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Implementering af voksenudredningsmetoden

1. Forord

KL og Socialministeriet har udviklet en ny metodesagsbehandling og
udredning pa& handicap- og udsatte voksneomradetodde hedder
"voksenudredningsmetoden” og har til formal at fmtke den faglige og
lovgivningsmaessige kvalitet i sagsbehandlingen oeghngspunkt i den
enkelte borger. Metoden skal ogsa styrke styrirafeomradet ved bedre

ledelses- og styringsinformation samt g@konomiskeereejelser i
sagsbehandlingen.

Voksenudredningsmetoden er bygget op omkring fasein en
sagsbehandlingsproces og bestar af en reekke redskalmn understatter
sagsbehandlingen og de centrale aktiviteter ungerve
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Metoden er udviklet i teet samarbejde med sagshédrandg ledere fra ni
kommuner landet over, som igennem halvandet ar uuiklet og
afprevet metoden i deres daglige sagsbehandlingtidlg har bade
faglige og lovgivningsmeessige eksperter bidradeattiskabe en faglig
ambitigs metode, som understgatter lovgivningenmeéadet.

De ni kommuners resultater gennem arbejdet meddesntbar resulteret i
en raekke gevinster. Fx har sagsbehandlerne faet fadmis pa
borgerinddragelse i sagsbehandlingen, ligesom uadrgen opleves mere
malrettet. Endvidere viser erfaringerne, at vokseedningsmetoden

samlet set sikrer lovmedholdelighed og bedre syati&m i
sagsbehandlingen.

Erfaringerne viser dog ogsa, at resultaterne ikikearker af sig selv. At
implementere og forankre metoden som et dagligtjdsbedskab kraever

ledelsesmaessig bevagenhed, et gnske om fagliglindvidg en dedikeret
indsats blandt sagsbehandlerne.

For at lette kommunernes implementering har vinndevejledning samlet
en raekke centrale erfaringer og gode rad til atiémpntere metoden.
Vejledningen er baseret pa seerligt de ni projektkomers arbejde med at
indfgre metoden samt mere generelle erfaringer fighende
udviklingsprojekter pa det sociale omrade.
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Voksenudredningsmetoden er naermere beskrevet i @askilt
metodehandbog, som indeholder en vejledning til eadelsen af
metodens redskaber.

For yderligere information omkring voksenudrednimgsoden henvises
til Servicestyrelsens hjemmeside www.servicestgredk. Der vil
derudover Igbende blive placeret materiale om negtodpa
www.sm.dk/dhuv og www.kl.dk/dhuv.

Som en del af projektet er der udarbejdet en kewifgation, som
kommunerne kan anvende som grundlag for at udekér anskaffe sig
it-understattelse af metoden. Kravspecifikationeskibiver de behov og
krav, et it-system skal imgdekomme for at undetstatetoden. Den
konkrete it-understgttelse og implementering veshide it er ikke en del
af denne implementeringsvejledning.
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2.Hvem bgr leese

vejledningen?

De gode rad og erfaringer med at implementere valdednings-
metoden er teenkt som en stgtte til kommuner, sa@emdér at anvende
metoden i deres sagsbehandling pa handicap- ogt&igssneomradet.

Den specifikke malgruppe for de gode rad er ledprejektledere og
andre ngglepersoner inden for kommunens myndighedst®, som har
en rolle i at indfgre voksenudredningsmetoden. Higvar kan de gode
rad med fordel ogsd benyttes af de sagsbehandiene,skal anvende
metoden i hverdagen.

| denne vejledning videreformidles gode rad ogravéger om:

Forberedelse og planleegning af den faglige udwklinog
leeringsproces, blandt andet udarbejdelse af akdyptan med
aktiviteter, deltagere og ansvarlige.

Centrale overvejelser om arbejdsgange og organgersom
myndigheden bgr forholde sig til i forbindelse med
implementering.

Involvering og fastleeggelse af roller og ansvardthe relevante
dele af organisationen.

Overvejelser om, hvem myndigheden skal huske amniamkere
tii om metoden, saledes at samarbejdspartnerereerfte og
kan stgtte op om anvendelsen.

Planlaegning og afholdelse af uddannelse og traesigdes at
alle, der skal anvende metoden, har faet en gofiring i
metodens redskaber og bagvedliggende principper.

Udarbejdelse af en aktivitetsplan, saledes at dédaghed over
implementeringsforlgbet.

Opfolgning, erfaringsudveksling og kvalitetssikrirgpm seetter
fokus pa den lgbende laering og langsigtede foragkraf
metoden.

Handtering af de udfordringer, som medarbejderne keede
undervejs i forlgbet med at indfgre metoden.
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3. Fokusomrader for
Implementering og
forankring

| det fglgende beskrives centrale fokusomraderifgslementering og
forankring af metoden, ligesom der gives eksempd@r konkrete
aktiviteter, som kommunen med fordel kan iveerkséetes forbindelse.

3.1 Forandringsledelse

Det tager tid, far indfgringen af en ny metode dlien del af hverdagen.
Undervejs skal den hidtidige praksis videreudviklesgle rutiner skal

afleeres, ligesom der vil veere elementer, som erogyekal tilleeres. | en
sadan proces kan det i perioder veere en udfordtisgabe og bibeholde
motivationen hos medarbejderne.

Der kan veere stor forskel pa, hvordan de enkeltdanhbejdere handterer
nye metoder og aendringer i arbejdet, som voksedadrgsmetoden vil

medfgre. Undervejs i et implementeringsforlgb \ér abfte bade veere
velkomne og spaendende udfordringer, og skepsis adikerhed over

for andre ting. Selv de mest positive kan finderestéorandringer

vanskelige i perioder!

Nar der farst er skabt en grundlaeggende forstdmisesagsbehandlerne
af, at kommunen gnsker at indfgre en ny metodemeativationen og
leeringen typisk veere stigende i begyndelsen afgss®En; indfgringen af
metoden byder pa nye spaendende udfordringer odumletpsninger pa
oplevede problemer i sagsbehandlingen. Hereftermaltivationen og
eventuelt ogsa laeringen med overvejende sandsgdidhlde, blandt
andet fordi gamle rutiner skal afleeres, og den pngksis endnu ikke er
kommet "ind under huden” og derfor opleves svaer no@iske mere
tidskreevende. Her kreever det typisk statte, vejtepliog treening for at
sikre, at sagsbehandlerne tilleerer den nye praigisom konsekvens vil
motivationen stige igen.

Et sadant forlab er forenklet sggt illustreret deestdende figur, den
sakaldte "motivationskurve", som er baseret pariadar fra en lang
reekke forandringsprojekter. Kurven har saledes oggdsig at geelde for
de deltagende kommuner i DHUV-projektet:
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Forberedelse
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Uddannelse Evaluering ™
og trening og forankring

Det er saledes sandsynligt, at sagsbehandlerneogié tidspunkter vil

opleve, at der foregar en spaendende faglig udgklmens det nye pa
andre tidspunkter vil forekomme besveerligt. En hgpjrsag til dalende
motivation er, at metoden viser sig vanskeligeraraende end forventet,
0og at preestationsniveauet som fglge heraf er lagace normalt i en

periode. Det kan virke demotiverende, og mange g@aiignetoden blive

opfattet som arsag til vanskelighederne.

| sddanne situationer er det vigtigt at:

Eksempler pd malsaetninger for at

indfgre metoden: .

e (@ge kvaliteten i sagsbehand-
lingen, fx korrekt brug af §141-
handleplaner, lovmedholdelig
dokumentation i sagerne samt
bedre opfglgning pa indsats og
malsaetninger .

«  Tildele mere malrettede og
effektfulde indsatser til borgerne,
fx via bedre udredninger,
formulering og formal og mal for
indsatsen samt opfslgning herp3

. Forbedret styrings- og
ledelsesinformation samt gget
viden om kommunens borgere
og effekten af indsatser, blandt
andet via brug af skala til
funktionsevnenedsazettelse,
malgruppeklassifikation og
ydelses- og tilbudsbegreber.

seette fokus pa de "sma succesey serge for, at de
kommunikeres ud. Det kan fx handle om konkrete asicc
oplevelser med gget inddragelse af borgeren dlfejra, nar man
i feellesskab har anvendt metoden pa de farste Hifers
Endvidere er det vigtigt, at sagsbehandlerne opletefa den
ngdvendige stgtte og opbakning.

forberede sig pa, at der vil forekomme udsving tivationenog
dermed ggre sig klart, hvordan motivationen kanelbiides
igennem indfgringsfasen. Nogle af de vigtigste diseatninger for
at skabe motivation og engagement hos sagsbehaadésr at
skabe en klar forstdelse for, hvorfor og hvordartosen skal
implementeres.

synliggere malenesa der skabes forstaelse for, hvorfor der skal
indfgres en ny metode, hvad de forventede gevinsttmetoden
er, samt hvad metoden betyder for handicap- og tiedsa
voksneomradet i kommunen. Det betyder, at ledelskal
formulere mal for, hvad kommunen forventer at opedl at
indfgre metoden. Malene kan skabe en feelles reilagmening
med at indfare metoden. Det er seerlig vigtigt,edelne er gode
til at italesaette, hvordan metoden kan bidrageatiisbehandlernes
arbejde. Det kan i den forbindelse ogsa veere giatifd input fra
kommuner, der er kommet leengere med implementedgg
forankring af metoden end en selv.

anerkende sagsbehandlernes taglusikkerhed og tage hand om
savel motivationsmaessige som faglige udfordrinBet. er i den
forbindelse afggrende, at lederne har en god fatied, hvordan
implementeringen forlgber og ved, hvordan stemmngey
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oplevelsen er hos bade den samlede sagsbehangjgegrg den
enkelte medarbejder.

« udarbejde en klar plarior, hvornar de forskellige aktiviteter vil
finde sted i forbindelse med implementeringen, oglkh
resultater der forventes. Det er derfor vaesentligt
sagsbehandlerne involveres aktivt i arbejdet meddiwre den ny
metode og inddrages i planleegningen og forarbejdet.

Oplever sagsbehandleren, at deres indsats og arbédager til noget
positivt og meningsfuldt, vil sagsbehandleren dgst@rre grad acceptere
de udfordringer og besveerligheder, der kan opstdemejs.
Udfordringerne undervejs vil ogsa i hgjere graceeps som fzelles.

Det er afggrende for ejerskabet, at sagsbehandlemieret oplever, at
metoden hjeelper dem i deres daglige arbejde. Déedor vigtigt, at de

positive resultater lgbende opsamles og synliggimresagsbehandlerne,
herunder hvilke problemer metoden |gser for dem.

Tjekliste: Er | klar til at lede forandringsprocessen?

v'Har | gjort det klart, hvorfor det er vigtigt, atirnplementerer
metoden?

v Er | klar til at adressere de reaktioner, der kaymine:
usikkerhed, skepsis og modvilje?

v Er | forberedt pa at yde sparring og stette i pssea?

v'Har | fortalt, hvad der skal ske og hvornar?

v'Har | opsat konkrete mal for, hvilke resultater sleal opnas vec
at indfgre metoden?

3.2 Arbejdsgange og organisering

| det folgende beskrives, hvilke forhold vedrgremterne arbejdsgange
og organisering som kommunen med fordel kan ovefdsyfte i
forbindelse med indfgrelse af den nye metode. Redlker blandt andet
om samarbejde pa tvaers af forvaltninger, arbejdsd wisitationsudvalg
samt sammenhaeng til gkonomi og ledelsesinformation.

« Visitationsudvalg:l metoden indgér et redskab til indstilling, som
kan anvendes, hvis kommunen er organiseret med et
visitationsudvalg. | forbindelse med implementeeng af
metoden bgr redskabet til indstilling preesenteresr f
visitationsudvalget, sdledes at det sikres, atkaukts anvendelse,
indhold og formal er klart.



Implementering af voksenudredningsmetoden

Fastsaet omrader for implementeringetoden kan handtere
bredden inden for handicap- og udsatte voksneortrdagen

metoden implementeres, er det dog centralt at eyervom

kommunen gnsker at anvende metoden pa hele omediget
udelukkende pa en del af sagerne, herunder om inepieringen

skal forega trinvist pa de forskellige sagsomrader.

Dialog med udfarerDet er centralt, at myndigheden introducerer
metoden for udfgrer og i den forbindelse sikremghdighed og
udfagrer far etableret et godt samarbejde og hesmsigssige
arbejdsgange. For at fa det fulde udbytte af metedelet sdledes
centralt at sikre information og forventningsafshémg seerligt
vedrgrende bestillingens indhold og myndighedensditering af
mal for indsatsen. Det er ogsa vigtigt at afklahejordan
arbejdsgangene vedrgrende bestilling, status ingérigning og
selve opfaglgningen kan tilretteleegges bedst muligt.

Sammenheeng til gkononder bgr aftales arbejdsgange/proce-
durer for samspil mellem sagsbehandlingen og deh afle
organisationen, som har ansvaret for at sikre ibgtalg foretage
controlling og budgetopfalgning pa omradet.

Ledelses- og styringsinformatiorFor mange kommuner vil
metoden skabe et grundlag for at generere nye gfpledelses-
og styringsinformation, blandt andet vedrgrende gnogiper,
sagsmeengder og gkonomi. For at sikre det bedsgengtundlag
for styring pa omradet kan det med fordel draftedike typer af
ledelsesrapporter der gnskes udarbejdet, fx tipditiske niveau.
Derudover kan det overvejes, hvordan ledelses- og
styringsinformationen kan anvendes til at justegeptanleegge
fremadrettede indsatser, fx over for specifikke gn#pper.
Metoden skaber ogsd et godt grundlag for, at dekelen
sagsbehandler far overblik over egne og/eller tearsager, fx i
form af antal sager fordelt pa typer, liste ovestér pa sagerne
m.v.

Koordinering af udredning: I sagsoplysningsfasen belyser
sagsbehandleren i nogle tilfeelde omrader, som ogsédes i
andre sammenhaenge. Kommunen kan derfor med fordelaje,
hvorvidt der kan tilretteleegges en feelles arbejdggaedrarende
koordinering/genbrug af oplysninger fra eksempelséfiessprog

Il eller beskeeftigelsesomradet. Eller alternativoridan der kan
sikres videndeling og koordination mellem de omrateor der
ofte indhentes samme typer af oplysninger.

Handleplanen: Hvis borgeren modtager ydelser fra flere
forvaltningsomrader, kan kommunen overveje, hvdrviny
hvordan borgerens handleplaner kan koordineres. Kaar
eksempelvis veere borgere, som har en eller fletsaser inden
for det sociale omrade samt en jobplan i jobcentredr man i
nogle tilfeelde kan samle indsatserne i én feellesllealan.
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J Tjekliste: Har | styr pa arbejdsgange og organisemg?

v'Har | overblik over, hvordan metoden kommer tipavirke jeres
nuveerende arbejdsgange og organisering?

v'Har | forholdt jer til, hvordan der skal koordinerpa tveers af
fagomrader i fht. sagsoplysning og handleplaner?

v'Har | forventningsafstemt og fastlagt arbejdsgamgel udfgrer
og gkonomifunktion?

v'Hvis | arbejder med Vvisitationsudvalg, har | da tlfag
arbejdsgange for dette?

v'Har | gjort jer overvejelser om anvendelsen af
ledelsesinformation?

3.3 Roller og ansvar

En succesfuld implementering af voksenudredningsdest kreever en

bred involvering af medarbejdere og ledere i fdniagen. Det drejer sig

blandt andet om den gverste ledelse, sagsbehaesllamrmeste ledere,
superbrugere/faglige stgttepersoner og sagsbemaadleNedenfor

videregives de veaesentligste erfaringer vedrgredlerrog ansvar for

disse grupper i forbindelse med implementering efaden.

Den gverste ledelse

Den gverste ledelse bgr have det overordnede ésdelg procesmaessige
ansvar for indfaring af metoden. Dette indebaerandi andet ansvaret
for, at der lokalt afseettes tid og ressourcer dil,medarbejderne kan
deltage i uddannelse og treening, leere redskabemetaden at kende,
samt at der planleegges Igbende mgder, hvor degrkaingsopsamles.

Erfaringer har vist, at det er altafggrende, at derledelsesmaessig
opbakning til de organisatoriske og faglige foramger, som faglger i

kglvandet pa indfgrelsen af en ny metode. Den s$edetaessige
opbakning og lgbende opmeaerksomhed er saledes |dentiavordan den

gvrige organisation prioriterer indfgringen af nuso. En veesentlig
forudsaetning for, at ledelsen kan ga foran, eledélsen selv faler et
ejerskab til metoden og har en klar vision herniet. er endvidere saerlig
vigtigt, at ledelsen gar foran, nar der er modgamy udfordringer.

Ledelsen skal med andre ord veere tro mod metoddrololg fast. Dette
geelder ikke kun internt i socialforvaltningen, mietige sd hgj grad i

forhold til samarbejdet med andre forvaltninger.
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Herudover kan ledelsen bruge implementeringen afodesm som en
mulighed for at opstille konkrete malssetninger florbedringer i
sagsbehandlingen, og herunder hvad kommunen vik epd at indfgre
metoden.

Neaermeste ledere

De neermeste ledere bgr spille en aktiv rolle i bddenleegning,

gennemfgrelse og opfelgning pa de konkrete akteriteknyttet til

indfgring af den nye metode. De bzerer sdledescertst af ansvaret for
fremdriften og forankringen af metoden hos sagshaleane. De skal i
relation hertil fungere som retningsgivere og spgspartnerne for
sagsbehandlerne. Endvidere skal de fungere somelbohdtil den

overordnede ledelse. Alt dette kraever, at de natenedere er godt kleedt
pa i forhold til metoden, at de italesaetter fordeld metoden m.v.

De naermeste ledere skal veere med til at:

« vedholde et konstant fokus hos sagsbehandlernégpgheden i
indfgring af metoden og lgbende synliggere de pesitsultater,
der opnas.

* udpege en ansvarlig medarbejder/projektleder fgolemente-
ringen og stgtte denne person i rollen.

» sikre, at der udarbejdes en aktivitetsplan fordmiig af metoden
med klare retningslinjer og instrukser til sagsheth@rne omkring
den konkrete proces for indfgring af metoden (beskrnaermere
i nedenstaende punkt 3.6).

 ud over den konkrete udarbejdelse af planen bidrigen
prioritering af, hvordan de daglige arbejdsopgaska lgses. Her
er det vaesentligt, at det synliggeres, at der gegtthgjde for, at
sagsbehandlerne i en overgangsperiode, indtil destrate
metoden, vil skulle bruge mere tid til sagsbehangin.

« formulere forventninger og fastleegge konkrete noélifidfaring
af den nye metode. Derudover skal neermeste ledermad til at
konkretisere, pa hvilke omrader i sagsbehandlinglem er
udfordringer, og hvordan metoden kan forbedre s=umtd-
lingen.

» fastleegge, hvordan de selv bedst kan stgtte pmEtemmkring
indfgring og forankring af metoden. Lederne bgr rfeedel have
et samlet overblik over metoden og en forstaelsédnafrdan de
enkelte redskaber er knyttet til de grundleeggenideipper bag
metoden. Denne forstaelse er afgarende for, atrdedendervejs
kan bidrage med den rigtige stgtte og veere meat tibrberede
sagsbehandlerne pa nogle af de udfordringer, sowil dagde,
nar metoden skal indfgres i praksis.

 sikre lgbende opfalgning og fokus pa, hvordan neahvendes.
Fx ved at drgfte metodens anvendelse i sagsbemgngeen,
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tage sager op pa teammgder eller ved at tage guetatarmaling
pa tilfeldigt udvalgte sager.

Superbrugere/faglige stgttepersoner

Projektkommunerne har haft gode erfaringer med alvaalge
sagsbehandlere til at fungere som superbrugerer eléglige
stottepersoner. De skal fungere som forandringsegenforhold til
implementeringen af metoden. Det er erfaringerpf@ektkommunerne,
at det er vigtigt, at de superbrugere, der udveelgesagligt dygtige og
respekterede blandt deres kolleger. Superbrugekaé selv anvende
metoden og dermed opna tilstraekkelig dybdegaerfaerey. Derudover
er det godt, hvis de generelt set er vellidte i fiteatand, at de skal veere
nogen, som kollegerne vil ga til med spgrgsmaldfgraringer.

Rollen som superbruger kan blandt andet indbeékistra uddannelse og
treening i metoden med henblik pa at veere kleedfl mpgaven med at
kunne stgtte og hjeelpe de gvrige sagsbehandleseimkinen i arbejdet
med metoden. Derudover bgr superbrugerne deltagigpérbrugernet-
veerket, som er nedsat af metodesekretariatet iicestyrelsen for
herigennem at opnad @get viden om metoden og kehdtkaandre
kommuners arbejde med metoden.

Superbrugernes rolle kan blandt andet omfatte fialge@ktiviteter:

« Bistd naermeste leder i afklaringen, planlaegningeg o
gennemfgrelsen af konkrete aktiviteter og handlingaeder
indfgringsforlgbet.

+ Bistd naermeste leder med at informere kolleger og
samarbejdspartnere om metoden.

e Fungere som sparringspartner for de gvrige sagetida, nar
metoden indfares i praksis. Det vil sige, at dd skatil radighed
for spgrgsmal og udfordringer.

e Bistd i lgbende opfalgningsaktiviteter og erfaringygeksling og
derved skabe rum for faglige drgftelser.

» Veere med til at motivere kolleger omkring indfgriagmetoden
blandt andet ved at dele gode erfaringer.

Som supplement eller alternativ til denne rolle kiem ogsa etableres en
bredere "implementeringsgruppe”, som far det daglignsvar for

koordinering, forankring og fremdrift af implemeritey af metoden.

Gruppen kan besta af eksempelvis stattepersonéraasvarlig, en jurist

samt en (projekt)leder. Fordelen ved en sadan erupp at den er
tveerfaglig og samler relevante kompetencer, somvasentlige i

implementering af metoden.
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Sagsbehandlere

Med opbakning og vejledning fra gverste ledelsernmeste ledere og
faglige stgttepersoner er det sagsbehandlernesvepmgaimplementere
metoden i deres daglige arbejde. | forbindelse bdrskal de bidrage til
opsamlingen af erfaringer med den nye metode blandet i form af
feelles sparring og erfaringsudveksling.

Det er en vigtig forudsaetning, at sagsbehandleradtager uddannelse
eller treening i brugen af metoden, far implemengen pabegyndes, sa
de er rustet til at anvende metoden korrekt. | dela@ringsproces er det
ogsa vigtigt, at sagsbehandlerne ikke er bekymi@dat bega fejl, men er
villige til at leere.

Det er dertil centralt, at sagsbehandlerne sgrger €t prioritere

indleeringen af de nye redskaber, selvom det i eergangsperiode ma
forventes at forgge sagsbehandlingstiden forbuméet den enkelte sag.
Ligeledes er det vigtigt, at sagsbehandlerne estilletie pa at dele ud af
egne erfaringer med brug af metoden. Konkret kah biiendt andet

betyde, at de skal tage egen usikkerhed om metoderg drgfte dette
med kolleger.

3.4 Kommunikation om metoden

| forbindelse med indfgrelsen af metoden er deobdbr at sikre, at der
er en god kommunikation med bade interne og ekstsamarbejds-
partnere, som bergres af metoden. Kommunikatiokahsskre forstaelse
for metoden og konsekvenserne for alle bergrteepédet vil typisk veere
relevant at informere fglgende samarbejdspartnere:

Udfarere Politikere

Andre

: Borger
forvaltninger orgere

| forbindelse med kommunikationsindsatsen er detsiggsmeessigt at
gennemtaenke fglgende:

 Hvemder skal informeres.
« Hvadder skal informeres om.
« Hvornar de forskellige samarbejdspartnere skal informeres.

* Hvordan der skal informeres, det vil sige, hvilke kommuni-
kationskanaler der skal anvendes.

Det vil veere naturligt, at kommunikationsindsatsedrgrer indfgrelsen
af metoden, metodens baggrund samt metodens fedetetydning for



Eksempler pa vigtige budskaber

til malgrupperne:

Udfgrere:

. Orientering om, hvad metoden
betyder for udfgrers rolle samt
samarbejdet mellem
myndighed og udfgrer.

. Klarhed om myndighedens rolle
i at formulere formal og mal for
indsatsen.

Politikere:

. At metoden understgtter bedre
gkonomisk styring p& omradet.

. At metoden kan bidrage til
effektivisering i administration
og sagsbehandling, seerligt
vha. it-understgttelse.

Andre forvaltninger:

. Generel orientering om
metoden, dens formal,
anvendelse og fordele.

+  @konomiafdeling:
administrative lettelser og
bedre sammenhaeng til
fagforvaltningen ift.
gkonomistyring, betalinger og
grundlag for fremskrivning og
budgetopfglgning.

Borgere:

. Metoden tager afseet i
borgerens perspektiv.

. Lovmedholdelighed og sikring
af borgerens retssikkerhed.
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det daglige arbejde. Det kan ogsa veere godt atdielgode erfaringer,
man selv har med metoden, eller erfaringer someakoimmuner har med
metoden, sa de positive vinkler bliver en del afdren.

Informationen skal tilpasses i forhold til partesnforudsaetninger og
roller. Eksempelvis er der forskel pa, hvad deeéevant at informere om
i forhold til samarbejdspartnere, der enten er kigeinvolveret i
sagsbehandlingsprocessen eller kun indirekte beedriadfgrelsen af den
nye metode.

Informationsindsatsen til borgere og udfgrere kafofmidles via pjecer,
som kort og malrettet orienterer om den nye metogdyvilken betydning
den har for malgruppen.

Endelig vil det som en del af kommunikationsplanemre hensigts-
maessigt fra begyndelsen at afklare, hvilke komnmativkskanaler, der
skal anvendes, og pa hvilkken made informationerka $ormidles.
Eksempler pa relevante informationskanaler er Bistkrende personale-
og afdelingsmgder, nyhedsbreve, personaleblade @gcifikke
informationsmgder.

Tjekliste: Er | klar til at kommunikere om metoden?

v' Er der lagt en plan for kommunikation om metoden?
v" Hvem skal informeres om metoden?

v Hvad, hvornéar og hvordan skal der informeres onmoofet?

3.5 Uddannelse og treening i metoden

Erfaringerne fra projektkommunerne viser, at voksadningsmetoden
pa nogle omrader skeerper fagligheden og eendreantin til
sagsbehandlingen. Derfor vil indfgringen af metoéteseve uddannelse
og/eller treening i metodens redskaber og bagvesttidg principper. Det
er derfor afggrende, at der afseettes tid til atesf metoden i praksis og
herunder ogsa tid til dialog og spgrgsmal interrkommunen. | den
forbindelse er det vigtigt, at der i kommunen ogsdttes fokus pa de
grundleeggende lovgivningsmeessige og faglige pncipag metodens
enkelte redskaber.

Det kan i den forbindelse veere relevant at udpegeerbrugere eller
seerlige ressourcepersoner, der kan yde sparringvejlgdning for

kollegerne ved implementeringen af metoden. Supgeyne skal veere
ekstra godt klaedt pa fagligt, fx via ekstra traepalgiviteter, samt have
engagementet til at ga forrest, nar der er fagiter motivationsmaessige



Eksempler pd

implementeringsaktiviteter:
Information af andre
forvaltninger

Information af politikere

Afholdelse af uddannelse i
metoden

Traeningsaktiviteter for

superbrugere

Afholdelse af mgder til
erfaringsopsamling
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udfordringer. Det er erfaringen, at superbrugeraa kdggre den helt
afggrende faktor for at sikre Igbende afklaring exggagement — og
dermed en afggrende forudseetning for, at implemegen bliver en
succes.

Endelig er det essentielt, at sagsbehandlerne komngang med at
anvende metoden hurtigst muligt efter et uddaneelsg traeningsforlgb,
og at der saledes er lagt en plan for, hvordanbedgsdlerne pabegynder
anvendelsen i praksis.

Tjekliste: Har | styr pa uddannelse og treening i méoden?

v Er der tilrettelagt et uddannelsesforlgb for sabjahdlerne?

v Er det planlagt, at sagsbehandlerne anvender nretade
umiddelbar forleengelse af uddannelsesforlgbet?

v Er der udpeget superbrugere for metoden?

3.6 Aktivitetsplan for
implementeringsforlagbet

Ud over at tilretteleegge kommunikationsindsats a@damnelse og traening
i metoden er det afggrende for en vellykket implet@eng, at der er
klarhed over, hvad der yderligere skal ske gennete forlgbet. | den
forbindelse skal der blandt andet tages stillihg ti

« Hvornar tages metoden i brug?

» Skal alle sagsbehandlere deltage samtidig, eltetdges implemente-
ringen forskudt?

* Hvordan anvendes den nye metode i forhold til selgabdlernes
igangveerende sager?

| aktivitetsplanen fastleegges konkrete aktivitetgy gives et samlet
overblik over fx:

» Hovilke aktiviteter der skal gennemfares
« Hvornar skal aktiviteterne forega
* Hvem skal deltage ved aktiviteterne

* Hvem har ansvaret for, at aktiviteterne gennemfgres
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Neermeste leder og eventuelle faglige ressourceparsdl naturligt veere
ansvarlige for aktivitetsplanen, som ogsa med fokd@ dreftes i den
samlede ledelsesgruppe for at sikre opbakning dnebet er endvidere
hensigtsmaessigt at inddrage sagsbehandlerne i ajdelden af
aktivitetsplanen.

Tjekliste: Har | styr pa aktivitetsplan for impleme ntering?

v Er der udpeget en ansvarlig for styringen af imgetaringen?

v Er der udarbejdet en plan for implementeringen, @egivelse
af aktiviteter, tidspunkter, deltagere, ansvarbe?

v Er der truffet beslutninger vedrgrende igangsaesétispunkt,
evt. forskudt igangseettelse samt varetagelse afjigarende vs.
nye sager?

3.7 Lgbende opfalgning, erfaringsudveksling
og kvalitetssikring

For at understgtte implementeringen af voksenudingdmetoden kan der
med fordel gennemfgres lgbende opfglgning pa amlsen af metoden,
blandt andet ved at udvalgte sager lgbende kwditees. Dette

leeringsforlgb  kan erfaringsmaeessigt optimeres gennéaibende

opfalgnings- og traeningsaktiviteter, herunder faglialog og feedback.
Det er vigtigt, at der bade samles op pa positifariager og den kritik og

usikkerhed, som sagsbehandlerne eventuelt liggkr med. Konstruktiv

kritik er med til at afklare vigtige spgrgsmal ogegeisere de dele af
metoden, der maske umiddelbart kan veere sveerestd f@erfor skal der
etableres anledninger til, at sadanne kritikpunkger komme frem i lyset
og blive adresseret. Falgende er konkrete ekserpglespfalgnings- og
treeningsaktiviteter, der kan understgtte forankningog sikre en

hensigtsmaessig anvendelse af metoden:

» Teammgder af 2-3 timers varighedrgftelse af metoden og
konkrete sager pad de eksisterende teammgader. Réndse
mgderne kan sagsbehandlerne diskutere deres alsende
metoden pa baggrund af konkrete borgersager, fx med
udgangspunkt i metodens "Kvalitetssikringsredskahl t
sagsbehandlingen”. Forud for hvert treeningsmgadsesit hvilke
sagsbehandlere der skal preesentere en sag til medee Det er
typisk passende med to sager pr. gang.
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Stgtte og vejledningStagttepersoner og naermeste leder skal statte
sagsbehandlernes faglige leeringsproces og brug etbden,
herunder afklare spgrgsmal vedrgrende anvendeissetaden.

Erfaringsopsamling:Der kan gennemfgres feelles opsamling for
alle involverede sagsbehandlere med 4-6 ugers melta. Pa
opsamlingsmgderne deltager alle sagsbehandleresaeste
leder. PA maderne samles op pa sagsbehandleragagaf med
metoden og pa de resultater, der er opnaet vecebrafjde nye
redskaber. Erfaringerne kan ogsd opsamles pa iggentl
teammgader, hvilket kan veere seerlig givtigt i opetar af
implementeringsfasen, saledes at der hurtigt jesterog
eventuelle frustrationer handteres.

Deltagelse i netveerkEor at sikre tveerkommunal sparring kan det
veere gavnligt at opstarte tveerkommunale netveerkor hv
kommuner, der anvender metoden, far mulighed fodrafte
deres erfaringer med hinanden. For yderligere imébion om
deltagelse i netveerk henvises til Servicestyrelsaatodesekre-
tariat.

Opsamlingsrunde pa erfaringerne efter cirka ¥ &m sadan
opfalgning kan fx afholdes som et halvdags- ellddagsseminar,
hvor der arbejdes mere i dybden med udvalgte denaspekter
eller udfordringer. Det kan i den forbindelse vamslevant ogsa at
inddrage samarbejdspartnere (fx andre forvaltningetier
udfgrere i erfaringsopsamlingen vedrgrende metoden.

Bidrage til den Igbende erfaringsopsamling og ulitvik af
metoden i regi af Servicestyrelsens metodesekagtabet er
vigtigt, at kommunen bidrager til den lgbende ogfig pa
metoden, som Servicestyrelsens metodesekretanategdarer.
Dermed sikres det, at kommunernes erfaringer saopest sted
og pa den made udger grundlaget for videreudvikkfigden
feelles metode.

Tjekliste: Er | klar til den Ilgbende opfalgning,
erfaringsudveksling og kvalitetssikring?

Har | besluttet, hvem der er ansvarlig for opfahgen i jeres
kommune?

Har | afklaret, hvordan | vil falge op pa sagsbelames
erfaringer og udfordringer med metoden?

Har | overvejet, hvordan | vil gennemfgre kvalisétsing af
anvendelsen af metoden?

Har | overvejet at deltage i tveerkommunale netveerk?
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3.8 En ny made at arbejde pa

Nar der endres pa daglige arbejdsredskaber, leslsadet
erfaringsmaessigt af savel positive "aha-oplevelseri usikkerhed ved
den nye made at arbejde pa. Sadan har det ogséd Veerede
projektkommuner, som har udviklet og arbejdet me&senudrednings-
metoden, for pd en reekke omrader repraesentereremodsednings-
metoden en ny made at arbejde pd og en ny madendsrsigtte
socialfagligheden. Projektkommunerne oplever disge mader som en
forbedring af deres sagsbehandling og udredning, enfaringerne viser
samtidig, at det har kraevet fokus lokalt i hver kaume at sikre feelles
forstaelse blandt alle sagsbehandlere. Nedenfemratet en reekke faglige
opmaerksomhedsomrader, som er vigtige at fokuserforpat sikre en
vellykket forankring af metoden og dermed grundiafm at hgste
metodens kvalitetsforbedringer i sagsbehandlingen.

Faglige opmaerksomhedsomrader

Pa tveers af lokale forskelle viser erfaringernepi@jektkommunerne, at
seerligt faglgende principper i metoden har kreevanaspksomhed hos
sagsbehandlerne:

« @get fokus pa borgerens ressourc&agsbehandleren skal ikke
kun afdeekke borgerens begreensninger, det hantigg 83 hgj
grad om at fokusere pa borgerens ressourcer ogyggné dem i
sagsoplysningen, sdledes at de i hgjere grad kdgdirsom
grundlag for at traeffe afggrelse om omfanget adasl

* Fleksibel anvendelse af udredningsskei@agsbehandleren skal
anvende de relevante dele af metodens udredningaske
afhaengigt af ansggningens karakter og komplek§itvil sige,
at det er sagsbehandleren, som med afseet i demekerbdorgers
situation foretager en faglig vurdering af, hvad derelevant at
afdeekke i den konkrete sag.

* Anvendelse af skala i udredninge®dagsbehandleren skal angive
et funktionsniveau pa en skala fra 0-4 ved de fdligie belyste
temaer i udredningen. Erfaringerne fra projektkomarae viser,
at det giver en god beslutningsstatte for sagsiuéiamns faglige
vurdering af borgerens behov for stgtte. For n&glmmuner og
sagsbehandlere er det dog nyt at anvende en skalaangive
borgerens funktionsniveau. Derfor er det vigtigt fatmidle
skalaens formal og anvendelse tydeligt, ligesorariger ogsa
viser, at det kreever lgbende faglig sparring ates#n ensartet
anvendelse af skalaen.

« Aktiv borgerinddragelsel mange kommuner foregar afdaekning
og dokumentation af borgerens perspektiv og gni#er altid
systematisk. | voksenudredningsmetoden skal sagsbédren
inddrage borgeren aktivt i oplysningen af sagen ioglen
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forbindelse tydeligt dokumentere de oplysninger li@rgeren,
som har betydning for sagen.

e Formulering af mal: Sagsbehandleren skal i hgjere grad, end
mange tidligere har veeret vant til, opstille restiltog effekt-
orienterede mal for indsatsen. Erfaringerne fra jghte
kommunerne viser, at opstillingen af mal tydeliggmyndig-
hedens forventninger til indsatsens resultater fégkteover for
bade udferer og borger — og udger et godt grurfdiaden senere
opfalgning pa indsatsen. Samtidig viser erfaringesgsa, at det
kreever en faglig udviklingsindsats blandt sagsbedlene at
blive fortrolige med at opstille resultatorienteeanidlsaetninger.

» Udarbejdelse af den faglige vurderin§agsbehandleren skal med
afseet i udredningen udarbejde en socialfaglig wimde som er
deekkende for borgerens samlede situation og angiwéging og
retning for en eventuel indsats. Den faglige vurdgrunder-
streger metodens fokus pa at adskille sagsoplysnigg
sagsvurdering, det vil sige princippet om, at sagandleren skal
indhente alle relevante og ngdvendige oplysninder, der
foretages en vurdering.

» Udarbejdelse af den gode afggrelSagsbehandleren skal mestre
de centrale byggestene i en god afggrelse. Erfamieg fra
projektkommunerne viser, at det seerligt er udaddsg af en
individuel og konkret begrundelse for afggrelseamsgiver
sagsbehandlerne udfordringer, og som derfor bge vaokus i
forbindelse med implementeringen.

Det vil veere forskelligt fra kommune til kommune fog sagsbehandler til
sagsbehandler, i hvilken grad ovenstaende princippevoksen-

udredningsmetoden opleves som nye. Derfor skal @mehterings-
processen tage hensyn til dels de lokale forhaldn enkelte kommune,
dels sagsbehandlernes forskellige faglige forudsgen Det kan blandt
andet gares ved at fokusere pa forskellige indsatter lige fra formel
uddannelse, personlig coaching fra fx neermester ledler seerlige

stogttepersoner til feelles faglig dialog sagsbetendlimellem.



