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Sagsbehandling

afgorelse

forvaltningsakt

del af sagsbehandling, der bestar i at fastsaette, hvad
der er eller skal veere ret eller ikke-ret for en borger i en
myndighedssag

Afggrelsen kan bade omhandle én eller flere ydelser eller
omhandle omfanget af den eller de tilkendte ydelser.
'Fastsaettelse af ret' praeciserer ombudsmanden som "en
offentlig myndigheds ensidige og for borgeren bindende
tilkendegivelse om forhold af vaesentlig betydning for de
bergrte med mindre andet fremgar eller forudseettes ved
saerlige lovbestemmelser; hertil fgjer sig sadanne
beslutninger som efter fast tradition og praksis anses for
afggrelser.”

Sagsbehandling

bestilling af social indsats

del af sagsbehandling, der bestar i at vaelge leverandgr
og afklare forholdene omkring leveringen af den sociale
indsats

Bestilling kan veere helt eller delvist ssammenfaldende
med den sagsbehandlingsfase, der i andre
sammenhange benavnes som leverandgrvalg.

Det er oftest myndigheden, der forestar kontakten til
leverandgren, men pa visse omrader er det borgeren,
der vaelger hvilken leverandgr, der skal bestilles hos, og
i visse tilfeelde har borgerne ogsa selv kontakten til
leverandgren.

Sagsbehandling
borger
person, der er indbygger i kommune, region eller stat

Sagsbehandling

enkeltsag

myndighedssag, der samler alle sagsinformationer, der
ligger til grund for én afggrelse
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Sagsbehandling

faktisk forvaltningsvirksomhed

forvaltning, der ikke gar ud pa at treeffe afggrelser i en
given myndighedssag og heller ikke er en del af det
forberedende arbejde frem mod en afggrelse
Ombudsmanden definerer eksplicit faktisk
forvaltningsvirksomhed som et rent residualbegreb, dvs.
hele restgruppen af alle de mangeartede
forvaltningsmaessige aktiviteter, der ikke handler om at
traeffe afggrelser eller er forarbejde hertil.

Sagsbehandling
forvaltning
administration af midler, love eller rettigheder

Sagsbehandling

myndighed

forvaltningsinstitution, der har kompetence til at traeffe
afggrelser pa et bestemt omrade

Sagsbehandling

myndighedssag

situation, problem eller opgave for en borger eller en
myndighed som ligger indenfor myndighedens
kompetenceomrade, og som myndigheden forholder sig
til med henblik pa afklaring, handling eller opnaelse af et
bestemt resultat

Sagsbehandling

part

person eller myndighed, der har en vaesentlig,
individuel, retslig og direkte interesse i en
myndighedssag

Sagsbehandling

planlaegning af social indsats

del af sagsbehandling, der bestar i at fastlaagge rammer
og formal for den sociale indsats

I nogle sager vil denne fase bestd i udarbejdelsen af en

handleplan.

Myndighedens fastsaettelse af formal ma ikke forveksles
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med de konkrete mal for indsatsen, som udarbejdes pa
leverandgrniveauet.

Sagsbehandling

procesbeslutning

beslutninger som traeffes i lgbet af sagsbehandlingen,
men som ikke udggr en formel afggrelse
Procesbeslutninger udggr ofte afslutningen pa en
sagsbehandlingsfase og markerer dermed overgang til
en anden fase i sagsbehandlingsprocessen.

Sagsbehandling

sagsadministration

tvaergadende element i sagsbehandlingen, der angar
varetagelsen af sagsinformation for at sikre
dokumentation, vidensdeling og genfinding

Sagsbehandling
sagsafslutning
del af sagsbehandling, der bestar i at lukke en
myndighedssag

Sagsbehandling

sagsbehandler

person, der repraesenterer myndigheden, og som
varetager en given myndighedssag

Sagsbehandling

sagsbehandling

forvaltning, som udggr varetagelsen af en
myndighedssag

Sagsbehandling

sagsdokumentation

dokumentation af en myndighedssag
Sagsdokumentation bestar af et kompleks af
sagsinformationer.

Sagsdokumentationen bgr i videst muligt omfang
afspejle alle aspekter af sagsindsigten, som er relevant
for sagens afggrelse.
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Sagsbehandling

sagshandtering

tvaergdende element i sagsbehandlingen, der angar
metoder, regler og procedurer, der sikrer overholdelse af
frister, love, forskrifter, politikker m.m.

Sagsbehandling
sagsinformation
information, der angar en myndighedssag

Sagsbehandling

sagskendskab

myndighedens samlede viden om og overvejelser af en
bestemt myndighedssag

Sagsindsigt daekker over myndighedens samlede indsigt
i den pagaeldende sag, herunder ogsd sagsbehandlerens
indtryk, fornemmelser og erfaringer i forbindelse med
den konkrete sagsbehandling. Der kan vaere tale om en
distribueret viden, dvs. en viden der kan fordele sig pa
flere sagsbehandlere og andre socialfaglige
medarbejdere eller over flere organisatoriske enheder.

Sagsbehandling

sagsopfglgning

del af sagsbehandling, der bestar i at vurdere og sikre,
at den sociale indsats Igbende er i overensstemmelse
med formalet

Sagsbehandling

sagsoplysning

sagsbelysning

sagsudredning

sagsafklaring

sagsundersggelse

del af sagsbehandling, der bestar i at indsamle
sagsinformation i det omfang, der er tilstraekkeligt til, at
myndigheden kan traeffe en afggrelse

Sagsbehandling
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sagsstyring
myndighedens brug, kontrol og prioritering af sine
myndighedssager

Sagsbehandling

sagsvurdering

del af sagsbehandling, der bestar i at overveje og
bedgmme sagsinformationer med henblik pa den videre
sagsbehandling

Sagsbehandling

sagsgkonomi

tvaergdende element i sagsbehandlingen, der angar
myndighedens forbrug af penge i den givne
myndighedssag

Sagsbehandling

sagsabning

sagsrejsning

sagsoprettelse

sagsstart

del af sagsbehandling, der bestar i at indlede en
myndighedssag ud fra indikation af en opgave, der
kraever myndighedens stillingtagen

Sagsabning kan vaere helt eller delvist sammenfaldende
med sagsbehandlingsfaser, der i andre sammenhange
benavnes som henvendelse, underretning, ansggning,
anmeldelse eller kontakt.

Sagsbehandling

samlesag

myndighedssag, der samler enkeltsager i relation til en
bestemt person, et emne, et formal m.v.

Generelle socialfaglige begreber

social indsats

socialfaglig indsats

indsats, der bestar af en eller flere ydelser, som leveres
af et eller flere tilbud
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Sagsbehandling

socialfaglig proces

tvaergdende element i sagsbehandlingen, der angar
aktiviteter i sagsbehandlingen, der ggr specifikt brug af
fagprofessionelle kompetencer indenfor socialomrade

I en rekke sammenhaenge vil der veere tale om en
social- og sundhedsfaglig proces med tilsvarende brug af
bdde socialfaglige og sundhedsfaglige kompetencer.



