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Konflikthandtering og forebyggelse pd institutioner — Forebyggelse

Malgrupper:

Voksenansvar for anbragte bern og unge

Konflikthandtering og forebyggelse pa
institutioner - Forebyggelse

= Private opholdssteder
= Alle dagninstitutioner

Undervisernoterne bestar af to dele:

1. del: Baggrundsviden til underviseren

2. del: Noter til de enkelte slides til undervisningen

Del 1: Baggrund til underviseren

Overskrift

Noter

Dette moduls ind-
hold:

Dette modul indeholder:
*  Omsorg og magt
*  Kultur og rammer
* Husorden og vaerdigrundlag

Varighed:

Hvis hele modulet gennemfgres som foreslaet, vil der skulle saettes ca. 3% timer
af til undervisningen, eksklusiv pauser.

Malgruppe:

Materialet er malrettet til undervisning af ledere og medarbejdere i private op-
holdssteder og pa alle typer af dggninstitutioner, dvs. almindelige abne dggninsti-
tutioner, delvis lukkede afdelinger pa abne dggninstitutioner, delvis lukkede
dggninstitutioner samt dabne, sikrede og seerlig sikrede afdelinger pa sikrede insti-
tutioner.

Anvendelse:

Materialet bestar af flere moduler med tilhgrende undervisernoter. | alle moduler
er der fokus pa at forebygge og handtere magtanvendelse i praksis.

Materialet kan anvendes som en del af en kursusdag eller tilrettelaegges som et
selvstaendigt undervisningsforlgb, fx. ved temadage, personalemgder eller lig-




nende. Pa Socialstyrelsen hjemmeside findes forslag til sammensaetning af kur-
susdage.

Hvert modul foreligger i to udgaver, en |ast PDF-fil og en Power Point udgave, der
er redigerbar. Herved kan materialet tilpasses den pagaldende deltagerkreds.
Eksempelvis er der forslag til gvelser, disse kan udelades, hvis underviser vurde-
rer, at det ikke er relevant for deltagerkredsen. Hvis underviser vurderer, at der
er et behov for at ga i dybden med udvalgte gvelser eller emner, er dette ogsa
muligt. Det er ligeledes muligt at tilpasse materialet til den malgruppe deltagerne
arbejder med, eksempelvis i forhold til malgruppens alder.

Generel forberedelse:

Det anbefales, at underviser forbereder sig ved brug af lovtekst, bekendtggrelse
og vejledning. Derudover findes supplerende informationsmateriale pa Socialsty-
relsens hjemmeside, herunder casemateriale og dilemmafilm.

Supplerende materia-
le, der kan anvendes i
undervisningen

Der er ingen forslag til supplerende materiale i dette modul.

Baggrund for lovom
voksenansvar for
anbragte bgrn og
unge

| juni 2013 nedsatte den davaerende regering Udvalget om magtanvendelse pa
anbringelsessteder for bgrn og unge (Magtanvendelsesudvalget). Udvalget havde
til formal at afklare, beskrive og analysere de etiske, juridiske og praktiske graen-
sedragninger for anvendelse af magt over for anbragte bgrn og unge, herunder
en analyse af udfordringerne ved det daveerende regelsaet. Magtanvendelsesud-
valget skulle endvidere komme med forslag til et kommende regelsaet.

Baggrunden for nedsaettelsen af udvalget var bl.a., at bade Folketingets Om-
budsmand og Folketingets § 71-tilsyn havde papeget, at det eksisterende hjem-
melsgrundlag for magtanvendelse pa bgrne- og ungeomradet var uklart.
Magtanvendelsesudvalget havde en bred sammensaetning af medlemmer bl.a.
med kommunale og regionale repraesentanter, repraesentanter for relevante
organisationer for praksisfeltet samt bgrneorganisationer samt faglige eksperter.
| udvalgsarbejdet deltog tre bgrneeksperter, som tidligere har veeret anbragt.
Daveaerende direktgr ved Folketingets ombudsmand Jens Mgller fungerede som
formand for udvalget. Bgrneradet sikrede endvidere yderligere inddragelse af
bgrn og unge gennem tre bgrneekspertgrupper.

Magtanvendelsesudvalget afgav i marts 2015 betankning nr. 1551/2015 om
Magtanvendelse over for bgrn og unge, der er anbragt uden for hjemmet.

Magtanvendelsesudvalget anbefalede, at der blev udarbejdet et helt nyt og selv-
steendigt regelsaet om magtanvendelse over for anbragte bgrn og unge med en
tydeligggrelse af de eksisterende regler, herunder med tydeligggrelse af bgrn og
unges rettigheder i relation til magtanvendelse og andre indgreb i deres selvbe-
stemmelsesret. Pa enkelte omrader anbefalede udvalget en vis udvidelse af ad-
gangen til at gribe ind overfor anbragte bgrn og unge, herunder muligheden for
afveergehjaelp og undersggelse af et barn eller en ung person pa sikrede dggnin-
stitutioner. Udvalget tog i sine overvejelser og anbefalinger udgangspunkt i bgrn
og unges grundlaeggende rettigheder, herunder retten til omsorg og beskyttelse.




Den 5. november 2015 indgik Regeringen, Socialdemokraterne, Dansk Folkeparti,
Liberal Alliance, Alternativet, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti og Det Kon-
servative Folkeparti en aftale om rammerne for voksenansvar over for anbragte
bgrn og unge (Klare rammer for voksenansvar over for anbragte bgrn og unge).
Aftalen fglger op pa aftalen om udmgntningen af satspuljen for 2016 for social-
og indenrigsomradet. Aftalen laegger sig taet op ad anbefalingerne fra Magtan-
vendelsesudvalget, og loven om voksenansvar for anbragte bgrn og unge er en
udmgntning af den politiske aftale.

Lov om voksenansvar har til formal at fastsaette rammer for plejefamilier og per-
sonales adgang til, som led i varetagelsen af den daglige omsorg, at anvende
magt og foretage andre indgreb i anbragte b@rn og unges selvbestemmelsesret
og sikre de anbragte b@rn og unges retssikkerhed i forbindelse hermed.

Lov om voksenansvar for anbragte bgrn og unge regulerer forholdene under an-
bringelsen, og den indeholder sdledes blandt andet flere af de bestemmelser, der
fer fandtes i servicelovens §§ 123-123d samt den tidligere magtanvendelsesbe-
kendtggrelse. Bestemmelser om afggrelser om anbringelse og kriterier for an-
bringelse pa delvis lukkede afdelinger og delvis lukkede institutioner samt sikrede
afdelinger og szerlig sikrede afdelinger er samlet i servicelovens §§ 63a-63c i kapi-
tel 11 om seerlig stgtte til bgrn og unge.




Del

Dias

2: Noter til PowerPoint

2:

Formal

« At fagpersonerfarkendskabtil, hvordan fokus pa dialog, kultur og rammer
kan forebygae brugen af magtanvendelse

Dias 2

Noter: Formal

Gennemga dias, og prasentér formalet med undervisningen.




Dias 3:

Indhold

Dette modulindeholder:

« Omsorg ogmagt
«  Kultur ogrammer
+ Husorden ogvaerdigrundlag

De andre modulerindeholder blandt andet:
« Konflikthandtering
« Indberetninger
+ Lovfortolkning
« Konflikthandtering- og forebyggelse

Noter: Indhold

Dias3 | Gennemga dias.
De andre moduler kan findes pa Socialstyrelsens hjemmeside sammen med film- og casemateria-
le.




Dias 4:

Hvordan larer vi af magtanvendelser?

Dias 4

Noter: Hvordan lzerer vi af magtanvendelser?

Generel intro:
Dette modul omhandler forebyggelsen af konflikter og magtanvendelser bl.a. ved brug af tydeli-
ge arbejdsgange, konfliktlgsningsredskaber og praesentation af konkrete tilgange og metoder.

Der praesenteres metoder og tilgange, som er til inspiration i hverdagen. Brug af metoderne krae-
ver yderligere viden, men praesentér dem som inspirationsmateriale.

Der er yderligere to moduler, der handler om identifikation og handtering. Disse moduler findes
pa Socialstyrelsens hjemmeside.




Dias 5:

Hvordan larervi af magtanvendelser?

Det er en forpligtelse, at anbringelsesstedet folger op pa eventuelle
magtanvendelsermed henblik pa lebende laring og forebyggelse aflignende
situationer.

Dette kan gares ved at have fokus el

: . ‘Viden om risiko,
pa tre temaer: konflikter og

magtanvendelser

Handtering
Viden om Forebyggelse
arbejdsgange, \iden om

procedurer, tigange forebygoende titag
og metoder
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Noter: Hvordan lzerer vi af magtanvendelser?
Dias5 | Gennemga dias og figuren.

Alle pa arbejdspladsen spiller en rolle i forhold til identifikation, forebyggelse og handtering af
konflikter og magtanvendelser pa anbringelsesstedet.

Pa naeste dias praesenteres indholdet naermere.




Dias 6:

Forebygoelse

God peedagogisk praksiserhelt
centrali forebyggelsen afvold og

Identifikation konflikter.

ST N Jo bedre personalet ertil at made
i Y barmene eller de unge pa en fagligt
/ ¥ velfunderet, inddragende og
individuelttilpassetmade, jo mindre
er sandsynligheden forvoldsom

Handtering Forebyggelse ‘ adfaerd.

Noter: Forebyggelse

Dias6 | Arbejdet med at forebygge konflikter og magtanvendelser bgr vaere en feelles opgave pa arbejds-
pladsen. Den bedste effekt opnas, nar der saettes ind med flere tiltag pa én gang, herunder
blandt andet viden om omsorg kontra magt, kulturens betydning for indsatsen, etik og vaerdier i
arbejdet.




Dias 7:

Omsorg og magt

Dias 7

Noter: Omsorg og magt

Generel intro:

De fglgende dias omhandler omsorg og magt i den padagogiske tilgang. Modulet indeholder flere
refleksionsgvelser, som har til hensigt at fa deltagerne til at reflektere over deres egen praksis, og
hvordan den bliver pavirket af forskellige aspekter.




Dias 8:

Magtanvendelser

Hvad er magtanvendelse ellerindgrebi selvbestemmelsesretten mo?

Eksempelvis:
« Fysiskfastholdelse
* Frihedsberavelse
+ Tilbageholdelse afejendele
« Kontrol af breve eller sms'er
+ Unders@gelse afvarelse
« Personundersagelse
« Elektronisk overvagning

Noter: Magtanvendelser
Dias 8 Gennemga dias og de forskellige former for indgreb.

Magtanvendelser foregar ofte i forbindelse med:
Personlig hygiejne, toiletbesgg, af- og paklaedning, ernaering, korrigering af uacceptabel ad-
feerd og orienteringsevne.

Nedenstdende er eksempler pa handlinger, hvor der ikke ngdvendigvis er fysisk magt involve-
ret, men derfor er handlingerne stadig ikke tilladte:
e Der md ikke ggres indgreb i lommepenge
e Personalet ma ikke tage en mobiltelefon
e Personalet ma ikke med tvang saette et barn eller en ung i en sofa for at reflektere
over sine gerninger
e Unge, der naegter rusmiddeltest, ma ikke straffes, fordi de naegter, og naegtelsen ma
ikke betragtes som et positivt resultat af testen
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Dias 9:

Magtanvendelser

Hvis derforetages en magtanvendelse, galder altid:

M3& aldrig erstatte omsorg og socialpsedagogisk bistand

Skal have hjemmel

Skal stai rimeligtforholdtil formalet (Proportionalitet)

Skal begransestil detabsolutnsdvendige

Afstraffelse er forbudt

Ydmygende, hanende og anden nedvaerdigende behandling erforbudt

Dias 9

Noter: Magtanvendelser
Gennemga dias.

Det er afggrende at personalet ved, at magtanvendelser aldrig ma erstatte omsorg og social-
paedagogisk bistand, og at ethvert indgreb skal have hjemmel til at blive udfgrt.

En magtanvendelse skal ligeledes altid begraenses til det absolut ngdvendige, og det skal sta
rimeligt forhold til formalet (Proportionalitet).

Afstraffelse er forbudt og ydmygende, hanende og anden nedveerdigende behandling er altid
forbudt.
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Dias 10:

Evelse:

Hvar vil du placere dig selv pd skalaen?

L] 1

Magt skal sldrig Magt er nedvendigt i
forekomme mellem barn forholdet mellem bamn og
o unge o p=dagogiske unge of p=dagogiske

medarbejdars. medarbejdars.

T
il
wa

I

L

'

3

Noter: @velse:

Dias 10 Gennemga dias, og praesentér gvelsen.

Deltagerne skal reflektere for dem selv. Det er ikke ngdvendigt at dele resultatet.

Formalet med denne gvelse er at give et generelt indtryk af, at der er en forskel i forstaelsen

af magtanvendelse, og hvor stor spaendvidden er afhaengig af arbejdsplads og faglighed.
@velsen handler om at betragte forskelligheden og naerme sig en faelles praksis.

12



Dias 11:

Omsorg

Hvad er omsorg?

+ Dmsorgerat bekymre sigom et andet menneske
« Omsorg erat serge for et menneske, somikke kantagevare pasigselv

Noter: Omsorg
Dias 11 Gennemga dias.

Omsorgspligten er grundlaget for at yde den ngdvendige pleje, omsorg og socialpaedagogiske
indsats over for personer, der mangler forstaelse for, hvad et samtykke indebaerer, og om-
sorgspligtens omfang og indhold for den enkelte bygger pa en afvejning af hensynene til den
enkeltes selvbestemmelse, sociale tryghed og veerdighed.

Er man efter et konkret vurdering af barnets eller den unges behov naet til den konklusion, at
hensynet til at undga personskade eller sikring af den enkeltes almene tilstand ngdvendigggr,
at omsorgen ma gennemfgres med magt, skal hjemlen til magtanvendelse findes i Lov om
Voksenansvar.
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Dias 12:

Pligten til at yde omsorg og tryghed over for (bl.a.)
anbragte b&rn og unge

Det fremoar af servicelovens § 46, at:

« Barnet ellerden unge skal sikres kontinuiteti opvesksten og et trygt
omsorgsmiljs, dertilbyder naere og stabile relationertilvoksne, bl.a. ved
at understatte barnets eller den unges familiemasssige relationer og
gvrige netvaerk

+ Barnets eller den unges muligheder for personlig udvikling og
opbygning af kompetencertil at indga i sociale relationer og netveerk
skal sikres

+ Omsorgen skal understatte barnets ellerdenunges skolegang og
mulighed for at gennemfare en uddannelse

+ DOmsorgen skal fremme barnets eller den unges sundhed ogtrivsel

+ Omsorgen skal forberede barnet eller den unge til et selvstaendiagt
voksenliv

Noter: Pligten til at yde omsorg og tryghed over for (bl.a.) anbragte bgrn og unge
Dias 12 Gennemga dias, der omhandler pligten til at yde omsorg.

Derudover skal anbragte bgrn og unge lere helt almindelige normer og regler for samvaer
med andre mennesker og for deres samspil med det omkringliggende samfund, herunder dets
institutioner, organisationer, arbejdspladser og myndigheder.

| praksis er det personalet pa anbringelsesstederne, der skal sikre barnet eller den unge den
ngdvendige omsorg og tryghed, og som drager omsorg for barnets eller den unges behov,
opdragelse og udvikling, jf. servicelovens § 55. Det er vigtigt, at barnet eller den unge sikres et
trygt omsorgsmiljg, der tiloyder neere og stabile relationer til voksne.
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Dias 13:

Omsorg og magt

+ Gransenmellemmagtog omsorg kan
vaere flydende

+ DOmsorgspligtmaikke fare til

omsorgstvang Lz
. Hvordan handteres det
* Omsorgspligien skal efterleves med - vilkds, at der smttes
respektfor barnet eller den unge og ma udviklingsmal for
ikke betyde, at barneteller den unge g:ﬁumﬁueﬁ
tvinges til mere, end det har behov for mal, men som haregne
ellersnsker intentioner?

+ En beslutning om en magtanvendelse
skal altid bero pa en fagligvurdering af
barnets behovog
proportionalitetsprincippet

Noter: Omsorg og magt
Dias 13 Gennemga dias, og start en drgftelse:

Hvordan handterer man, at bgrnene og de unge selv vil nogle ting og har gnsker for fremti-
den, men det er ikke altid noget, der leder til at opfylde malene i loven, den fagpersonens mal
eller foraeldrenes mal?

Omsorgstvang er at yde en hjaelp/indsats, der kraenker barnets eller den unges grundlaeggen-
de rettigheder — eksempelvis ved at gennemfgre en magtanvendelse pa et forkert grundlag.
Proportionalitetsprincippet — mindst mulige indgreb skal altid vaelges, og malet skal sta i over-
ensstemmelse med midlet.




Dias 14:

Fanenyggets

Korfikinandiering  og foretpggelse - 1

Dias 14

Noter: @velse

Gennemfgr gvelsen som beskrevet herunder. Brug en deltager til at hjeelpe med at vise fysisk
guidning/fysisk magtanvendelse.

1. Fgr vedkommende ud af lokalet med en fast arm om skulderen. Diskuter — er det
magt? Hvorfor/hvorfor ikke?
2. Llav gvelsen igen, og bed vedkommende modszette sig, men f@r alligevel personen ud.
Diskuter — hvad er forskellen? Hvor er greensen?
3.
Fysisk guidning er tilladt, sa leenge der ikke ggres modstand og fx af hensyn til tryghed og
trivsel pa anbringelsesstedet. | tilfeelde, hvor barnet eller den unge generer eller udgver chi-
kane over for andre, skal der ikke indberettes.

Fysisk magtanvendelse er kun tilladt, hvis barnet eller den unge er ved at ggre skade pa sig
selv eller andre. Fysisk magtanvendelse skal altid indberettes.

Medarbejderen ved som regel godt selv, hvornar der bruges magt. Hvis der er den mindste
tvivl, sa overvej — er det magt?
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Dias 15:

Magtanvendelse eraldrig
et padagogiskredskab

Dias 15

Noter: Magtanvendelse er aldrig et paedagogisk redskab
Gennemga dias.

Det er ikke sandsynligt og ej heller en paedagogisk hensigt, at et barn eller en ung kan lzere
noget af en magtanvendelse.

Personalet kan lzere af situationen, men barnet eller den unge skal aldrig leere igennem brug
af magtanvendelser.
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Dias 16:

Kultur og rammer

Dias 16

Noter: Kultur og rammer

Generel intro:
De kommende dias handler om kulturens betydning for forebyggelse af magt — herunder or-

ganisering, sprogbrug og etik.
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Dias 17:

Kultur og rammer

Medarbejdere
» Momo- og
tv=riaglighed

= WEndier, normer of

erfaringer

Ledelse
» Cirganisering
= Forventningsr
» Hommunikation

Malgruppe
= Alder
» Funktionsnivesu

Lovgivning

~Barmekonventionen

“Voksenansvarshove

n

-Serviceloven

Omugivelser
» Fysiske rammer

Hulturen pa
anbringelzes-

stedst

Noter: Kultur og rammer
Dias 17 Gennemga dias og figuren.

Mange faktorer spiller ind pa kulturen i en organisation. | figuren naevnes eksempler pa fakto-
rer, der pavirker kulturen.
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Dias 18:

Kulturens betydning for den faglige tilgang

Kulturen pa et anbringelsessted har betydning for den faglige tilgang og kan
komme til udtryk som eksplicitte og implicitte adfaerdsnormer.

Eksplicitte adfasrdsnormer:

Implicitte adfeerdsnarmer:

Qrganisering afhverdagen —en “vi-plejer-at-gare™-kultur

Sprogbrug og kommunikationsformer — hvordan ledelse, medarbejdere
og bern ellerungetalertil og om hinanden

Husaordner—falles regler om hvad man ma ogikke ma

Haoldninger ogveerdier— saetter graanserfor acceptabel oguacceptabel
adfaerd

Menneskesyn —hvordan opfatter vi vores malgruppe?

Dias 18

Noter: Kulturens betydning for den faglige tilgang
Gennemga dias.

Hvis greenserne er flydende, og man i personalegruppen ikke udviser den samme holdning
hertil, kan det vaere vanskeligt for barnet eller den unge at finde graensen mellem acceptabel
og uacceptabel adfeerd. En dben dialog om graensen mellem acceptabel og uacceptabel ad-
faerd er med til at fastholde en kultur, som forebygger uacceptabel adfaerd. Samtidig under-
stptter dialogen, at personalet ikke kommer til at overskride graenser i forhold til barnet eller
den unge, der har brug for vejledning og stgtte, og at personalets egne graenser og normer
samtidig respekteres.

Alle medarbejdere, men ledelsen iseer, har et ansvar for at udvikle og fastholde en kultur med
fokus pa faglighed og etik.
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Dias 19:

Personlige holdninger og professionel etik

En forudsaetning for at yde enprofessionel
indsats er, at man skeerper sin bavidsthed om
egne normer, holdninger og greenser, 54 de
ikke bliver styrende for det professionelle

arbejde. hele tiden stilles spergsmal
wed, I'm:m:lan n
F kal k kel Il s
agpersoner skal kunne skelne mellem: paadaguglﬂethgnm‘he
og om anvendeke af magt i

“Det er nedvendigt, at der

Personlige holdninger—egne normer dagligdsgen begrundes |

og vaerdier for, hvad der errigtigtog udvikli
forkert updmelss?ﬁecga{ 5

Professionel etik, hvar det er faglige
vaerdier, som liggertil grund for
vurderingen af, hvad derer rigtigt og
forkert

Husted, 2015

Dias 19

Noter: Personlige holdninger og professionel etik
Gennemga dias.

Citat fra Peter Jensen, "Magten i det praktiske paedagogiske dggnarbejde med bgrn og unge”,
Socialpadagogen nr. 2, 2010:
Der er altid magt til stede i den socialpaedagogiske praksis pa anbringelsessteder. Det anbrag-
te barn eller unge er underlagt en raekke forhold, som det i vid udtraekning ikke har indflydel-
se pa. Magten viser sig pa forskellige niveauer:
* Der er delegeret magt fra anbringelsessystemet til institutionen og paedago-
gen i forhold til at varetage opdragelse og omsorgen for barnet
* Der er tale om et asymmetrisk magtforhold, hvor padagogens muligheder for
at pavirke barnet er langt stgrre end omvendt. Simpelthen pa grund af forskel
i alder, uddannelse, status osv.
* Institutionen og paedagogen har magten til at tillade, belgnne, iretteszette,
skaelde ud samt at definere, hvad der er rigtigt og forkert

Magten er et vilkar og skal bruges produktivt. Den ma ikke fgre til overgreb pa de anbragte
bgrn eller unge. Der er derfor en stor opgave i at italesaette situationer, hvor en kollega eller
leder har veeret vidne til noget, de mener er en overtraedelse af graensen mellem omsorg og
magt.
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Dias 20:

De fire etiske grundprincipper

1. Autonami 2. Gare godt 3. Ikke gore 4 Reffeerdighed
skade
iz - iz - i i
Seesw| | EEoesT | mmherEr|  mmams
T aE [ — r—— mm '-:"“':m 7::-"’:'“‘ im0 m‘-u;-‘
ki
Sar sl men Mg Sodems ved et handing Als sl bt ige
gty g - s rcma s o priclinglrs
m:h I mm r-":- Tmn o Dy L2
L v v L v L
'S ) ' ™) s ™) s ™

M arATTENT Do aiwr can unge? Ger cen for e
, FEDL PIIED TECE B il il zw -
P T ] can unge? Forcan A e e B ]
T i “"‘"7__5 e S v fug [ —
W can unger e princpps: @ ancaTceT
o . arggeE aTes b e 4
y . y i y i A

inzphee’ o Ssechemg og Thidess, 208

Dias 20

Noter: De fire etiske grundprincipper

Gennemga dias og figuren, der illustrerer "De fire etiske principper” (Beauchamp og Childress,
2008).

De fire principper kan med fordel anvendes som et redskab til at reflektere over de etiske
aspekter og dilemmaer, der opstar i det daglige psedagogiske arbejde.

| boksen praesenteres de fire principper sammen med spgrgsmal, som kan inspirere i en faglig
og etisk diskussion.

Pa naeste dias vises en dilemmafilm, og derefter vises de fire etiske principper igen. Denne
gang med relation til filmen.
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Dias 21:

Personlige holdninger og professionel etik

Film om Tobias pa 9 ar og
paklaedning inden tur ud af huset

Dias 21

Noter: Personlige holdninger og professionel etik

Vis filmen om Tobias.

Bed deltagerne om at have de fire grundprincipper i tankerne. Der kan ogsa valges en anden
film, hvis ovenstaende ikke passer til deltagerkredsen. Eksempelvis, hvis deltagerne arbejder
med anbragte unge, kan spgrgsmalene andres til en af de andre dilemmafilm. Husk da ogsa

at aendre spgrgsmal pa naeste dias.

Pa naeste dias drgftes filmen ud fra de fire principper.
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Dias 22:
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Dias 22

Noter: De fire etiske grundprincipper og Tobias

Del deltagerne i fire grupper, og lad dem drgfte et princip hver.

Tag en efterfglgende dialog om vaesentlige pointer.
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Dias 23:

Personlige holdninger og professionel etik

Egne haldninger og normer Kan:
« Udgare en barriere for at anerkende og stette barnet eller den unge
« (G@re det svaerere at arbejde fagligt og etiskforsvarligt
« Yaere enhindring for at skabe en positivrelation til barnet eller den unge

Ledelsen har ansvarfor, at dialog er mulig, og at den prioriteres pa
eksempelis personalemader.

Abenhed og anerkendelse i personalegruppen muligger dialog om forskellige
holdningertil maagtanvendelser.

Husisd, 2015

Noter: Personlige holdninger og professionel etik
Dias 23 Gennemga dias om holdninger og normer.

Egne holdninger og normer kan pavirke den tilgang en medarbejder har overfor et barn eller
en ung.

Eksempler, der kan understgtte dias:
*  Frygt for hvad andre mener er rigtigt eller forkert?
*  Modstridende holdninger til kost, livssyn, opdragelsesstil
* Egne erfaringer og oplevelser
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Dias 24:

Sprog og dialog som en del af forebyggelsen

Sprogbruget kan veere pavirket af anbringeleesstedets kultur og veerdier og kan
pavirke maengden af konflikter.

Hwvordan taler vi til hinanden?
* Bruges der ironi, egenavne og drillerier?

* Omtalez andre medarbejdere eller voverensstemmelzer foran bernene eller
de unge?

* Tales der om konflikter og magtanvendelzer foran bernene eller de unge?

Hwordan taler vi til bernene?

* Hvordan ertonelejet, nar der tales til bernene? Er det anderledes i
konflikter?

* Bruges der ironi, egenavne og drillerier?

Hwordan taler vi om bernene eller de unge?

*  Kompetentefinkompetente, modnefumodne, relevantefirrelevante og
gdelagt/uspoleret?

*  lalesssttelse afudviklingspotentiale

Noter: Sprog og dialog som en del af forebyggelsen
Dias 24 Gennemga dias om sprog og dialog.

Personalet har magten til at seette rammerne for et barn eller en ung persons indflydelse, og
de kan (be)dgmme, hvad barnet ggr og siger som varende kompetent/inkompetent, mo-
dent/umodent og relevant/irrelevant.

Eksempler, der kan understgtte dias:
* Et barn, der er “fortabt” og gdelagt
* Et barn, der er blevet anbragt sa tidligt, at man stadig kan na at hjaelpe
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Dias 25:

Bern og unges rettigheder

Det afgsrende er ikke altid handlingen eller ordene, men maden og oplevelsen

Forbud modtortur, nedvardigende,
ydmygende og hanende behandling

Dias 25

Noter: Bgrn og unges rettigheder
Gennemga dias, og spg@rg deltagerne:

Hvor mange har oplevet, at en kollega har talt nedveerdigende til et barn?
Hvor mange har lavet en indberetning pa det?
Vil man konfrontere en kollega efter en magtanvendelse, som man er uenig i?

Fa personer vil indberette en kollega, selvom de mener, at kollegaen er gaet over graensen.
Det handler om kultur pa arbejdspladsen, at veere en del af feellesskabet og bakke sine kolle-
ger op. Man kan vaere bange for repressalier, for at blive ekskluderet eller ikke at blive troet

pa.

Som fagperson har man skeerpet indberetningspligt — som ogsa geelder overfor kolleger.
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Dias 26:

Gvelse om dilemmafilm

Film om Dan pa 15 ar og en pressetkollega

Noter: @velse om dilemmafilm

Dias 26 Vis filmen, og start eventuelt en dialog ud fra refleksionsspgrgsmal, der findes under filmen pa
hjemmesiden
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Dias 27:

Husorden

Dias 27

Noter: Husorden

Generel intro:
De fglgende dias er en kort introduktion til husorden. Se det separate materiale om husorden

for en mere omfattende undervisning inkl. gvelser og inspirationsmateriale.
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Dias 28:

Husorden

En husorden kanvaere envigtig del af kulturen og rammerne pa et
anbringelsessted.

Lov om Voksenansvar
+ &4 Lederenaf et anbringelsessted efter§ 66, stk. 1, nr. 5096, i lovom
social senvice, kanfastszette en husorden, der angiver de narmere
regler og retningslinjerfor ophold painstitutionen.
Stk. 2. Bern ogunge, derer anbragt pa et anbringelsessted, som har
fastsaten husorden, jf. stk 1 skal geres bekendt med denne.

Et vigtigt elementfnrfastsa&ttglse afenhusorden er, at den skalvaere i
overensstemmelse med formalet med institutionen.

Noter: Husorden
Dias 28 Gennemga dias og lovbestemmelsen.

Med bestemmelsen, der er ny, lovfaestes adgangen til at fastseette husordner pa anbringelses-
steder efter servicelovens § 66, stk. 1, nr. 5 og 6.

Paragraffen er en kan-bestemmelse. Det er saledes op til lederen af den enkelte institution at
afggre, om vedkommende vil benytte sig heraf.
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Dias 29:

Husorden - overblik

En husordener En generelforskriftfastsat af en institution, derer

En husorden galder Som udgangspunktfor alle pa institutionen, idet der

En husorden skal YWeaere kendt af de personer, som er omfattet af

En husordensreaglerog  Indsnaevre den persanlige frined eller privatlivets
handlinger ma ikke fred uforholdsmaessigteller pd anden made vaere

gzeldende forinstitutionen, og som hartil formal at
sikre institutionens overordnede funktion. En
husorden barvaere skriftlig.

skalforeligge en saglig grundfil at gere forskel.

fastsatte reglerog retningslinjer.

byrdefulde.

Dias 29

Noter: Husorden - overblik

Gennemga dias.

Ordensreglerne skal veere baret af saglige hensyn. Reglerne ma ikke ga videre, end hvad hen-
synet til institutionens formal og virke tilsiger og ma heller ikke udggre en uforholdsmaessig
begraensning i de anbragte bgrn og unges rettigheder.

Fastsatte husordner skal som udgangspunkt geelde for alle pa institutionen, medmindre der er
saglige grunde til at ggre forskel. F.eks. kan sengetider afhaenge af alder, og der kan tages
seerlige hensyn til bgrn og unge med funktionsnedsaettelser.

Husordner bgr vaere nedskrevne, og de skal, jf. lovens § 4 stk. 2, veere kendt af de personer,
som forventes at overholde reglerne. De anbragte bgrn og unge skal derfor ggres bekendt
med husorden. Dette kan med fordel ske ved, at husordenen udleveres til barnet eller den
unge samt foraeldremyndighedsindehaverne ved anbringelsens start. Hvis reglerne aendres,
bgr dette ligeledes kundggres over for de relevante parter.

| forhold til bgrn og unge med kommunikativ eller kognitiv funktionsnedsaettelse skal det sik-
res, at barnet eller den unge bliver gjort bekendt med reglerne pa en for dem enkel, forstaelig
og tilgaeengelig made.

31



Dias 30:

Indhold i en husorden

En husorden kan f.eks. indeholde reglerfar:

Ved brud pa husordner skal institutionen ga paedagogisk il veerks ogtale med
barneteller den unge am, hvorfor barnet ellerdenunge har brudt reglen, og
hvordan det kan rettes op.

Adfaerd

Maltider

Generelle retningslinjer for brug af elektraniske kommunikationsmidler
Hvarnar man kan have bessg

Fastsaette rammerfor udenforstaendes bessg

Hvornar der skal vaere ro pa veerelseme

Dias 30

Noter: Indhold i en husorden

Gennemga dias.

En husorden kan vaere et redskab til at laere anbragte bgrn og unge at bega sig i faelleskabet,
og en husorden kan understgtte, at personalet kan varetage deres opgaver bedst muligt. Op-
stilling af faste og klare rammer kan medvirke til at skabe en forudsigelig hverdag for de an-
bragte bgrn og unge, som sikrer deres opvakst, trivsel og udvikling.

En husorden kan f.eks. indeholde regler for:

Maltider, fx hvordan barnet eller den unge skal hjeelpe til, rydde op efter sig selv efter mor-
gen- og aftensmad, szette stolen ind efter maden, f@rst rejse sig fra maden, nar alle er faerdige

med at spise.

Adfaerd, fx at tage skoene af indendgrs, tale med et sprog, der ikke st@der andre eller at ga i
bad efter fast tur om morgenen.

Generelle retningslinjer for brug af elektroniske kommunikationsmidler, fx at samtale i mo-
biltelefon ikke skal forega i feellesrum, men pa bgrnenes og de unges veaerelser.

Hvorndr man kan have besgg, fx ingen besgg efter kl. 21.

Fastsaette rammer for udenforstaendes besgg, herunder for geesternes ophold og feerden pa
stedet.

Hvornar der skal veere ro pa veerelserne, hvor fx sengetid kan afhaenge af alder.
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| forhold til regler om bgrn og unges adgang til mobiltelefon kan disse fastsaettes i forhold til
anbringelsesstedets formal. Derudover kan det f.eks. besluttes, at mobiltelefonerne skal afle-
veres til natten for hermed at sikre, at bgrnene og de unge far deres nattesgvn. Det kan ogsa
af hensyn til feellesskabet vaere ngdvendigt at lave regler om, at al samtale i mobiltelefon ikke
ma forega i feellesrum, men derimod skal ske pa bgrnenes og de unges vaerelser.
Anbringelsesstedet kan imidlertid ikke fastsaette regler, der helt afskaerer adgangen til mobil-
telefon. Det er alene b@grn og unge-udvalget, der for en bestemt periode kan traeffe afggrelse
om at afbryde f.eks. mailkorrespondance eller telefonforbindelsen mellem foraeldrene eller
netvaerket og barnet eller den unge. Politiet kan desuden, af hensyn til varetaegtsfaengslingens
gjemed, modsaette sig, at et barn eller en ung, anbragt i varetagtssurrogat pa en sikret afde-
ling, fgrer telefonsamtaler eller kommunikere pa anden vis, jf. afsnit 2.4.7., 2.4.8. og 2.4.14.
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Dias 31:

Regler og adf@rdsnormer

Reglerogadfeerdsnormeri en husaorden kanvasre konfliktpunkteri en hverdag.
Reglerne handlerom n@dvendige og begrundede faelles normer for, hvad
barneteller den unge ma, kan og skal, nar man opholder sig painstitutionen.

En konfliktnedtrappende kulturvil have en husorden, der omfatteraspekterne:

Et sprog- og adfeerdskodeks sompersanalet erenige om
Rammer og rytmeri hverdagen, som giverforudsigelighed
Inddragelse afbernene eller de unge i etableringen ogjusteringen af

adferd/normer/kultur— alt efter deres modenhed, deres behovog deres
alder

Inddrage bernene ellerde unge i videst muligtomfangiforhold til
behandlingsplanen, sa der bliver gennemsigtighed i personalets
handlinger

Forklare hvorfor personalet handler, som de gar

Dias 31

Noter: Regler og adfaardsnormer

Lov om Voksenansvar

§ 4. Lederen af et anbringelsessted efter § 66, stk. 1, nr. 5 og 6, i lov om social service, kan
fastszette en husorden, der angiver de naermere regler og retningslinjer for ophold pa institu-
tionen.

Stk. 2. Bgrn og unge, der er anbragt pa et anbringelsessted, som har fastsat en husorden, jf.
stk. 1, skal ggres bekendt med denne.

Reglerne er til for at sikre et konstruktivt samspil pa institutionen, men tager ogsa sigte pa
dannelsesaspektet i forhold til, at barnet eller den unge skal kunne fungere i det omgivende
samfund. Et sadant regelsaet er udtryk for manifestation af magt, og til tider kan det vaere et
omdrejningspunkt for konflikt.

Et fast regelsaet, der kommunikeres klart, og som er forholdsvist urokkeligt, giver retning for
adfeerden samt giver mindre anledning til konflikter, simpelthen fordi barnet eller de unge
maerker, at institutionen star fast og insisterer pa sit regelsaet.
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Dias 32:

Fanenyggets

Summeesvelse

Korfikinandiering  og foretpggelse -

i

Dias 32

Noter: Summegvelse
Gennemga dias, og start en dialog med deltagerne.

Del deltagerne i mindre grupper, og drgft vaesentlige pointer i plenum.
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Dias 33:

Vardigrundlag

Dias 33

Noter: Vaerdigrundlag

Generel intro:

Nogle faggrupper har udarbejdet vaerdigrundlag og etiske principper for deres fag. Derudover
vaelger mange kommuner og regioner at udarbejde et sat overordnede veaerdier. | nogle til-
feelde kan det veere en god idé at supplere disse med veaerdier, som kun gzelder for eksempel-
vis en boform, hvor der saledes kan tages hgjde for dennes malgruppe og seerlige fokusomra-
der.
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Dias 34:

Forslag til mulige emner i et lokalt vaerdigrundlag

Hvad er vores feelles holdninger, vaerdier og graenser i forhold til bernene og de
unge? Har vien husorden, der er kendt af alle medarbejdere og bern cgunge?

Hvordan sikrer vi, at kulturen og omgangsformerne understetier barnets eller
den unges integritet? Hvordan er vores sprogbrug? Hvordan fastholdervi
grzenserne for, hwad der er acceptabel/ uacceptabel omgangsform og adfaerdi
det offentlige rum kontra privatsfasren?

Hvordan giver vi hinanden faglig zparring? Hvordan sikrer wien
lebende faglig refleksion? Hvordan sikrer vi adgang til den
nedvendige faglige supervision?

Hvordan handterer vi situationer, hvor en eller flere i personalegruppen
konsekvent, direkte eller indirekte fastholder egne holdninger ocgtilgange pa
trods af de feelles vaerdier og etiske principper?

Dias 33

Noter: Forslag til mulige emner i et lokalt vaerdigrundlag
Gennemga dias, og lad deltagerne drgfte spgrgsmalene.

En fordel ved at udarbejde et lokalt veerdisaet er, at det kan hjzaelpe til at fastholde og Igbende
drgfte den professionelle etik i arbejdet. | boksen er der eksempler pa emner, som kan indg3,
nar der skal laves et vaerdisaet.

Findes der allerede et vaerdiggrundlag, kan ovenstaende bruges til at evaluere og revurdere
det eksisterende grundlag.

Spgrgsmal til inspiration:
*  Forholder jeres vaerdigrundlag sig til spgrgsmdalene?
e Erder behov for at @endre noget i den eksisterende praksis?

37



Dias 35:

Forebjggetse

Konfikidndiening  og Sorebyggelse -

Dias 33

Noter: Summegvelse
Afrund undervisningen med en refleksion over oplaegget.

Vend evt. tilbage til dias 10, og drgft placering pa skalaen. Er der nogen, der har flyttet sig?
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Dias 36:

Litteratur

+ Beauchamp, T. & Childress, J. (2008) Principles of Biomedical Ethics.
Gth Edition Oxford: Oxford University Press.

« Husted, J. (2015) Vaerdier og etik i peedagogers arbejde”Hans Reitzels
Forlag

« Jensen, P (2010) Magten i det prakiiske peedagogiske degnarbejde
med bern og unge, Socialpsedagogennr. 2, 2010,

« Kayser, 5. (2005) Pa den anden side — etik, dilemmaer og omsorg.
Ringsted: UFC Handicap.

« Warming, H. (2011) Berneperspektiver— Barn som ligeveerdige
medspillere i socialt og peedagogiskarbeide

39



