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| edelsesresume

Som en del af overgrebspakken blev der i 2013 oprettet fem
bagrnehuse, ét i hver region. Bgrnehusene skal samle og ko-
ordinere den tveersektorielle indsats mellem kommuner, po-
liti og sundhedsvaesen i sager om overgreb mod bgrn og
unge. Seerligt skal de bidrage med en faglig udredning til
brug for kommunerne i deres 8§ 50-undersggelse. | denne
rapport opsamles de erfaringer, som aktgrerne i bgrnehus-
samarbejdet har gjort sig i Igbet af det farste ar.

Erfaringsopsamlingen viser overordnet set, at de involverede aktarer har en
positiv oplevelse af bgrnehusene og det tvaersektorielle samarbejde. Den
etablerede samarbejdsmodel opleves generelt som hensigtsmaessig i forhold
til at sikre en hgijt kvalificeret indsats i sager om overgreb mod bgrn og unge.

Begrnehusene har siden oprettelsen i 2013 opnaet en god udbredelse. Der
behandles et stort antal sager i bgrnehusene og de relevante myndigheder
og fagpersoner indgér i samarbejdet. Medarbejderne i bgrnehusene opleves
som fagligt kompetente, og husene opleves som trygge rammer for bgrnene
og de unge. Endvidere giver de involverede aktgrer udtryk for, at det tveer-
sektorielle samarbejde i b@rnehusene er velfungerende og veerdiskabende.

Erfaringsopsamlingen har identificeret tre fokuspunkter for den fremadrettede
udvikling af bgrnehussamarbejdet:

@get realisering af malssetningen om, at bgrnehusene skal kunne levere én
koordineret indsats pa ét sted i alle sager om overgreb mod bgrn og unge.
Dette er endnu ikke fuldt ud tilfzeldet, blandt andet fordi der er indikationer pa3,
at ikke alle sager i malgruppen bliver til bgrnehussager, fordi der kan obser-
veres forskelle i tilretteleeggelsen af den faglige indsats mellem bgrnehusene,
og fordi der kan observeres et potentiale ved at inddrage sundhedsvaesenet
yderligere i bgrnehussamarbejdet.

Udvikling af et endnu mere smidigt tvaersektorielt samarbejde. Selvom sam-
arbejdet opleves som velfungerende, viser erfaringsopsamlingen ogsa, at der
fortsat findes udfordringer for samarbejdet, herunder varigheden af sagsforlg-
bene samt uklarhed om ansvarsfordelingen mellem bgrnehuse og kommu-
ner.

Sikring af en ensartet indsats pa tveers af bgrnehusene. Erfaringsopsamlin-
gen indikerer, at der er flere faktorer, som medfgrer en risiko for forskelle i
indsatsen mellem bgrnehusene, herunder forskelle i de rammevilkar som
fastleegges af driftskommunerne samt en begraenset tveergaende styring.
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Om erfaringsopsamlingen

Barnehusene har eksisteret i lidt over et ar, og Ministeriet for Barn, Ligestil-
ling, Integration og Sociale Forhold har derfor igangsat en erfaringsopsam-
ling. Deloitte har gennemfgrt erfaringsopsamlingen i samarbejde med Social-
styrelsen i perioden januar til marts 2014.

Det overordnede analysespgargsmal for erfaringsopsamlingen er:

Hvilke erfaringer har de forskellige interessenter i og omkring bgrnehusene
gjort sig i forhold til den tveersektorielle samarbejdsmodel?

For at besvare dette spgrgsmal analyseres i erfaringsopsamlingen en fgl-
gende syv temaer:

e Aktiviteten i barnehusene: Hvilke aktiviteter gennemfares i bgrnehu-
sene?

e Anvendelsen af bgrnehusene: Hvad er omfanget af kommunernes, poli-
tiets og sundhedsvaesnets anvendelse af bgrnehusene, og hvordan ople-
ves anvendelsen af bgrnehusene generelt?

e Kompetencer og ressourcer: Besidder bgrnehusenes medarbejdere de
rette kompetencer til at varetage den stillede opgave, og er bgrnehusene
indrettet, sa de understgtter det overordnede formal?

e Sagsforlgbet i barnehusene: Hvordan opleves den indsats, der leveres i
barnehusene, og hvordan opleves afgraesningen af malgruppen og snitfla-
derne mellem bgrnehusene og de involverede myndigheder?

e Det tveersektorielle samarbejde: Hvordan opleves det tvaersektorielle
samarbejde i bgrnehusene?

e Organisatorisk forankring: Hvordan opleves den organisatoriske foran-
kring af bgrnehusene i fem driftskommuner?

e Samarbejdet med Socialstyrelsen: Hvordan fungerer samarbejdet mel-
lem bgrnehusene og Socialstyrelsen, herunder den faglige understgttelse
og varetagelsen af Bgrnehus IT.

Grundlaget for erfaringsopsamlingen er en kvalitativ og kvantitativ indsamling
af erfaringer blandt de aktgrer, som er involveret i bgrnehussamarbejdet:
Bgrnehusene, kommunerne, politiet, sundhedsvaesenet (bgrneleeger og rets-
medicinere) samt Socialstyrelsen. Herudover er suppleret med data om sa-
gerne fra bgrnehusenes it-system (Bgrnehus IT).

| det folgende gives et kort resumé af erfaringsopsamlingens vigtigste analy-
ser og konklusioner for hvert af de syv analysetemaer.

Aktiviteten i bgrnehusene

Bagrnehusene har allerede fra starten af 2014 haft et hgijt aktivitetsniveau.
Bgrnehusene har modtaget over 1.000 konsultative henvendelser og over
1.000 bgrnehussager i Igbet af 2014.

De fem bgrnehuse har saledes i gennemsnit givet konsultativ bistand til kom-
munerne naesten 90 gange, modtaget 90 nye bgrnehussager og afsluttet 70
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barnehussager om méaneden. Dette overordnede aktivitetsniveau daekker
over, at der er betydelige udsving i aktiviteten hen over aret. Hvilket kan veere
en seerlig udfordring i forhold til at tilpasse kapaciteten i bgrnehusene.

Barnehussagerne omhandler bade voldelige og seksuelle overgreb, der er
dog betydelig flere sager om voldelige overgreb. Sagerne om seksuelle over-
greb omhandler i hgj grad piger, seerligt i alderen 12 til 17 ar. Mens sagerne
om voldelige overgreb omhandler bade drenge og piger seerligt i alderen fem
til 11 &r. Hovedparten af de formodede kraenkere i bgrnehussagerne er
meaend, og langt starstedelen er mellem 30 og 50 ar gamle.

Der er tydelige forskelle mellem barnehusene med hensyn til bade, hvor
mange og hvilke indsatser, der gennemfares i forbindelse med bgrnehussa-
gerne. Dette kan blandt andet skyldes forskelle i bgrnehusenes registrerings-
praksis i Bgrnehus IT, forskelle i ressourcetildelingen som fglge af, at budget-
tet for hvert bgrnehus varetages af husets driftskommune eller en forskellig
tilretteleeggelse af det faglige arbejde mellem bgrnehusene.

Anvendelsen af bgrnehusene

Bgrnehusene har opnaet en god udbredelse blandt de relevante myndighe-
der og fagpersoner.

En meget stor del af de relevante medarbejdere i kommunerne har veeret i
kontakt med bgrnehusene, primaert i forbindelse med konsultative henven-
delser og bgrnehussager.

Politikredsene har ligeledes et veludbygget samarbejde med bgrnehusene,
og medarbejderne har primeert veeret i kontakt med bgrnehusene som sags-
behandler og/eller (video)afharer af bgrnene/de unge. Den enkelte medarbej-
der hos politiet har generelt haft kontakt til bgrnehusene i flere sager, end
medarbejderne i kommunerne.

Endelig har samtlige bgrnehuse etableret kontakt til bade bgrnelaeger og
retsmedicinere i deres respektive regioner. Der er dog betydelig forskel pa
formen og omfanget af inddragelsen af de lsegefaglige kompetencer. | nogle
barnehuse har bgrnelaegeren saledes en fast mgdedag, mens de i andre
barnehuse inddrages ad hoc.

Erfaringerne fra disse aktarers kontakt til barnehusene i lgbet af det ferste ar
er overordnet meget positive. De adspurgte medarbejdere i bade kommuner,
politi og sundhedsvaesen oplever overvejende, at bgrnehusene er med til at
forbedre indsatsen i sager om overgreb mod bgrn og unge.

Kompetencer og ressourcer

De forelgbige erfaringer med bgrnehusene tegner et overordnet positivt bil-
lede af bgrnehusenes grundlag for at varetage de opgaver, de er blevet stil-
let. Dette geelder bade de faglige kompetencer, der er til stede i bgrnehu-
sene, samt de fysiske rammer, som bgrnehusene rader over.
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Erfaringsopsamlingen viser overordnet, at barnehusene rader over relevante
og tilstreekkelige faglige kompetencer. For det farste har alle bgrnehusene
samtlige relevante faggrupper ansat, for det andet har medarbejderne i bar-
nehusene generelt lang erfaring pa omradet for udsatte bgrn og unge, og en-
delig vurderes de af bade kommuner, politi og sundhedsvaesen overvejende
som kvalificerede til at varetage opgaverne i bgrnehuset.

De fysiske rammer i bgrnehusene opleves ogsé overvejende som hensigts-
maessige. Husene udgar generelt trygge rammer for bgrnene/de unge og un-
derstgtter de aktiviteter, som gennemfgres i bgrnehussagerne.

Erfaringsopsamlingen peger dog pa nogle begraensninger i forhold til gen-
nemfgrslen af leegelige og retsmedicinske undersggelser i barnehusene,
samtidig med at der er indikationer pd, at bgrnehusene begynder at opleve
kapacitetsbegraensninger.

Sagsforlgbet i bgrnehusene

Samlet set tegner de indsamlede erfaringer et billede af, at langt de fleste in-
volverede aktagrer oplever bgrnehusforlgbene som velfungerende, og at bar-
nehusene varetager deres opgaver i forbindelse med sager om overgreb
mod bgrn og unge pa en hensigtsmaessig made.

Medarbejderne i kommunerne oplever generelt, at der er klare kriterier for,
hvornar en sag skal i barnehuset. Eventuelle tvivisspgrgsmal afklares via en
konsultative henvendelse til bgrnehusene.

Erfaringsopsamlingen indikerer dog samtidig, at der er grdzoner og praksis-
forskelle mellem kommunerne, som kan betyde, at der er nogle sager inden
for malgruppen, som ikke bliver henvist til bgrnehusene.

Kommunernes erfaringer indikerer, at sagsforlgbet i barnehuset til tider treek-
ker ud. Dette kan vaere problematisk for kommunerne, eftersom de har fire
maneder til at gennemfare deres § 50-undersggelse.

Endelig opleves det, at der i nogle tilfaelde har veeret uklarhed om, hvor langt
barnehusene skal ga i deres endelige vurdering af sagen i forhold til at fore-
sla konkrete indsatser, som myndigheden i kommunen skal treeffe afgarelse
om.

Det tveersektorielle samarbejde

Erfaringsopsamlingen viser, at de involverede aktgrer oplever det tveersekto-
rielle samarbejde som velfungerende og veerdiskabende. Det tveersektorielle
samarbejde skaber vaerdi igennem tre mekanismer.

For det farste opnas en gget personlig kontakt mellem de relevante fagper-
soner, idet de mgdes i forbindelse med sagssamradene. Den personlige kon-
takt letter behandlingen af sagerne og gar det nemmere at lgse mindre pro-
blemer hurtigt.
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For det andet etableres et faelles videngrundlag i de konkrete bgrnehussager,
idet der pa sagssamradene udveksles relevante oplysninger, som ellers ikke
ville have veeret tilgaengelige for alle sektorer.

Endelig opnar den enkelte medarbejder i kommunerne, politiet og sundheds-
vaesenet et bedre tvaersektorielt kendskab til de metoder, problemstillinger og
perspektiver, der anvendes og gger sig geeldende i de gvrige sektorer.

Den generelle oplevelse er, at disse tre mekanismer er med til at sikre, at der
ydes en bedre indsats, der ogsa er mere skdnsom overfor barnet/den unge i
bgrnehussagerne.

Nogle aktarer oplever dog ogsa, at der kan forekomme udfordringer i det
tveersektorielle samarbejde. Nogle bgrnelaeger oplever, at den sundhedsfag-
lige ekspertise med fordel kunne knyttes teettere til bgrnehussamarbejdet, og
anvendes i flere sager, og enkelte medarbejdere i kommunerne oplever, at
barnehusene i begraenset omfang medfarer en indsats, der ikke tidligere var
mulig.

Organisatorisk forankring

Erfaringsopsamlingen viser, at bgrnehusenes organisatoriske forankring i
fem driftskommuner generelt opleves som hensigtsmaessig. Bgrnehusenes
ledere og medarbejdere oplever overvejende, at kommunernes varetagelse
af driftsansvaret giver tilfredsstillende rammer for arbejdet, bade med hensyn
til ansvarsfordeling, finansiering og bemanding.

Den geografiske placering af bgrnehusene i de fem regioner opleves ligele-
des overvejende som hensigtsmaessig i forhold til at sikre tilggengeligheden
af bgrnehusene.

Geografien opleves dog som en barriere af nogle af de medarbejdere i kom-
muner og politikredse, som har en leengere afsted til barnehusene, blandt an-
det fordi en lang transporttid opleves som mindre skdnsom overfor bar-
net/den unge. Afstanden synes dog ikke at have indflydelse pd omfanget af
kommunernes anvendelse af bgrnehusene.

Selvom den organisatoriske forankring séledes generelt opleves som hen-
sigtsmaessig af de involverede aktgrer, angiver bgrnehusene, at forankringen
i fem forskellige driftskommuner medfgrer, at der til tider savnes en tveerga-
ende forankring og styring, som kan bidrage til at sikre en ensartet finansie-
ring, praksis og udvikling pa tveers af bagrnehuse.

Samarbejdet med Socialstyrelsen

Samarbejdet mellem Socialstyrelsen og Bgrnehusene opleves generelt som
veerdiskabende for bgrnehusene. Lederne af bgrnehusene oplever eksem-
pelvis at have gleede af de kvartalsvise bgrnehusledermgder som et forum
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for videndeling og erfaringsudveksling pa tveers af barnehusene. Bgrnehus-
medarbejderne er ligeledes saerdeles positive overfor Socialstyrelsens fag-
lige konsulentbistand.

Samtidig udtrykkes der dog fra bagrnehusenes side en vis uklarhed angdende
Socialstyrelsens rolle i forhold til udviklingen af bgrnehusene samt afklaring
af tveergdende spgrgsmal. Socialstyrelsen pointerer, at styrelsens rolle pri-
meert er at stille viden og kompetencer til rAdighed for barnehusene, samt at
understatte, at det feelles it-system for bagrnehusene.

Bgrnehusene er generelt positivt indstillet over for anvendelsen af dokumen-
tationssystemet Barnehus IT, men der papeges samtidig en raekke udvik-
lingsmuligheder med hensyn til tilgeengeligheden og anvendelsen af data.
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1. Indledning

Bgrnehusene har eksisteret siden oktober 2013 og har til
formal at samle de relevante myndigheder i sager om over-
greb mod bgrn og unge, sa der kan ydes en hgijt kvalifice-
ret, tveersektorielt koordineret og skdnsom indsats. | denne
rapport praesenteres en erfaringsopsamling fra bgrnehuse-
nes farste ar.

Bgrnehusene blev i oktober 2013 oprettet som led i overgrebspakkent. Der
blev etableret fem bgrnehuse placeret i henholdsvis Kgbenhavn, Aarhus,
Aalborg, Odense og Neestved. Derudover er der oprettet tre sakaldte afdelin-
ger i Hillergd, Herning og Esbjerg.

Af bekendtggrelsen om bgrnehusene fremgar det, at bgrnehusene "skal bi-
drage til den bgrnefaglige undersggelse efter servicelovens § 50 i sager,
hvor der er mistanke eller viden om, at et barn eller en ung under 18 ar har
veeret udsat for overgreb, og hvor det er relevant for kommunen at inddrage
sygehusvaesenet eller politiet.”

Barnehusene skal sdledes samle de relevante myndigheder, varetage koor-
dineringen mellem disse og bidrage til den bgrnefaglige undersggelse (850-
undersggese?) i sager om overgreb mod bgrn og unge. Barnehusene skal
inddrages i sager, hvor fglgende tre kriterier alle er opfyldt:

1) Der er viden eller mistanke om, at et barn eller en ung har veeret udsat for
overgreb.

2) Der gennemfgres en bgrnefaglig undersggelse efter servicelovens § 50.

3) Der indgar mere end én myndighed (kommune, politi og/eller sygehusvee-
sen).

Formalet med bgrnehusene er at sikre en hgit kvalificeret og skansom ind-
sats overfor det enkelte barn eller den enkelte unge. Bgrnehusene er derfor

! Overgrebspakken, der tradte i kraft den 1. oktober 2013, bestar af en raekke loveendringer, der
har til formal at beskytte bgrn mod overgreb. Pakken deekker overordnet over falgende fire temaer:
1. Barn skal altid heres og beskyttes, nar der er mistanke om overgreb, 2. Underretninger skal
vurderes inden for 24 timer, og opfalgningen p& underretninger skal styrkes, 3. Mistrivsel og over-
greb skal opdages og handteres tidligt og 4. Der skal szettes fokus pa den forebyggende og tveer-
faglige indsats. Kilde: http://www.socialstyrelsen.dk/

2 Bekendtgarelse om bgrnehuse § 1 stk. 1. Kilde: https://www.retsinforma-
tion.dk/Forms/R0710.aspx?id=158447

% Lov om social service § 50c. Kilde: https://www.retsinforma-
tion.dk/FORMS/R0710.ASPX?id=164215
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indrettet med fokus pa, at de fysiske rammer skal veere s& bgrnevenlige som
muligt.

Der indgar en raeekke aktgrer i bgrnehussamarbejdet. De fem bgrnehuse
samarbejder samlet set med 98 kommuner, 12 politikredse, fem bgrneafde-
linger p& hospitaler med hgijt specialiserede funktioner i sager om overgreb
og endelig med tre retsmedicinske institutter.

Som koordinerende instans sikrer bgrnehuset, at de relevante ekspertiser i
forbindelse med overgreb samles om den enkelte sag, blandt andet gennem
afholdelse af sagssamrad. | denne sammenhzng kan aktgrerne udveksle
oplysninger om barnet/den unge og familien, hvis det er ngdvendigt at af-
daekke sagens karakter og omfang samt for at understgtte for barnets/den
unges sundhed eller udvikling.*

Bagrnehuset koordinerer de undersggelsesaktiviteter, der gennemfgres af de
parter, der indgar i bgrnehussamarbejdet, og sikrer videndeling mellem aktga-
rerne. Der kan blandt andet veere tale om politiets afhgringer af bgrnene/de
unge, retsmedicinernes undersggelser og sporsikring, bgrneleegernes udred-
ninger af bagrnenes/de unges skader og udvikling samt kommunernes gen-
nemfgrelse af bgrnesamtaler. Herudover gennemfgrer bgrnehusene selv kri-
sesamtaler med barnet/den unge og dets/dens omsorgspersoner.

Pa baggrund af de informationer, som de involverede aktgrer og bgrnehuset
selv har tilvejebragt i sagen, udarbejder bgrnehusene derfor en sammenfat-
ning og vurdering af overgrebsproblematikken, der kan indgd i kommunens

samlede 8§ 50-undersggelse og afgarelse i sagen.

1.1. Formal med erfaringsopsamlingen

Bgrnehusene har pa nuveerende tidspunkt eksisteret i lidt over et ar, og Mini-
steriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold har derfor igang-
sat en erfaringsopsamling. Gennemfarelsen af erfaringsopsamlingen har vee-
ret varetaget af Deloitte og er pagaet i perioden januar til marts 2015.

Formalet med erfaringsopsamlingen er at afdeekke de forelgbige erfaringer
med bgrnehusenes virke fra det fgrste ar i drift. Erfaringsopsamlingen belyser
saledes de forskellige myndigheders erfaringer i forhold til den indsats, der
ydes af bgrnehusene, det tveersektorielle samarbejde i bgrnehusene samt
barnehusenes samarbejdsrelation til Socialstyrelsen. Falgende aktgrer ind-
drages i erfaringsopsamlingen:

e Bgrnehusansatte (ledere og personale)

¢ Ledere og myndighedsradgivere i driftskommunerne

4 Lov om social service § 50c. Kilde: https://www.retsinforma-
tion.dk/FORMS/R0710.ASPX?id=164215
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e Ledere og myndighedsradgivere i gvrige kommuner
e Politiets afhgrere og sagsbehandlere/radgivere
e Bgrneleeger og retsmedicinere

o Medarbejdere i Socialstyrelsen.

Analysespgrgsmal og temaer

Det overordnede analysespgargsmal for erfaringsopsamlingen er:

Hvilke erfaringer har de forskellige interessenter i og omkring bgrnehusene
gjort sig i forhold til den tvaersektorielle samarbejdsmodel?

For at belyse dette spgrgsmal analyserer erfaringsopsamlingen en raekke te-
maer, der tilsammen besvarer det overordnede spgrgsmals:

e Aktiviteten i bgrnehusene: Hvilke aktiviteter gennemfgres i bgrnehu-
sene?

e Anvendelsen af bgrnehusene: Hvad er omfanget af kommunernes, poli-
tiets og sundhedsvaesnets anvendelse af bgrnehusene, og hvordan ople-
ves anvendelsen af bgrnehusene generelt?

e Kompetencer og ressourcer: Besidder bgrnehusenes medarbejdere de
rette kompetencer til at varetage den stillede opgave, og er bgrnehusene
indrettet, sa de understgtter det overordnede formal?

e Sagsforlgbet i bgrnehusene: Hvordan opleves den indsats, der leveres i
bgrnehusene, og hvordan opleves afgraesningen af malgruppen og snitfla-
derne mellem bgrnehusene og de involverede myndigheder?

e Det tveersektorielle samarbejde: Hvordan opleves det tvaersektorielle
samarbejde i bgrnehusene?

e Organisatorisk forankring: Hvordan opleves den organisatoriske foran-
kring af bgrnehusene i fem driftskommuner?

e Samarbejdet med Socialstyrelsen: Hvordan fungerer samarbejdet mel-

lem bgrnehusene og Socialstyrelsen, herunder den faglige understgttelse
og Bgrnehus IT.

1.2. Datagrundlag

Datagrundlaget for erfaringsopsamlingen bestar af:

e Spgrgeskemaundersggelser blandt ledere og medarbejdere i bgrnehuse,
kommuner og politikredse.

5 Operationaliseringen af det overordnede analysespgrgsmal er beskrevet yderligere i bilag H.
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e Telefoninterview med ledere og medarbejdere i kommuner, i driftskommu-
ner, i politiet samt bgrneleeger og retsmedicinere.

e Fokusgruppeinterview med bgrnehusledere og medarbejdere i Socialsty-
relsen.

e Data fra Bgrnehus IT.

| det falgende beskrives disse fire datakilder naermere.

Spgrgeskemaundersggelser

Den kvantitative dataindsamling bestar af fire spgrgeskemaundersggelser,
der omhandler erfaringerne med bgrnehusene. Malgrupperne for de fire
spgrgeskemaundersggelser er som fglger:

1. Spgrgeskemaet blandt ledere og medarbejdere i kommunerne er sendt til
30 kommuner, der er udvalgt, sa de er repraesentative for alle landets
kommuner. Metoden for udveelgelsen af de 30 kommuner er beskrevet
naermere i bilag A.

2. Spgrgeskemaet blandt ledere og medarbejdere i driftskommunerne er
sendt til samtlige fem driftskommuner, se bilag B.

3. Spgrgeskemaet blandt ledere og medarbejdere i politiet er sendt til samt-
lige 12 politikredse, se bilag C.

4. Spgrgeskemaet til bgrnehusenes personale er sendt til samtlige fem bar-
nehuse, se bilag D.

| kommunerne er spgrgeskemaundersggelserne sendt til team- eller afde-
lingsledere pa omradet for udsatte bgrn og unge samt sagsbehandlere/radgi-
vere, der varetager behandlingen af sager om overgreb mod bgrn og unge.
Spgrgeskemaundersggelsen blandt medarbejderne i politiet er sendt til med-
arbejdere, der har deltaget som afhgrer eller sagsbehandler for politiet i sa-
ger om overgreb mod bgrn og unge.

Alle spagrgeskemaerne er bygget op omkring samme temaer. Nogle temaer
er dog ikke relevante i forhold til alle fire malgrupper, og der er samtidig en-
kelte variationer i formuleringen spgrgsmalene pa tveers af de fire malgrup-
per.

Der er ikke gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse blandt retsmedicinere
og bgrnelaeger, da de udger sa lille en gruppe, at deres erfaringer bedre ind-
drages gennem den kvalitative del af dataindsamlingen.

Der er indsamlet i alt 229 besvarelser pa de fire spgrgeskemaer. Nedensta-
ende tabel viser en oversigt over besvarelserne modtaget fra hver af de fire
spgrgeskemaundersggelser. | bilag F er endvidere vedlagt tabeller over de
modtagne besvarelser for hver spgrgeskemaundersggelse.
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Tabel 1. Oversigt over modtagne besvarelser

Ledere Medarbejdere Total
Bgrnehuse 6t 23 29
Driftskommuner 9 37 46
Udvalgte kommuner 17 69 86
Politikredse 0 68 68
Total 32 197 229

Kilde: Spgrgeskemaundersggelser blandt bgrnehusenes medarbejdere, driftskommuner, ud-
valgte kommuner og politikredse. Note: Ledere hos politiet har i meget begraenset omfang
kontakt med bgrnehusene og har derfor ikke indgaet i erfaringsopsamlingen. * Der er modtaget
én besvarelse fra hver leder i de fem bgrnehuse, inklusiv en besvarelse fra barselsvikaren for
lederen i Bgrnehus Hovedstaden.

Som det fremgar af tabellen, er der modtaget besvarelser fra 29 medarbej-
dere i bgrnehusene ud af i alt 30 medarbejdere p& udsendelsestidspunktet.
Dette svarer til en svarprocent pd 97. Der er saledes opnéet en seerdeles til-
fredsstillende deekning af medarbejderne i bgrnehusene.

Der er modtaget 46 besvarelser fra driftskommunerne. Der er modtaget be-
svarelser fra bdde medarbejdere og ledere i samtlige driftskommuner med
undtagelse af Neestved Kommune, hvor der kun er modtaget besvarelse fra
en leder.

Pa baggrund af bade de modtagne besvarelser og de gennemfarte interview
kan det konkluderes, at der ikke er forskelle, hvordan medarbejderne i drifts-
kommunerne samarbejder med bgrnehusene sammenlignet med gvrige
kommuner. Den efterfglgende analyse af besvarelserne vil derfor blive gen-
nemfgrt samlet for medarbejderne i alle kommunerne. | nogle sammen-
haenge vil lederne i driftskommunerne dog fortsat blive behandlet selvstaen-
digt, da disse har besvaret saerlige spgrgsmal i spgrgeskemaundersggelsen
angaende kommunernes varetagelse af driftsansvaret.

Der er modtaget 86 besvarelser fra 26 ud af de 30 udvalgte kommuner. | Re-
gion Hovedstaden har fire kommuner svaret, i Region Syddanmark og Re-
gion Nordjylland har fem kommuner svaret i hver region og i Region Sjeelland
og Region Midtjylland har seks kommuner svaret i hver region.

| forhold til de opstillede kriterier for udveelgelsen af kommunerne er der op-
naet en tilfredsstillende spredning. Kriterierne for udveaelgelse af kommunerne
er beskrevet i bilag A. Der er sdledes ingen af de kombinationer af kriterier,
der ikke er tilfredsstillende repraesenteret i de indsamlede besvarelser.

Da spgrgeskemaerne er videreformidlet til relevante medarbejdere via de
kommunale ledere pa omradet, er det ikke muligt at beregne en svarprocent
for kommunernes deltagelse i spgrgeskemaundersggelsen. Derfor foreligger
der ikke information om det samlede antal relevante medarbejdere pa omra-
det i de 30 kommuner.

Der er modtaget i alt 68 besvarelser fra politikredsene. Samtlige 12 politi-
kredse har deltaget i undersggelsen, og der er opnaet en god spredning af
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besvarelserne mellem de 12 kredse, jf. tabel 12 i bilag F). Dette giver saledes
et udmaerket grundlag for opggrelsen af politiets erfaringer med bgrnehu-
sene. Spgrgeskemaet til medarbejdere og ledere i politiet er formidlet via en
kontaktperson i hver af de 12 politikredse. Det er derfor heller ikke muligt at
beregne en samlet svarprocent for politikredsene.

Pa tveers af de fire spgrgeskemaer er der sdledes opnaet en saerdeles til-
fredsstillende deekning af hver méalgruppe og en passende spredning inden-
for hver malgruppe. Det er Deloittes vurdering, at dette udgar et tilstraekkeligt
grundlag for erfaringsopsamlingen.

Variation i antallet af besvarelser

For spgrgeskemaundersggelserne blandt kommuner, driftskommuner og po-
liti geelder det, at nogle af de medarbejdere og ledere, der har besvaret
spgrgsmalene, slet ikke har haft kontakt til barnehuset, mens andre har del-
taget i mgdeaktivitet i barnehuset (eksempelvis temadage og arrangementer
i forbindelse med oprettelsen af bgrnehusene), men ikke har haft bgrnehus-
sager.

Det betyder, at forskellige analyser i rapporten bygger pa et forskelligt antal
besvarelser fra ledere og medarbejdere, da ikke alle har forudsaetninger for
at besvare de enkelte spgrgsmal. Antallet af besvarelser (n) varierer saledes
igennem analysen af spgrgeskemaundersggelserne blandt kommuner, drifts-
kommuner og politi. Dette er for at sikre, at analysen af aktgrernes oplevelse
af bgrnehussamarbejdet alene forholder sig til besvarelserne fra de ledere og
medarbejdere, der har grundlag for at vurdere de enkelte elementer.

Besvarelserne fra bade kommuner, driftskommuner og politi sammenlignes
pa tveers af barnehuse, nar der er interessante forskelle at belyse. Sydastjyl-
lands politikreds har dog samarbejdet i nogenlunde lige stort omfang med to
bgrnehuse (Bgrnehus Midt og Bgrnehus Syd), og det er saledes ikke muligt
at afgare, hvilket bgrnehus en given besvarelse fra denne politikreds om-
handler. Derfor indgar Sydgstjyllands politikreds ikke i de analyser, hvor poli-
tiets besvarelser vises fordelt pa bagrnehuse.

Generelt nedbrydes data ikke til et niveau, hvor der er meget fa besvarelser i
(under fem) dels fordi det er meget usikkert at drage konklusioner ud fra fa
besvarelser, dels for at sikre anonymiteten i undersggelsen. Det betyder
blandt andet, at besvarelserne fra bgrnehusenes medarbejdere og ledere
ikke vises fordelt for det enkelte bgrnehus.

| de figurer, hvor der indgar procentfordelinger, kan det forekomme, at pro-
centerne pa grund af afrunding ikke summer til 100.

Telefoninterview

| tilleeg til spgrgeskemaerne er der i erfaringsopsamlingen gennemfgart en
reekke telefoninterview med aktgrerne i bgrnehussamarbejdet. Disse inter-
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view er gennemfgrt for at nuancere den viden, der er opnaet gennem besva-
relserne af spgrgeskemaerne, og fokusere erfaringsopsamlingen pa de punk-
ter af samarbejdet, som aktererne har seerligt fokus pa.

Nedenstaende tabel viser en oversigt over de gennemfgrte kvalitative tele-
foninterview.

Tabel 2. Oversigt over gennemfgrte interview

Gennemfgrte interview

Ledere i kommunerne 18
Medarbejdere i kommunerne 22
Medarbejdere i politiet 14
Barneleeger 5
Retsmedicinere 3
Total 61

Der er gennemfart interview med kontaktpersoner for bgrnehusene pé alle
fem barneafdelinger pa hospitalerne, der varetager hgijt specialiserede funkti-
oner i forhold til overgrebssager. Der er ligeledes gennemfgrt interview med
kontaktpersoner for barnehussamarbejdet pa alle landets tre retsmedicinske
institutter. Barneleegers og retsmedicineres oplevelse af bgrnehussamarbej-
det beskrives i analysen i udgangspunktet adskilt, men disse personalegrup-
per benaevnes til tider med samlebetegnelsen sundhedsvaesenet. Der er i de
gennemfarte interview opnaet en god spredning pa tvaers af kommunerne og
politikredsene i forhold til bade starrelse, geografisk placering og tilknytning
til bernehusene.

Fokusgrupper

Som del af den kvalitative erfaringsopsamling er der gennemfart to fokus-
grupper henholdsvis med lederne for de fem bgrnehuse og med de medar-
bejdere i Socialstyrelsen, der understgtter etableringen af bgrnehusene og
barnehusenes faglige kompetencer.

Fokusgrupperne er gennemfgrt med udgangspunkt i den indsamlede viden
fra spgrgeskemaer og interview og har saledes haft til formal at uddybe de
aspekter af bgrnehussamarbejdet, som dataindsamlingen har vist udger saer-
lige fokusomrader for aktgrerne. Fokusgrupperne er gennemfgrt som semi-
strukturerede fokusgruppeinterview med udgangspunkt i en reekke temaer,
der er identificeret i den forudgdende dataindsamling. Indenfor den overord-
nede spgrgeramme har deltagernes oplevelse af, hvilke elementer af samar-
bejdet der er mest relevante, i vidt omfang styret drgftelsernes fokus.
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" Barnehusene skal
registrere centrale
oplysninger om de
barn og unge, der
gennemgar forlagb hos
dem, og indberette
disse oplysninger til
Socialstyrelsen til
statistisk brug[...]”

Bekendtggrelsen om
bgrnehusene §9

Bagrnehus IT

Den sidste del af datagrundlaget for erfaringsopsamlingen er data fra bgrne-
husenes nationale dokumentationssystem (Barnehus IT)®. Der foretages i
bgrnehusene en registrering af en reekke karakteristika vedrgrende de kon-
sultative henvendelser og bgrnehussagerne.

Registreringen i Bgrnehus IT indeholder en del, som er obligatorisk at ud-
fylde, og del, som er frivillig at udfylde. Den obligatoriske del indeholder fgl-
gende oplysninger:

e Barnets CPR-nummer

¢ | hvilken sektor sagen startede

e Overgrebets type og karakter

e Tidspunkt og periode for overgreb

e Formodede kreenkers relation til barnet

¢ Indsatser som er ydet i bgrnehuset under forlgbet

Den frivillige del omhandler en reekke oplysninger om barnet og dets familie,
om overgrebet og om den formodede kreenker.

En bgrnehussag registreret i Barnehus IT knytter sig til det enkelte bgrnehus-
forlab. Et barn kan alts& have flere sager i bgrnehuset, hvis der efter afslut-
ningen af det fgrste forlab modtages en ny henvendelse om overgreb mod
det samme barn.

Registreringerne i Barnehus IT foretages af de medarbejdere i bgrnehusene,
som handterer sagerne. Oplysningerne reflekterer saledes den forhanden-
veerende viden om sagerne. Ydermere er der typisk ikke faldet dom i sa-
gerne, nar de registreres i Bgrnehus IT. Der er saledes tale om registreringer
af formodede overgreb og formodede kraenkere.

Som datagrundlag for erfaringsopsamlingen indgar et udtreek af disse oplys-
ninger gaeldende for kalenderaret 2014. Disse data anvendes blandt andet til
at skabe overblik over, hvilke aktiviteter der finder sted i bgrnehusene, og til
at belyse sagernes karakteristika.

Den gennemfgrte analyse af data fra Bagrnehus IT indikerer, at der er for-
skelle i registreringspraksis pa tveers af husene. Socialstyrelsen oplyser, at
der i dialog med bgrnehusene pagar et arbejde med at ensrette brugen af
Bgrnehus IT.

5 Bekendtggrelsen om bgrnehusene §9 Kilde: https://www.retsinforma-
tion.dk/Forms/R0710.aspx?id=158447
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1.3. Laesevejledning

Afrapporteringen af erfaringsopsamlingen er struktureret efter de syv analy-
setemaer, der tiisammen belyser aktgrernes erfaringer med den tveaersektori-
elle samarbejdsmodel i bgrnehusene. Hvert kapitel efter denne indledning
belyser sdledes et af de syv temaer.

| kapitel 2 gives et overblik over aktiviteten i bgrnehuset. | dette kapitel
analyseres omfanget og indholdet af de aktiviteter, der gennemfares i bgrne-
husene, og der gives en karakteristik af de sager, som bgrnehusene inddra-
ges .

| kapitel 3 analyseres samarbejdspartnernes anvendelse af bgrnehusene.
Kapitlet afdaekker sdledes barnehusenes udbredelse og forankring i kommu-
nerne, politiet og sundhedsvaesenet samt disse aktgrers overordnede ople-
velse af at anvende bgrnehusene.

| kapitel 4 afdeekkes, hvilke kompetencer og ressourcer der er til stede i
bgrnehusene til at sikre varetagelsen af opgaverne i forbindelse med sager
om overgreb mod bgrn og unge. Kapitlet analyserer de faste medarbejderes
sammensaetning og kompetencer samt oplevelsen af de fysiske rammer i
bgrnehusene.

| kapitel 5 afdaekkes de involverede parters oplevelse af centrale elementer i
sagsforlgbet i bgrnehusene. Kapitlet analyserer kommunernes henvisning
af sager til barnehusene under anvendelse af malgruppekriterierne, sags-
handteringstiden i barnehusene, den endelige overlevering til kommunen
samt kommunernes efterfalgende anvendelse af tilkkgbsydelser.

| kapitel 6 analyseres det tvaersektorielle samarbejde i bgrnehusene. Ka-
pitlet afdeekker, i hvilket omfang bgrnehusene blandt andet gennem sags-
samrad og bgrnehussamrad bidrager til @get videndeling, kontakt og kend-
skab mellem de involverede sektorer og til en mere skansom indsats overfor
bgrnene/de unge.

| kapitel 7 analyseres den organisatoriske forankring af bgrnehusene i fem
driftskommuner (én i hver region). Kapitlet analyserer varetagelsen af drifts-
ansvaret for bgrnehusene samt konsekvenserne af denne organisering med
hensyn til geografisk tilgeengelighed og tvaergaende forankring.

| kapitel 8 afdaekkes oplevelsen af bgrnehusenes samarbejde med Social-
styrelsen med hensyn til badde den faglige understattelse af bgrnehusenes
arbejde og det nationale dokumentationssystem.

Kapitel 9 indeholder den samlede konklusion pé erfaringsopsamlingen pa
basis af de beskrevne tematiske delanalyser.
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2. Aktiviteten i
bgrnehusene

| dette kapitel belyses den aktivitet, der har veeret i bgrnehu-
sene i 2014. Der fokuseres pa omfanget af sager og konsul-
tative henvendelser, der bliver modtaget og afsluttet i bar-
nehusene, en naermere beskrivelse af, hvilke typer sager
der behandles i bgrnehusene, samt omfanget af de indsat-
ser, der leveres i forbindelse med sagerne.

Erfaringsopsamlingen af bgrnehusene indledes i dette kapitel med en de-
skriptiv analyse af bgrnehussager samt konsultative henvendelser i bgrnehu-
sene. Som det fremgar af udbudsmaterialet for erfaringsopsamlingen, er for-
malet med den deskriptive analyse at afdeekke aktiviteten i barnehusene, be-
lyse karakteristika ved bgrnehussagerne og de konsultative henvendelser
samt identificere eventuelle opmaerksomhedspunkter.

| det omfang det er muligt pa det foreliggende datagrundlag, vil de observati-
oner, der gares, blive analyseret med henblik pa mulige forklaringer. En mere
gennemgéende analyse af arsagerne til og variationen indenfor overgreb
mod bgrn og unge ligger udenfor rammerne af erfaringsopsamlingen og mu-
lighederne med det tilgeengelige datamateriale.

Aktiviteten i bgrnehusene opgares pa baggrund af data fra Bgrnehus IT.
Data er afgraenset til perioden 1. januar 2014 til 31. december 2014.

Det er sdledes muligt at opgare omfanget af sager, som bgrnehusene har
modtaget i 2014 (pa baggrund af den registrerede startdato), og omfanget af
afsluttede sager i samme periode (pa baggrund af slutdatoen).

2.1. Sager i bgrnehusene

Hovedparten af aktiviteten i barnehusene bestar af konsultative henvendel-
ser fra kommunerne og behandling af bgrnehussager.

Den konsultative bistand bestar i at rddgive kommunale myndighedsradgi-
vere, som henvender sig til barnehuset med spgrgsmal angédende sager,
hvor der er viden eller mistanke om overgreb pa et barn eller en ung, eksem-
pelvis for at afklare, om sagen er inden for bgrnehusenes malgruppe.
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En bgrnehussag er en sag, hvor der er viden eller mistanke om overgreb
mod et barn eller en ung, og hvor en kommune benytter bgrnehuset til at bi-
drage til den bgrnefaglige undersggelse.

Et vigtigt element i bgrnehussagerne er afholdelsen af sagssamrad. Sags-
samrad er mgder, hvor de relevante medarbejdere pa tveers af sektorer mg-
des for at drgfte sagen.

| dette afsnit analyseres omfanget af henholdsvis bgrnehussager og konsul-
tative henvendelser i bgrnehusene, mens deres karakteristika afdeekkes i de
efterfglgende afsnit. Sagssamradene vil blive belyst i et senere kapitel.

Nedenstaende tabel viser en samlet oversigt over aktiviteten i bgrnehusene i
2014.

Tabel 3. Antal bgrnehussager og konsultative henvendelser fordelt pa bagrne-
huse, 2014

Barnehus Bagrnehus Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus

Hovedstaden Sjeelland Syd Midt Nord Total
Modtagne 262 149 349 101 129 1.080
bgrnehussager
Afsluttede
bamehussager 222 102 279 119 113 835
Konsultative 456 93 314 102 81 1.046
henvendelser

Kilde: Bgrnehusenes dokumentationssystem. Note: Modtagne bgrnehussager og konsultative
henvendelser er opgjort pa startdato, mens afsluttede bgrnehussager er opgjort pa slutdato. En
afsluttet bgrnehussag betyder, at Barnehuset har afsluttet registreringen i Bgrnehus IT.

| perioden 1. januar 2014 til 31. december 2014 har bgrnehusene modtaget i
alt 1.080 sager om overgreb mod bgrn og unge og leveret 1.046 konsultative
henvendelser til kommunerne. | samme periode har bgrnehusene afsluttet
835 sager. Der er sdledes blevet modtaget flere sager, end der er afsluttet.
Nar bgrnehusene saledes ikke kan afslutte det samme antal sager, som de
modtager i 2014, betyder det, at antallet af verserende sager er stgrre ved
slutningen af aret end ved starten af aret.

Der er et mindre antal sager, der er blevet afsluttet, som fglge af at de er ble-
vet afbrudt (eksempelvis fordi en eventuel sigtelse er frafaldet). Dette kan
dog ikke forklare forskellen mellem de modtagne og afsluttede sager.

Hvert barn kan indga i mere end én bgrnehussag, hvis der efter en afsluttet
bgrnehussag opdages nye overgreb. Der har dog kun veeret fem bgrn, som
har haft mere end én sag i b@grnehusene i 2014. Alle disse fem bgrn har haft
to sager. Samlet set deekker de 835 afsluttede bgrnehussager saledes over
830 bgrn.

Ud af det samlede antal modtagne bgrnehussager tegner Bagrnehus Syd sig
for naesten en tredjedel (32 procent), Bgrnehus Hovedstaden udgar cirka 24
procent, og de resterende tre bgrnehuse udggr hver mellem 12 og 18 pro-
cent af det samlede antal modtagne sager, jf. ovenstaende tabel.

| forhold til fordelingen af konsultative henvendelser er der betydelig starre
variation mellem bgrnehusene. Barnehus Hovedstaden har sdledes haft 456
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konsultative henvendelser fra kommunerne i 2014 — svarende til 44 procent
af det samlede antal. Barnehus Syd har haft 314 henvendelser — svarende til
30 procent, mens de gvrige bgrnehuse hver udggr under 10 procent af det
samlede antal konsultative henvendelser.

Tabel 3 viser ogsa, at Barnehus Hovedstaden har haft naesten dobbelt s&
mange konsultative henvendelser som modtagne bgrnehussager, mens de
avrige bgrnehuse alle har haft feerre konsultative henvendelser end mod-
tagne bgrnehussager.

Udover at der naturligvis er forskel pa kommunerne i hver af de fem regioner,
ma ovenstdende forskelle i antallet af konsultative henvendelser ogsa skyl-
des en forskel i registreringspraksis mellem bgrnehusene.

Der kan endvidere veere forskel pa kommunernes retningslinjer for anven-
delse af bgrnehusenes konsultative bistand. Eksempelvis har nogle af de
kommunale medarbejdere i de gennemfarte interview givet udtryk for, at de i
farste omgang henvender sig til politiet for at fa afklaret, om der er beleeg for
at rejse sigtelse i en given sag, og derefter eventuelt henvender sig til bgrne-
husene. Mens andre farst henvender sig til barnehusene for at fa afklaret,
om en given sag ligger inden for bgrnehusenes malgruppe.

Nedenstaende figur viser, hvordan aktiviteten i bgrnehusene varierer over tid
i 2014.

Figur 1. Antal afsluttede og modtagne bgrnehussager og konsultative henvendel-
ser, 2014
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Kilde: Bgrnehus IT. Note: Modtagne bgrnehussager og konsultative henvendelser er opgjort pa
startdato, mens afsluttede bgrnehussager er opgjort pa slutdato.

Bagrnehusene har i gennemsnit modtaget 90 sager om overgreb mod bgrn og
unge om maneden i 2014. Dette daekker dog over betydelige udsving hen
over aret.

Barnehusene har sdledes modtaget flere sager i rets farste maneder efter-
fulgt af et dyk i antallet af sager i april og igen hen over sommeren. Endelig
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er aret afsluttet med en stigning i antallet af modtagne sager i september, ok-
tober og november.

| forbindelse med den afholdte fokusgruppe bemaerkede bgrnehuslederne, at
barnehusene har meget begraenset mulighed for at pavirke tilstramningen af
sager, og at dette er en udfordring i forhold til at styre kapaciteten i bgrnehu-
sene.

Figur 1 viser ydermere, at antallet af konsultative henvendelser nogenlunde
falger antallet af modtagne sager i forhold til bade antallet af henvendelser
og udviklingen over tid.

Antallet af afsluttede sager fglger nogenlunde udviklingen i modtagne sager.
Generelt geelder dog, at ba@rnehusene har afsluttet lidt faerre sager hver ma-
ned, end de har modtaget. Dette gar sig dog ikke geeldende i juni maned,
hvor der sker en betydelig stigning i antallet af afsluttede sager. Denne stig-
ning i antallet af afsluttede sager pa en enkelt maned kunne tyde pa, at bar-
nehusene i nogle tilfeelde registrerer sagerne som afsluttede i Bgrnehus IT
forsinket i forhold til, hvornar sagerne i praksis er afsluttet.

| gennemsnit har barnehusene afsluttet 70 sager om maneden i 2014.

| bilag G er vedlagt oversigter over antallet af modtagne og afsluttede sager
fordelt pa barnehusene (jf. figur 62 og figur 63). Heraf fremgar det, at der er
betydelige forskelle i udviklingen i bdde modtagne og afsluttede sager mel-
lem bgrnehusene.

De fem bgrnehuse daekker over et forskelligt antal kommuner med et varie-
rende antal indbyggere under 18 ar. Befolkningsgrundlaget for barnehusene
er saledes ikke ens. Figur 2 viser derfor antallet af afsluttede sager per
10.000 indbyggere under 18 ar for hvert barnehus.

Figur 2. Antal afsluttede bgrnehussager per 10.000 indbyggere under 18 ar
fordelt pa barnehuse, 2014
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Kilde: Barnehus IT. Note: Afsluttede bgrnehussager er opgjort p& slutdato. Den granne linje vi-
ser det vaegtede gennemsnit pa tveers af alle bgrnehusene. Samme observationer i forhold til
sammenligningen pa tveers af begrnehusene gar sig geeldende, hvis der anvendes modtagne i
stedet for afsluttede bgrnehussager.

Som figuren viser, har der i 2014 i hele landet vaeret syv sager om overgreb
mod bgrn og unge per 10.000 indbyggere under 18 ar.

Antallet af sager per indbygger er lavest i Barnehus Hovedstaden, Bgrnehus
Midt og Bgrnehus Sjeelland (henholdsvis 6,2, 4,3 og 6,0 sager per 10.000
indbyggere under 18 ar) og hgjest i Barnehus Nord og Bagrnehus Syd (9,7 og
11,1 sag per 10.000 indbyggere under 18 &r).

2.2. Sagernes karakteristika

| det efterfglgende afsnit beskrives de sager, som bgrnehusene har afsluttet i
2014. Forste belyses sagernes type (omhandler de seksuelle eller voldelige
overgreb), og herefter analyseres de involverede bgrns/unges og kraenker-
nes karakteristika.

Sagstype

Sagerne i bgrnehusene kan opdeles i to overordnede typer: sager, der om-
handler seksuelle overgreb, og sager, der omhandler voldelige overgreb.

Nedenstaende figur viser sammensaetningen af de afsluttede sager ved bgr-
nehusene i 2014 fordelt pa sagstyper.

Figur 3. Antal afsluttede bgrnehussager fordelt pa sagstyper og bgrnehuse,
2014
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Kilde: Barnehus IT. Note: Afsluttede bgrnehussager er opgjort pa slutdato.

Som figuren viser, omhandler cirka en tredjedel af sagerne (300 sager) i bar-
nehusene seksuelle overgreb, 59 procent (491 sager) omhandler voldelige
overgreb, mens en mindre andel omhandler bade seksuelle og voldelige
overgreb.
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Der er nogen forskel pd sagssammensaetningen pa tvaers af de fem bgrne-
huse. | Barnehus Hovedstaden udger de seksuelle overgreb séledes den
mindste andel pa 22 procent, mens de i Barnehus Midt udger den starste an-
del pa 55 procent. | de fleste bgrnehuse geaelder dog, at de voldelige overgreb
udger den stgrste andel.

Hver sagstype kan brydes yderligere ned i en raekke forskellige typer over-
greb. Nedenstdende figur viser sdledes de afsluttede sager om seksuelle
overgreb ved bgrnehusene fordelt pa typer af overgreb.

Figur 4. Antal afsluttede bagrnehussager om seksuelle overgreb fordelt pa ty-
per af overgreb, 2014
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Kilde: Bgrnehus IT. N: 238. For nogle bagrnehussager er der ikke angivet en type af overgreb,
hvorfor de ikke er med i denne opggrelse. Samme bgrnehussag kan omhandle flere forskellige
typer overgreb, hvorfor procenterne summer til mere end 100. Note: Afsluttede bgrnehussager
er opgjort pa slutdato.

Blandt de 238 sager om seksuelt overgreb, hvor typen af overgreb er angi-
vet, omhandler 64 procent blufeerdighedskreaenkelse, 37 procent omhandler
anden kgnslig omgang, 21 procent omhandler samleje, 10 procent omhand-
ler fotografering af barnet/den unge, mens fem procent omhandler it-kraen-
kelse.

| bilag G er vedlagt en tabel over fordelingen af sager om seksuelle overgreb
fordelt pa typer af overgreb for hvert bgrnehus, jf. tabel 13. Heraf fremgar det,
at selvom der er mindre, lokale forskelle, gar ovenstaende fordeling igen pa
tveers af de fem bgrnehuse.

Figur 5 viser sager om voldelige overgreb fordelt pa typer af overgreb.
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Figur 5. Antal afsluttede bgrnehussager om voldeligt overgreb fordelt pa ty-
per af overgreb, 2014
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Kilde: Bgrnehus IT. N: 438. For nogle bgrnehussager er der ikke angivet en type af overgreb,
hvorfor de ikke er med i denne opggrelse. Samme bgrnehussag kan omhandle flere forskellige
typer overgreb, hvorfor procenterne summer til mere end 100. Note: Afsluttede bgrnehussager er
opgjort pa slutdato.

Som det fremgar af ovenstaende figur, omhandler sagerne om voldelige
overgreb i bgrnehusene hovedsagelig slag/spark og lussinger og i mindre
grad gvrige former for voldelige overgreb. Der vil naturligvis veere et overlap
mellem de forskellige former for overgreb, idet det samme barn kan blive
oversat for mere end én type af voldeligt overgreb i den samme bgrnehus-
sag.

| bilag G er vedlagt en oversigt over de voldelige sager fordelt pa typer af
overgreb for hvert barnehus, jf. tabel 14. Der er nogle tydelige forskelle mel-
lem bgrnehusene. For eksempel er bgrn/unge i Barnehus Midt oftere vidne til
vold sammenlignet med bgrn/unge i de gvrige bgrnehuse. Overordnet set er
manstret i typen af overgreb dog ens pa tveers af bgrnehusene.

| Barnehus IT registreres ogsa, i hvilken sektor (kommune, politi eller syge-
hus) sagen er startet. Nedenstaende figur viser fordelingen pa startsektor for
hvert bagrnehus af afsluttede sager i 2014.
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Figur 6. Antal afsluttede bgrnehussager fordelt pa startsektorer og bgrne-
huse, 2014

80%

60%

<
[
(8]
o
o
40% 82% 76% 76% 82% 81%
20%
0%
Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus Total
Hovedstaden Midt Nord Sjeelland Syd (n: 835)
(n: 222) (n: 119) (n: 113) (n: 102) (n: 279)

mKommune ®Politi ®mSygehus mVed ikke/ukendt
Kilde: Bgrnehus IT. Note: Afsluttede bgrnehussager er opgjort pa slutdato.

Langt hovedparten (80 procent) af de afsluttede sager i 2014 er startet i kom-
munen, jf. figuren ovenfor. Ni procent er startet i politiet, og en mindre andel
(5 procent) er startet pa sygehusene.

Karakteristik af bgrn og unge i bgrnehussager

| forbindelse med oprettelsen af sagerne i bgrnehusene registreres en reekke
oplysninger om det barn/den unge, som sagerne omhandler. | det efterfal-
gende afsnit analyseres karakteristika for disse bgrn og unge. Figur 7 viser
saledes fordelingen pa barnets/den unges kgn og alder af afsluttede sager i
2014.

Figur 7. Antal afsluttede bgrnehussager fordelt pa barnets/den unges kan og al-
der, 2014
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Kilde: Bgrnehus IT. Note: Afsluttede barnehussager er opgjort pa slutdato. Barnets/den unges

alder er opgjort pa tidspunktet for opstarten af bgrnehussagen. Der er 45 barnehussager, hvor
enten barnets/den unges kan eller alder er ukendt.
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Fordelingen viser, at cirka 40 procent af de afsluttede sager omhandler
drenge, og 60 procent omhandler piger. 22 procent af barnene er fem ar eller
derunder, 36 procent er mellem seks og ti ar, mens de resterende 42 procent
er ti &r eller derover.

Som figur 7 viser, er der dog betydelige forskelle i aldersfordelingen mellem
de to kan. Der er saledes ikke den store forskel pa antallet af henholdsvis
drenge og piger under 11 ar, der indgar i sager om overgreb. Men for
barn/unge over 11 ar er der en tydelig forskel mellem k@nnene. Antallet af
drenge, der er over 11 ar, og som udsaettes for overgreb falder saledes,
mens antallet af piger i samme aldersgruppe stiger meget.

Disse forskelle forstaerkes yderligere, hvis man opdeler sagerne i sager om
henholdsvis seksuelle og voldelige overgreb som vist i nedenstaende figurer.

Figur 8. Antal afsluttede bagrnehussager fordelt pa barnets/den unges kan og alder og typer af overgreb, 2014
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Kilde: Bagrnehus IT. Note: Afsluttede bgrnehussager er opgjort pa slutdato. Barnets/den unges alder er opgjort pa tidspunktet for opstarten af bar-
nehussagen. Der er 85 bgrnehussager, hvor enten barnets/den unges kan, alder eller sagstypen er ukendt.

Af ovenstaende fremgar det, at det seerligt er barn i alderen 4-10 ar, der ind-
gar i bgrnehussager om voldelige overgreb. Der er en svag tendens til, at
flere drenge end piger udseettes for voldelige overgreb szerligt blandt sma
barn, men fordelingen mellem kgnnene er relativt ligelig.

Nar det kommer til seksuelle overgreb, er der derimod betydelig forskel pa
kgnnene. Mens der er neesten lige mange bgrnehussager om voldelige over-
greb mod piger og drenge, er der et starre antal bgrnehussager om seksuelle
overgreb mod piger end mod drenge.

For begge kgn geelder, at der er en del bgrnehussager om seksuelle over-
greb mod bgrn mellem fire og fem &r, og at der er et lavere antal sager om
seksuelle overgreb mod bgrn mellem seks og 11 ar. Det — relativt — lave antal
bgrnehussager om seksuelle overgreb mod drenge ggor sig ligeledes geel-
dende for drenge over 11 ar, mens der for piger over 11 ar ses et vaesentligt
stgrre antal sager om seksuelle overgreb.
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Analysen viser saledes, at der er tydelige forskelle pa de bgrn, der indgar i
bgrnehussagerne. Bade i forhold til hvilken alder bgrnene typisk har, nar de
udseettes for henholdsvis seksuelle og voldelige overgreb, samt hvilke typer
af overgreb henholdsvis drenge og piger typisk udsaettes for.

Figur 9 viser fordelingen af antal overgreb per sag for hvert bagrnehus.

Figur 9. Antal afsluttede bgrnehussager fordelt pa antal formodede overgreb
og bgrnehuse, 2014
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Kilde: Barnehus IT. Note: Afsluttede bgrnehussager er opgjort pa slutdato. For nogle barnehus-
sager er der ikke angivet antal overgreb, hvorfor de ikke er med i denne opggrelse.

| lidt over en tredjedel af de afsluttede sager i 2014 har det pageeldende
barn/den unge kun vaeret udsat for ét (formodet) overgreb, i 13 procent af sa-
gerne har barnet/den unge veeret udsat for 2-4 overgreb. | lidt over halvdelen
af sagerne har barnet/den unge veeret udsat for fem eller flere overgreb.

Som figuren viser, er der begraenset variation i antallet af overgreb i sagerne
pa tveers af de fem bgrnehuse. Det fremgar dog ogsa af figuren, at der er for-
skel pa, hvorvidt antallet af overgreb registreres i Barnehus IT pa tveers af
barnehusene. | Barnehus Syd sker dette i 80 procent af sager, mens det sker
i under halvdelen af sagerne i Barnehus Hovedstaden.

Nedenstaende figur viser de afsluttede sager i 2014 fordelt pa tidspunktet for
det formodede overgreb for hvert bagrnehus.
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Figur 10. Antal afsluttede bagrnehussager fordelt p& tidspunktet for det formo-
dede overgreb og bgrnehuse, 2014
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Kilde: Barnehus IT. Note: Afsluttede bgrnehussager er opgjort pa slutdato. For nogle barnehus-
sager er der ikke angivet tidspunkt for overgrebet, hvorfor de ikke er med i denne opggrelse.

Pa tveers af hele landet er sagerne i barnehusene fordelt nogenlunde ligeligt i
forhold til tidspunktet for overgrebet. | 25 procent af sagerne har overgrebet
saledes fundet stedet indenfor den seneste uge, i 32 procent af sagerne har
overgrebet fundet sted indenfor den seneste maned, i 30 procent af sagerne
har overgrebet fundet sted indenfor det seneste ar, og i 12 procent af sa-
gerne har overgrebet fundet sted for mere end et ar siden.

Der er en vis variation mellem de fem bgrnehuse i forhold til tidspunktet for
det formodede overgreb. | Bgrnehus Hovedstaden har overgrebet fundet
sted indenfor den seneste uge i naesten halvdelen af sagerne, mens samme
andel udger otte procent i Barnehus Sjaelland.

Figur 11 viser fordelingen af, hvor de pageeldende bgrn/unge boede pa tids-
punktet for oprettelsen af sagen i bgrnehuset.
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Figur 11. Antal afsluttede bagrnehussager fordelt p& boforhold og barnehuse,
2014
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Kilde: Bgrnehus IT. Note: Afsluttede bgrnehussager er opgjort pa slutdato. For nogle sager er
der ikke angivet et boforhold, hvorfor de ikke er med i denne opgerelse. * Plejefamilie, dggninsti-
tution og opholdssted. 2 Efterskole, anden familie mv.

| lidt over halvdelen af de afsluttede sager i bgrnehusene bor barnet/den
unge sammen én foreelder pa tidspunktet for sagens opstart. | lidt over en
tredjedel af sagerne bor barnet/den unge hos begge foreeldre, og i otte pro-
cent af sagerne er barnet/den unge anbragt udenfor hjemmet, for eksempel i
en plejefamilie eller p& et opholdssted.

Der er meget begreenset variation i de pagaeldende barns/unges boforhold
pa tvaers af bgrnehusene.

Karakteristik af de formodede kraenkere i
bagrnehussager

| Bgrnehus IT registreres ogsa en reekke oplysninger om den formodede
kreenker/de formodede kraenkere. Der er i alt registreret 857 formodede
kreenkere i sager om overgreb mod bgrn og unge afsluttet i 2014. | dette af-
snit analyseres de formodede kraenkeres karakteristika.

Nedenstaende figur viser fordelingen pé kan og alder af formodede kreenkere
i de afsluttede sager i bgrnehusene i 2014.
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Figur 12. Kraenkere fordelt p& kan og alder, 2014
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Kilde: Bgrnehus IT. Note: Afsluttede bgrnehussager er opgjort pa slutdato. For nogle bgrnehus-
sager er der ikke angivet kan og/eller alder for kreenker, hvorfor de ikke er med i denne opge-
relse.

Neesten 80 procent (528) af de formodede kreenkere er maend, og omkring
20 procent (140) er kvinder. Langt hovedparten af de formodede kraenkere —
bade blandt kvinder og maend — er mellem 31 og 50 ar. Blandt kvindelige
kreenkere er naesten samtlige (98 procent) mellem 24 og 50 ar. Blandt de
mandelige kraenkere er samme andel 81 procent, mens fem procent af maen-
dene er under 18 ar, fire procent er mellem 18 og 23 ar, og 10 procent er
over 50 ar.

| bilag G er vedlagt figurer, der viser fordelingen pa henholdsvis kan og alder
for hvert af de fem bgrnehuse af formodede kreenkere i de afsluttede sager i

barnehusene, jf. figur 64 og figur 65. Heraf fremgar det, at der er relativt be-

graeensede forskelle pa kraenkernes kan og alder pa tveers af barnehusene.

Figur 13 viser en oversigt over de formodede kraenkeres relation til de pageel-
dende bgrn/unge for sager om henholdsvis seksuelle og voldelige overgreb.
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Figur 13. Kraenkere fordelt pa relationer og sagstyper, 2014
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Kilde: Bgrnehus IT. Note: Afsluttede bgrnehussager er opgjort pa slutdato. For nogle bgrnehus-
sager er der ikke angivet relation og/eller sagstype, hvorfor de ikke er med i denne opggrelse. *
Bedsteforzeldre, sgskende mv. 2 Kammerat, kammerats foreeldre mv. * Medarbejder i ofrets insti-
tution, internetbekendtskab mv.

Som figuren viser, er de formodede kraenkere i sager om voldelige overgreb
hovedsagelig far/stedfar (67 procent) eller mor/stedmor (30 procent).

| sager om seksuelle overgreb har de formodede kraenkere forskellige relatio-
ner til de pageeldende bgrn/unge. 40 procent af kraenkerne er saledes
far/stedfar, tre procent er mod/stedmor, 19 procent er en anden person i fa-
milien, mens 26 procent er en anden person i barnets/den unges netveerk.

Der er saledes en tendens til, at voldelige overgreb i hgjere grad begés af
barnets/den unges foraeldrene, mens seksuelle overgreb béade begas af for-
eeldrene (primeert far) og andre personer i og omkring barnets/den unges net-
veerk.

2.3. Karakteristika for de konsultative
henvendelser

| forbindelse med konsultative henvendelser fra kommunerne registreres,
hvilke problemstillinger henvendelsen omhandler i Bgrnehus IT. Nedensta-
ende figur viser en karakteristik af de problemstillinger henvendelserne hand-
ler om.
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Figur 14. Konsultative henvendelser fordelt pa problemstillingen som henven-
delsen omhandler, 2014
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Kilde: Barnehus IT. N: 1.046. Note: Det konsultative henvendelser er opgjort pa startdato. Hver
konsultativ henvendelse kan omhandle mere end én problemstilling, hvorfor de angivne procen-
ter summer til mere end 100. !Eksempelvis henvendelser hvor bgrnehuset selv kontakter kom-
munen, drgftelse af en bgrnehussag o. lign.

Som figuren viser, omhandler de konsultative henvendelser fra kommunerne
en lang reekke forskellige problemstillinger. 37 procent af henvendelserne
omhandler saledes politianmeldelser af sager om overgreb mod bgrn og
unge, 33 procent omhandler tvivl om, hvorvidt barnet er en del af malgruppen
for bgrnehusene, mens 28 procent omhandler handtering af vag mistanke
om overgreb.

Tabel 4 viser fordelingen af de konsultative henvendelser pa de(n) relevante
problemstilling(er) for hvert bgrnehus.
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Tabel 4: Konsultative henvendelser fordelt pa problemstillingen som henven-
delsen omhandler og bgrnehuse, 2014

Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus

Hovedstaden Midt Nord Sjeelland Syd
(n: 456) (n: 102) (n: 81) (n: 93) (n: 314)

Politianmeldelse 40% 17% 14% 38% 46%
;"g‘l’g}%‘ pt;?]ma er del af 18% 43% 40% 47% 46%
Samtale med barn 25% 10% 22% 14% 27%
Sikkerhedsvurdering 27% 11% 10% 27% 22%
;ﬂﬁ’};’;gbzfrrﬁ’srymre”de 24% 10% 10% 17% 22%
fsoar‘g%rgejda med 17% 14% 21% 12% 16%
E(;:f;ﬂf]g beredskab i 13% 12% 16% 13% 22%
Ej;ﬂ}gﬂg%:; meget 8% 21% 16% 3% 12%
t:jg(’eerlslrgagelse 18% 2% 4% 5% 5%
Samveersproblemstilling 8% 7% 2% 8% 6%
Tveerfagligt samarbejde 4% 11% 2% 3% 6%
Andett 2% 19% 2% 0% 3%

Kilde: Bgrnehus IT. N: 1.046. Note: Det konsultative henvendelser er opgjort pa startdato. Hver
konsultativ henvendelse kan omhandle mere end én problemstilling, hvorfor de angivne procenter
summer til mere end 100. tEksempelvis henvendelser hvor bgrnehuset selv kontakter kommunen,
drgftelse af en bgrnehussag o. lign.

Som det fremgar af tabellen, er der forskelle pa tveers af bgrnehusene. Ek-
sempelvis omhandler over en tredjedel af de konsultative henvendelser i Bar-
nehus Hovedstaden, Bgrnehus Sjeelland og Bgrnehus Syd politianmeldelser
af sager om overgreb mod bgrn og unge, mens dette gaelder for henholdsvis
17 og 14 procent af henvendelserne i Bgrnehus Midt og Bgrnehus Nord.

Omvendt omhandler en mindre andel af henvendelserne til Barnehus Hoved-
staden (18 procent) tvivl om, hvorvidt barnet er en del af malgruppen for bar-
nehuset, mens samme andel udgar over 40 procent i hvert af de andre bgr-
nehuse.

Disse forskelle kan skyldes variationer i registreringspraksis mellem bgrnehu-
sene, men de kan ogsa skyldes, at der er forskelle pa de problemstillinger,
som kommunerne finder vanskelige.
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2.4. Indsatser i bgrnehusene

| bgrnehusene gennemfares en raekke forskellige aktiviteter i forbindelse med
behandlingen af sager om overgreb mod bgrn og unge, der involverer de for-
skellige relevante aktgrer (kommuner, politi og sygehuse).

| dette afsnit analyseres, hvilke indsatser, der har fundet sted i bgrnehusene i
forbindelse med de sager, der er blevet afsluttet i 2014.

Der har samlet set gennemfgrt 2.296 indsatser i bgrnehusene i forbindelse
med sager om overgreb mod bgrn og unge afsluttet i 2014. Nedenstaende fi-
gur viser en oversigt over indsatserne fordelt pa type.

Figur 15. Indsatser fordelt pa type, 2014
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Kilde: Bgrnehus IT. N: 2.296.

Barnehusene har leveret i alt 470 krisesamtaler med pargrende (20 procent),
431 krisesamtaler med barnet/den unge (19 procent) og 420 videoafhgringer
(18 procent).

Det faktiske omfang af laegelige og retsmedicinske undersggelser i bagrnehu-
sene udggr en begreenset andel af de indsatser, der gennemfgares i forbin-
delse med bgrnehussager (henholdsvis to og en procent). Inddragelsen af
medarbejderne fra sundhedsvaesenet vil blive belyst yderligere i kapitel 4 og
6. Analysen i disse kapitler indikerer dog ikke, at det begraensede omfang af
leegelige og retsmedicinske undersggelser i bgrnehussagerne skyldes udfor-
dringer i det tveersektorielle samarbejde

Figur 16 viser de leverede indsatser fordelt pa grupperinger af typen samt
bgrnehuse.

35 Erfaringsopsamling af bgrnehusene Socialstyrelsen



Figur 16. Indsatser fordelt pa typer og bgrnehuse, 2014
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Kilde: Bgrnehus IT. N: 2.296. * Med barnet/den unge, pargrende eller begge. 2 Videoafhgringer
og evrige afhgringer. ® Leegelige og retsmedicinske undersggelser. * Psykologiske vurderinger,
netveerksmgder mv.

Der er betydelig forskel pa, hvilke indsatser der leveres af de forskellige bar-
nehuse, jf. figuren ovenfor. | Bgrnehus Midt og Bagrnehus Nord er stgrstede-
len af de leverede indsatser séledes krisesamtaler (henholdsvis 78 og 81
procent), mens disse indsatser udggr henholdsvis 42, 55 og 28 procent i Bar-
nehus Hovedstaden, Bgrnehus Sjeelland og Bgrnehus Syd.

Bgrnehus Hovedstaden skiller sig ydermere ud ved at have den klart stgrste
andel undersggelser. Dette haenger formentlig sammen med, at dette barne-
hus har en aftale med Det Retsmedicinske Institut pA Kebenhavns Universi-
tet om, at retsmedicineren kan udfgre undersggelser i bgrnehuset.

| Bgrnehus Syd er der registreret naesten dobbelt s& mange indsatser (785),
sammenlignet med hvert at de andre bgrnehuse (mellem 306 og 370). Dette
kan bade skyldes, at der er forskel pa, hvor mange indsatser hvert barnehus
leverer. Det kan dog ogsa skyldes, at der er forskel pa registreringspraksis pa
tveers af husene.

Figur 17 viser antallet af afsluttede sager fordelt p& antal indsatser per sag
for hvert bgrnehus.
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Figur 17. Bgrnehussager fordelt pa antal indsatser og bgrnehuse, 2014
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Kilde: Bgrnehus IT. N: 653.

Som figuren viser, er der betydelig forskel pa antallet af indsatser leveret i
forbindelse med en sag pa tveers af bgrnehusene. | Barnehus Hovedstaden
og Barnehus Syd leveres én indsats per sag i henholdsvis 54 og 41 procent
af sagerne, mens samme andel er henholdsvis 19, 28 og 18 procent i Bgrne-
hus Midt, Bgrnehus Nord og Bgrnehus Sjeelland.

| Barnehus Nord gennemfares otte eller flere indsatser i 30 procent af sa-
gerne, mens samme andel er mellem seks og 11 procent i de gvrige bgrne-
huse.

De observerede forskelle i antallet af indsatser kan skyldes flere forskellige
forhold. For det fgrste kan det skyldes forskelle i registreringspraksis pa
tveers af bgrnehusene. For det andet kan de observerede forskelle ogsa skyl-
des forskellig praksis i forhold til tilretteleeggelsen af det faglige arbejde.
Sidstnaevnte forhold har det dog ikke veeret muligt at undersgge naermere i
erfaringsopsamlingen.

Det skal ydermere bemaerkes, at den gennemfarte analyse har vist, at der er
begraenset forskel pa de sager, der behandles pa tveers af bgrnehusene.
Forskellene i antallet af indsatser per sag kan saledes umiddelbart ikke for-
klares ved forskelle i sagssammensaetningen mellem husene.

2.5. Konklusion — Aktiviteten i
bgrnehusene

| kapitlet er der, jf. projektets opdrag, foretaget en deskriptiv analyse af aktivi-
teten i bgrnehusene og karakteristika ved bgrnehussagerne og de konsulta-
tive henvendelser,

Analysen har vist, at bgrnehusene har modtaget flere sager, end de afslut-
tede i kalenderaret 2014, hvorfor antallet af verserende sager er vokset. Der-
udover viser analysen, at der er betydelige udsving bade i antallet af sager,
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der modtages og afsluttes i b@rnehusene over tid, og i antallet af sager per
10.000 indbyggere under 18 ar pa tvaers af barnehusene.

De afsluttede sager ved bagrnehusene i 2014 omhandler bade seksuelle og

voldelige overgreb mod bgrn og unge. Sagerne om seksuelle overgreb om-
handler i hgj grad piger, seerligt i alderen 11-17 ar, mens sagerne om volde-
lige overgreb omhandler bade drenge og piger seerligt i alderen 5-11 ar.

De formodede kreenkere i de afsluttede bgrnehussager er i overvejende grad
maend, og der er en tendens til, at den formodede kraenker i sager om volde-
lige overgreb generelt findes blandt barnets/den unges foreeldre, mens den
formodede kraenker i sager om seksuelle overgreb enten kan veere en foreel-
der eller andre personer i og omkring barnets/den unges netveerk.

Analysen har vist, at der generelt er relativt begreenset forskel pA sammen-
seetningen af sagerne pa tveers af barnehusene i forhold til sagstypen (sek-
suelle og voldelige overgreb) samt barnets/den unges og kraenkers karakteri-
stika. De fem bgrnehuse behandler saledes overordnet set de samme typer
sager.

| forhold til hvilke indsatser, der leveres i forbindelse med en sag i bgrnehu-
sene, og antallet af indsatser per sag kan der derimod konstateres betydelige
variationer mellem de fem bgrnehuse. Der kan saledes observeres en vis for-
skel pa, hvilke og hvor mange indsatser det enkelte barn/den enkelte unge
modtager, og der kan dermed konstateres nogen forskel pa indsatsen pa
tveers af de fem bgrnehuse. Disse forskelle kan umiddelbart ikke forklares
ved forskelle i sammensaetningen af de sager, der behandles i bgrnehusene.

Analysen af aktiviteterne i barnehusene peger pa to szerlige opmaerksom-
hedspunkter. For det farste ses en stor variation i modtagne sager over tid,
som kan ggare det vanskeligt at tilpasse kapaciteten til bgrnehusene til aktivi-
tetsniveauet.

Endvidere kan der i nogle af de gennemfgrte analyser konstateres betydelige
forskelle pa tvaers af bgrnehuse. Nogle af disse variationer kan skyldes de-
mografiske eller sociogkonomiske forskelle mellem de fem regioner. Dette
kan der dog ikke korrigeres for pa det foreliggende datagrundlag.

Der kan ogsa vaere andre forhold, som kan veere med til at forklare variatio-
nerne mellem bgrnehusene, blandt andet varierende registreringspraksis,
forskelle i barnehusenes ressourcer, samt forskelle i kommunernes anven-
delse af bgrnehusene.
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3. Anvendelsen af
bgrnehusene

| dette kapitel belyses omfanget af udbredelsen og anven-
delsen af bgrnehusene blandt de relevante myndigheder og
fagpersoner. Det analyseres saledes, om bgrnehusene har
opnaet en passende udbredelse i kommunerne, politiet og
sundhedsveasenet, og om bgrnehusene overordnet set op-
leves som anvendelige i sager om overgreb mod barn og
unge.

Som grundlag for erfaringsopsamlingens formal om at undersgge samarbej-
det mellem de aktarer, der er involveret i bgrnehussamarbejdet, jf. projektets
opdrag, belyses i dette kapitel aktgrernes anvendelse af b@rnehusene. Hvor
meget anvender de forskellige aktgrer bgrnehusene, hvilke myndighedsper-
soner er primeert i kontakt med bgrnehusene, og hvordan oplever disse umid-
delbart udbyttet af kontakten med bgrnehusene?

Anvendelsen af bgrnehusene vil primeert blive belyst ud fra besvarelserne af
spgrgeskemaundersggelserne. Men i forhold til oplevelsen af udbyttet af kon-
takten med barnehusene vil de kvalitative interview ogsa blive inddraget.

Farst fglger derfor en redeggrelse for udbredelsen af bgrnehusene, og heref-
ter folger en analyse af den overordnede tilfredshed med anvendelsen af
bgrnehusene.

3.1. Udbredelse af
bagrnehussamarbejdet

Som tidligere beskrevet er der indsamlet besvarelser fra i alt 229 personer pa
tveers af spgrgeskemaundersggelserne blandt bgrnehuse, kommuner og po-
litikredse. Heraf er der modtaget 132 besvarelser fra kommunerne og 68 be-

svarelser fra politikredsene.

De adspurgte medarbejdere fra henholdsvis kommunerne, politiet og sund-
hedsvaesenet har forskellige kontaktflader til barnehusene. Kommunerne ind-
gar saledes bade som aftagere af ydelser fra bgrnehusene og som en sam-
arbejdspartner i det tvaersektorielle samarbejde. Medarbejderne fra politiet og
sundhedsvaesenet indgar i forbindelse med afgreensede indsatser, som de
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leverer i forbindelse med en bgrnehussag (henholdsvis afhgringer og sund-
hedsfaglige udredninger), og som falge heraf indgar de i det tvaersektorielle
samarbejde i forbindelse med eksempelvis sagssamradene.

| de efterfglgende afsnit analyseres den kontakt, som hver af de tre aktgrer
(kommune, politi og sundhedssektor) har haft med bgrnehusene, derfor ad-
skilt.

Kommunernes kontakt med bgrnehusene

Nedenstaende figur viser, hvilken type kontakt medarbejderne i kommunerne
har haft med bagrnehusene i lgbet af det forste ar.

Figur 18. Kommunernes kontakt med bgrnehusene
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt driftskommuner og udvalgte kommuner. N: 132. Hver
medarbejder kan have haft kontakt med bgrnehusene i forbindelse med mere end én type aktivi-
tet, hvorfor procenterne summer til mere end 100.  Eksempelvis dbningsarrangementer, faglige
seminarer o. lign. 2 Eksempelvis i forbindelse med afhgringer af barn og unge, kontaktmgder
med bgrnehuslederne o. lign.

Som det fremgar af figuren, har langt hovedparten af medarbejderne i kom-
munerne vaere i kontakt med bgrnehusene i forbindelse med konsultative
henvendelser og/eller barnehussager. Ud af de 132 medarbejdere har 71
procent (svarende til 94 medarbejdere) saledes vaeret i kontakt med bgrne-
husene i forbindelse med bgrnehussager, og 50 procent (svarende til 66
medarbejdere) har haft kontakt via konsultative henvendelser.

De adspurgte medarbejdere i kommunerne kan naturligvis have veeret i kon-
takt med bgrnehusene i forbindelse med mere end én af de naevnte aktivite-
ter. For eksempel vil mange bgrnehussager starte med en konsultativ hen-
vendelse fra kommunen for at afklare, om de pageeldende sager ligger inden-
for malgruppen. Ud af de 66 medarbejdere fra kommunerne, der har hen-
vendt sig til bernehusene angaende konsultativ bistand, har 80 procent (sva-
rende til 53 medarbejdere) séledes ogsa haft en bgrnehussag.
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Der er i forbindelse med erfaringsopsamlingen gennemfart interview med
medarbejdere og ledere i kommunerne, der har veeret i kontakt med bgrne-
husene. P& baggrund af disse interview kan det konstateres, at kontakten til
barnehuset for de enkelte medarbejdere blandt andet afhaenger af kommu-
nens organisering pa bgrneomradet. | nogle kommuner har den samme
sagsbehandler ansvar for sagen fra start til slut, mens andre kommuner er or-
ganiseret med eksempelvis et modtageteam og et undersggelsesteam. Kon-
takten med bgrnehuset vil i det sidste tilfeelde ofte blive varetaget af forskel-
lige sagsbehandlere pa forskellige tidspunkter i forlgbet.

20 og 23 procent af de adspurgte kommunale medarbejdere har veeret i kon-
takt med bgrnehusene i forbindelse med henholdsvis temadage og anden
mgdeaktivitet afholdt af bgrnehusene, og ni procent har slet ikke veeret i kon-
takt med bgrnehusene, jf. figur 18.

De medarbejdere, der har angivet i spgrgeskemaundersggelsen, at de ikke
selv har veeret i kontakt med bgrnehusene, har alle angivet, at dette skyldes,
at de ikke har haft sager, der har veeret relevante for bgrnehusene.

Kommuner, der anvender bgrnehusene i mindre grad

Som en del af erfaringsopsamlingen er der ogsa gennemfgrt interview med
medarbejdere i nogle af de kommuner, der i mindre grad har gjort brug af
bgrnehusene. Det skal dog bemaerkes, at disse kommuner alle har anvendt
bgrnehusene, men omfanget af deres anvendelse er mindre end de gvrige
kommuners.

Disse kommuner har ikke indgaet i spgrgeskemaundersggelsen, men ud-
valgte medarbejdere er i stedet inddraget i erfaringsopsamlingen igennem te-
lefoninterview, som har afdeekket arsagerne til, at kommunerne har haft be-
greenset kontakt med bgrnehusene.

Af disse interview fremgar det, at disse kommuner er godt bekendt med bgr-
nehusene, den indsats, der foregar i bgrnehusene, og afgreensningen af mal-
gruppen for bgrnehusene.

De interviewede medarbejdere peger p4, at arsagen til, at kommunerne i
mindre omfang har anvendt bagrnehusene, er, at kommunerne har haft fa sa-
ger, der falder ind under malgruppen for bgrnehusene. Nogle peger dog ogsa
pa den geografiske afstand til bgrnehusene som en barriere, eller at det kan
have store konsekvenser for et barn/en ung eller en familie at oprette en bar-
nehussag, hvis der er tale om mistanke om mindre overgreb, hvilket kan
veere medvirkende arsager til, at nogle kommuner er mere tilbageholdende
med at anvende bgrnehusene.
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De interviewede medarbejdere angiver endvidere, at de anvender SISO7 eller
den lokale politikreds, hvis de har spgrgsmal angdende sager om overgreb
mod bgrn og unge.

Kommunernes anvendelse af de enkelte bgrnehuse

Efterfalgende undersgges det, om der er forskelle paA kommunernes kontakt
pa tveers af bgrnehusene. Tabel 5 viser saledes kommunernes kontakt med
barnehusene fordelt pa de enkelte bgrnehuse.

Tabel 5. Kommunernes kontakt med bgrnehusene fordelt pa bgrnehuse

Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus
Hovedstaden Sjeelland Syd Midt Nord

Konsultative 18(67%) 6(38%) 20(40%) 8 (44%) 14 (67 %)

henvendelser

Bernehussag 17 (63%) 13 (81%) 32(64%) 14(78%) 18 (86 %)
Temadage 5(19%) 5(31%) 8(16%) 5(28%) 4 (19 %)
Anden mgdeaktivitet 7(26%) 2(13%) 8(16%) 7(39%)  6(29 %)
Andet 2 (7 %) 1 (6 %) 3 (6 %) 1 (6 %) 1 (5 %)
Har ikke haft kontakt 0 (0 %) 000%) 11 (22%) 1 (6 %) 0 (0 %)

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt driftskommuner og udvalgte kommuner. Note: Efter-
som den samme respondent kan have haft kontakt med bgrnehusene pa mere end én made,
summer procentangivelserne til mere end 100 procent. N: 132.

Som tabellen viser, er der kun mindre variationer i kontakten pa tveers af bar-
nehusene. For alle fem bgrnehuse gaelder, at langt hovedparten af de kom-
munale medarbejdere har veeret i kontakt med bgrnehusene i forbindelse
med konsultativ bistand og/eller bgrnehussager.

For eksempel har 67 procent af de adspurgte kommunale medarbejdere fra
Region Hovedstaden haft kontakt med Bgrnehus Hovedstaden i forbindelse
med konsultativ bistand, 63 procent har haft kontakt i forbindelse med en
bgrnehussag, 19 procent har deltaget i en temadag, og 26 procent har delta-
get i anden mgdeaktivitet.

En naevneveerdig forskel er, at bgrnehusene i Region Hovedstaden og Re-
gion Nordjylland i hgjere grad anvendes til konsultativ bistand sammenlignet
med de gvrige bgrnehuse.

Herudover kan det bemaerkes, at naesten samtlige medarbejdere, der har an-
givet, at de ikke har haft kontakt med bgrnehusene, kommer fra Region Syd-
danmark.

" Det nationale videncenter for sociale indsatser ved seksuelle overgreb og fysisk/psykisk vold
mod bgrn
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Omfanget af kommunernes kontakt med bgrnehusene

Nedenstaende figur viser omfanget af den kontakt, som de kommunale med-
arbejdere, der har veeret i kontakt med bgrnehusene i forbindelse med bar-
nehussager og/eller konsultativ bistand, har haft.

Figur 19. Medarbejdere i kommunernes fordelt pa antal bgrnehussager og
konsultative henvendelser, som den enkelte medarbejder har haft

80%
70%
60%
50%

40%

Procent

[$22%168%
30%

20%

10% 20%
15%
0% I

0 1-3 4-6 7-9 10+

m Bgrnehussager (n: 94) Konsultative henvendelser (n: 66)

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt driftskommuner og udvalgte kommuner.

Som det fremgar af figuren, har langt hovedparten (omkring 70 procent) af
medarbejderne veeret i kontakt med bgrnehusene mellem én og tre gange i
forhold til bade bgrnehussager og konsultative henvendelser. Omkring en
femtedel har veeret i kontakt med bgrnehusene mellem fire og ni gange i for-
bindelse med enten bgrnehussager eller konsultative henvendelser, og et
mindre antal har haft kontakt mere end ti gange.

Et mindre antal medarbejdere (7 procent) angiver, at de ikke selv har haft en
barnehussag, selvom de tidligere har angivet, at de har veeret i kontakt med
barnehusene i forbindelse med en bgrnehussag (jf. figur 18). Det ma formo-
des, at dette skyldes, at de pageeldende medarbejdere har vaeret i kontakt
med bgrnehusene i relation til en bgrnehussag, men at de ikke selv har haft
ansvaret for den pageeldende sag. Dette kan heenge sammen med den lo-
kale organisering i kommunerne som tidligere beskrevet. En medarbejder i
modtagelsen kan for eksempel have veeret i kontakt med bgrnehuset for at
afklare, om en given sag er en bgrnehussag, for derefter at videregive den til
en kollega i et andet team. Alternativt kan det skyldes, at en medarbejder har
fulgt med i en sag, der har veeret varetaget af en anden kollega i kommunen.

| forbindelse med det gennemfgrte fokusgruppeinterview med lederne for de
fem bgrnehuse blev der lagt seerlig veegt pa bgrnehusenes egen aktive ind-
sats for at sikre anvendelsen af bgrnehusene i kommunerne. Bgrnehusle-
derne oplever, at der er behov for at stgtte kommunerne i at implementere og
forankre bekendtggrelsen for bgrnehusenes bestemmelser i deres daglige
praksis. Dette skyldes blandt andet, at hver kommune og hver medarbejder
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har relativt f& sager indenfor malgruppen, hvorfor det tager lang tid at op-
bygge en rutine i forhold til disse sager.

For at sge kommunernes anvendelse af bgrnehusene har nogle af lederne i
de fem bgrnehuse gennemfart eller er i gang med at gennemfare kommune-
besgg i de kommuner, der ligger i deres region. P4 kommunebesggene mg-
des bgrnehuslederne typisk med lederen for bgrneomradet i kommunen for
at etablere en personlig kontakt og afstemme forventninger til samarbejdet.
Derudover forteeller bgrnehuslederne de relevante medarbejdere om bgrne-
husenes formal, malgruppe og indsatser og afklarer spgrgsmal om sags-
gange og samarbejde.

Oplevelsen blandt bagrnehuslederne er, at dette er en kontinuerlig opgave,
blandt andet fordi der lgbende opstar uklarheder, og fordi ledere og medar-
bejdere til tider bliver udskiftet. For at sikre stgrre kontinuitet i samarbejdet
har nogle bgrnehusledere endvidere sggt at fa udnaevnt en fast kontaktper-
son, der varetager kontakten med bgrnehusene i hver kommune.

Samlet set kan det konkluderes, at bgrnehusene har opnaet en betydelig
kontakt med medarbejderne i kommunerne gennem deres kerneaktiviteter —
den konsultative bistand og varetagelsen af bgrnesagerne. Medarbejderne i
kommunerne har haft en mindre grad af bergring med bgrnehusene i forbin-
delse med bgrnehusenes gvrige aktiviteter, om end der stadig er et betyde-
ligt antal medarbejdere, der har deltaget i disse.

Det kan ogsa konkluderes, at kommunernes kontakt med bgrnehusene i
overvejende grad er preeget af, at medarbejderne hver iszer kun har fa kon-
takter med bgrnehusene, hvilket stemmer overens med bgrnehusledernes
oplevelse af, at det er ngdvendigt Igbende at understatte forankringen af bar-
nehussamarbejdet i kommunerne.

Politiets kontakt med bgrnehusene

| dette afsnit belyses den kontakt, som medarbejderne i politiet har haft med
bgrnehusene. Politiet indgar hovedsagelig i aktiviteterne i bgrnehusene i re-
lation til afhgring af barnene/de unge og som faglge heraf i det tveersektorielle
samarbejde i sagssamradene.

Figur 20 viser, hvordan de 68 respondenter fra de 12 politikredse, der har
deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, har haft kontakt med bgrnehusene.
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Figur 20. Politiets kontakt med bgrnehusene
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt politikredse. N: 68. * Eksempelvis mgder i forbindelse
med oprettelsen af bgrnehusene, bgrnehusnetveerksmgder, deltagelse pa sagssamrad i anden
funktion end som sagsbehandler o. lign.

Neesten halvdelen af de adspurgte medarbejdere i politiet har haft kontakt
med bgrnehusene som videoafhgrer af barn og unge pa 12 ar eller derunder,
0g 18 procent har veeret i kontakt med bgrnehusene som videoafhgrer af
barn og unge i alderen 13-17 ar. Ud af disse 18 procent har otte medarbej-
dere (svarende til 12 procent) ogsa deltaget i videoafhgringer af barn og
unge pa under 12 ar.

87 procent (svarende til 53 ud af de 68 adspurgte medarbejdere) har haft
kontakt med bgrnehusene som sagsbehandler med ansvar for sagsforlgbet i

politiet.

Nedenstaende figur viser omfanget af den kontakt, som de adspurgte medar-
bejdere i politiet har haft med bgrnehusene.
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Figur 21. Medarbejdere hos politiet fordelt pa antal barnehussager, som den
enkelte medarbejder har haft
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt politikredse. N: 68.
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Cirka 10 procent af de adspurgte medarbejdere i politiet har ikke deltaget i
bagrnehussager, 35 procent har deltaget i mellem én og ni sager, og lidt over
halvdelen har deltaget i 10 eller flere sager.

| de gennemfgrte interview med medarbejdere i politiet udtrykkes der gene-
relt stor tilfredshed med bgrnehusene, men der bemaerkes enkelte barrierer
for politiets kontakt med bgrnehusene. Disse barrierer har primeert at ggre
med bgrnehusenes indretning og geografi. Oplevelsen af indretningen af bar-
nehusene og betydningen af den geografiske afstand er beskrevet yderligere
i kapitel 4 og kapitel 5.

Det ovenstaende viser, at politiets kontakt med bagrnehusene adskiller sig no-
get fra kommunernes kontakt. Hvor medarbejderne i kommunerne i overve-
jende grad havde kontakt med bgrnehusene et mindre antal gange, har fler-
tallet af medarbejderne i politiet haft kontakt med bgrnehusene flere gange.

Dette haenger naturligt sammen med den relation, som de to sektorer gene-
relt har til barnehusene. Medarbejderne i kommunerne indgar séledes i sam-
arbejdet med bgrnehusene om de konkrete sager, som den enkelte medar-
bejder har ansvaret for, mens medarbejderne i politiet kan varetage afhgrin-
ger i et langt hgjere antal sager om overgreb mod bgrn og unge.

Sundhedsvaesenets kontakt med bgrnehusene

Sundhedsveaesenet bidrager til udredningen af behovet for en sundhedsfaglig
indsats samt generel faglig sparring i forbindelse med sagssamradene. Her-
under ogsa barnets behov for en eventuel sundhedsfaglig viderevisitation
samt udfarelse af konkrete laegelige og retsmedicinske undersggelser.

Som beskrevet tidligere er der i erfaringsopsamlingen indgaet otte repreesen-
tanter fra sundhedsveesenet — fem bgrneleeger (én fra hver region) og tre
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retsmedicinere (én fra hvert retsmedicinsk institut). Analysen af sundhedsvae-
senets kontakt med barnehusene er saledes baseret pa interview med disse
otte personer, og der vil naturligvis veere flere personer fra sektoren, der har
veeret i kontakt med bgrnehusene.

Samtlige interviewede bgrneleeger og retsmedicinere har deltaget i sagssam-
rad i bgrnehusene og derudover bidraget med mere uformel sparring i forbin-
delse med sager om overgreb mod bgrn og unge. Der er dog betydelig for-
skel pa omfanget og hyppigheden af kontakten.

Nogle barnelzeger og retsmedicinere har saledes indgaet faste aftaler med
bagrnehusene om, at de er til stede i barnehusene pa bestemte dage. | disse
tilfeelde tilretteleegger barnehusene i videst muligt omfang sagssamradene og
de gvrige aktiviteter efter, at barneleegen/retsmedicineren er til radighed pa
disse tidspunkter. De bgrneleeger/retsmedicinere, der har sadanne ordninger,
udtrykker selv, at de overordnet set er velfungerende, og at det giver mulig-
hed for stgrre grad af planleegning i deres hverdag.

| andre bgrnehuse inddrages sundhedsvaesenet efter behov i sagssamrad og
i forbindelse med faglig sparring og gvrige mgdeaktiviteter. De bgrneleeger
og retsmedicinere, der har sddanne ordninger med bgrnehusene, oplever
ogsa generelt samarbejdet som velfungerende.

Der forekommer at vaere betydelig forskel p4 omfanget af inddragelsen af
sundhedsvaesenet. De barneleeger, der har veeret inddraget mindst, har sale-
des veeret involveret i omkring 5-6 sagssamrad, mens andre har veeret invol-
veret i op mod 40 sagssamrad. For retsmedicinerne svinger inddragelsen
ogsa, her mellem én enkelt sag og mere end 10 sager. Der kan observeres,
at de bgrnelaeger og retsmedicinere, der har aftaler med bgrnehusene om fa-
ste mgdedage, ogsa har deltaget pa et starre antal sagssamrad.

Dette kan skyldes, at der er forskel pa behovet for sundhedsfaglige udrednin-
ger i de sager, der behandles i hvert bgrnehus, men ogsa at der er forskel
pa, hvor meget sundhedsveaesenet generelt bliver inddraget pa tveers af bar-
nehusene.

Det kan saledes konstateres, at samtlige ba@rnehuse har formaet at fa etable-
ret kontakt til bAde bgrneleeger og retsmedicinere. Der kan dog ogsé konsta-
teres en vis variation i det omfang og den made, som sundhedsvaesenet ind-
drages i bgrnehusenes arbejde.

3.2. Den samlede oplevelse af
bgrnehussamarbejdet

| dette afsnit analyseres, om de adspurgte medarbejdere i kommunerne, poli-
tiet og sundhedsvaesnet oplever, at bgrnehusene samlet set medvirker til at
forbedre indsatsen i sager om overgreb mod bgrn og unge.
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"Huset er et rart sted
at komme, personal et
er sede og
omsorgsfulde, og
fagligt er derigtig
skarpe. Jeg har kun
rostiloversfor
barnehuset.”

Medarbejder i en kommune

" Oprettelsen af
barnehusene med
dermed fglgende
samrad mv. er det
bedste i mange ar, der
er sket for barn og
ungei Danmark.”

Medarbejder i politiet

Figur 22 viser saledes vurderingen blandt medarbejderne i kommunerne og
politiet af, om bgrnehusene samlet set bidrager til at forbedre indsatsen i sa-
ger om overgreb mod bgrn og unge.

Figur 22. Vurdering af, om bgrnehuset bidrager til at forbedre indsatsen i
sager om overgreb mod bgrn og unge
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kommuner og politikredse.

Pa tveers af alle adspurgte medarbejdere fra kommunerne og politikredsene
vurderes bgrnehusene generelt positivt i forhold til at bidrage til at forbedre
indsatsen i sager om overgreb om bgrn og unge.

Blandt nogle medarbejdere opleves bgrnehusene som et vaesentligt laft i
kvaliteten af den samlede indsats i sager om overgreb mod bgrn og unge, jf.
citaterne til venstre.

Mellem 42 og 62 procent af medarbejderne indenfor hver malgruppe angiver
saledes, at bgrnehusene i hgj grad bidrager til at forbedre indsatsen, og mel-
lem 29 og 42 procent angiver, at bgrnehusene i nogen grad bidrager til at for-
bedre indsatsen.

Der er henholdsvis fire og seks procent af medarbejderne indenfor hver mal-
gruppe, der besvarer spgrgsmalet med hverken eller, og kun ganske fa angi-
ver, at bgrnehusene i mindre grad eller slet ikke bidrager til at forbedre ind-
satsen.

Den samlede vurdering af bgrnehusene er umiddelbart en smule mindre po-
sitiv blandt respondenterne fra kommunerne sammenlignet med responden-
terne fra politiet.

Nedenstaende vises den samlede vurdering af bgrnehusene for aktgrer fra
henholdsvis kommuner og politi for hvert enkelt barnehus.
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Figur 23. Vurdering af, om bgrnehuset bidrager til at forbedre indsatsen i sager om overgreb mod bgrn og unge
fordelt pa barnehuse
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Kilde: Spagrgeskemaundersggelse blandt kommuner og politikredse. * Medarbejderne i Sydgstjyllands Politikreds anvender bade Bgrne-
hus Syd og Barnehus Midt afhaengigt af det pageeldende barns bopaelskommune. De 15 besvarelser fra denne politikreds er derfor ikke
medtaget i denne figur, da de ikke entydigt kan henfgres til ét bestemt bgrnehus.

Som ovenstaende viser, er kommunernes og politiets vurdering af de enkelte
bgrnehuse forskellig. Andelen af kommunale medarbejdere, der vurderer, at
bgrnehusene i hgj grad bidrager til at forbedre indsatsen er lidt mindre for
Bagrnehus Hovedstaden (19 procent) sammenlignet med de gvrige barne-
huse.

Blandt medarbejderne i sundhedsvaesenet er der ogsa en generel opfattelse

Det har virkelig gjort af, at etableringen af bgrnehusene har veeret positiv for behandlingen af sa-

en forskel for . :
ensartetheden i ger om overgreb mod bgrn og unge. Flere af bgrnelaegerne er endvidere ind-
behandlingen af gaet aktivt i arbejdet med at afsgge mulighederne for at etablere en bgrne-

husmodel i Danmark. En interviewperson udtrykker séledes, at det er impo-
nerende, at der pa sa kort tid er blevet dannet et sa godt fagligt sparringmilja
i bgrnehusene.

sagerne. Jeg er meget
oplaftet over at vaae
med i den proces.”

Det fremhaeves dog ogsa udfordringer i samarbejdet med bgrnehusene som
for eksempel den geografiske afstand, manglende ressourcer og manglende
viden om sagernes videre forlgb. Dette vil blive behandlet senere i rapporten.

Bgrneleege

I nedenstaende figur undersgges det, om vurderingen af, om bgrnehuset bi-
drager til at forbedre indsatsen i sager om overgreb mod bgrn og unge, har
sammenhang med den kontakt, som medarbejderne har haft med bgrnehu-
sene.
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Figur 24. Vurdering af, om bgrnehuset bidrager til at forbedre indsatsen i sa-
ger om overgreb mod bgrn og unge fordelt pa kontakt med bgrnehusene
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kommuner og politikredse. * Kan veere bade i forbin-
delse med videoafhgring af barn pa 12 ar eller derunder og i forbindelse med afhgring af barn og
unge i alderen 13-17 Ar.

Figuren viser en tendens til, at de adspurgte medarbejdere i kommunerne,
der har veeret i kontakt med bgrnehusene i relation til konkrete sager om
overgreb mod bgrn og unge, har en lidt mere positiv overordnet vurdering af
bgrnehusene sammenlignet med kommunale medarbejdere, der udeluk-
kende har haft anden kontakt med bgrnehusene, for eksempel i forbindelse
med temadage og/eller anden mgdeaktivitet.

Blandt de medarbejdere i politiet, der har deltaget som afhgrer i bgrnehu-
sene, vurderer tre fierdedele saledes, at barnehusene bidrager til at forbedre
indsatsen, mens samme andel er lidt under halvdelen for de medarbejdere,
der ikke har haft kontakt med bgrnehusene som afhgrer. Blandt sidstnaevnte
gruppe er der ogsad en mindre andel (6 procent), der har svaret ved ikke pa
spagrgsmalet. Blandt de medarbejdere, der har deltaget som afhgrer, har alle
veeret i stand til at besvare spgrgsmalet.

Samme billede gar sig geeldende for medarbejderne fra kommunerne fordelt
alt efter, om de har deltaget i mindst én bgrnehussag, eller om de udeluk-
kende har haft anden kontakt med bgrnehusene.

| figur 25 undersgges, om der er sammenhang mellem omfanget af den kon-
takt, som medarbejderne har haft med bgrnehuset, og vurderingen af, om
bgrnehusene bidrager til at forbedre indsatsen.
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Figur 25. Vurdering af, om bgrnehuset bidrager til at forbedre indsatsen i
sager om overgreb mod bgrn og unge fordelt pa antal barnehussager
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kommuner og politikredse.

Det ser umiddelbart ud til, at medarbejdere, der har veeret i kontakt med bar-
nehusene i forbindelse med flere sager, ogsa er mere positivt stemt overfor
bgrnehusene sammenlignet med medarbejdere, der har haft en mere spar-
som kontakt.

Blandt kommunerne vurderer neesten samtlige medarbejdere (95 procent),
der har haft fire eller flere sager i bgrnehuset, at bgrnehusene i hgj eller i no-
gen grad bidrager til at forbedre indsatsen, mens samme andel er 82 procent
blandt de medarbejdere, der har haft tre eller faerre bgrnehussager. Der er
ogsa en mindre andel (6 procent) af de kommunale medarbejdere, der har
haft tre eller faerre sager, der ikke har kunnet vurdere bgrnehusene.

Samme billede gar sig geeldende, hvis man betragter besvarelserne fra poli-
tiet. De adspurgte medarbejdere i politiet, der har deltaget i fire eller flere sa-
ger i bgrnehusene, har séledes ogsa en lidt mere positiv oplevelse af, om
barnehusene bidrager til at forbedre indsatsen i sager om overgreb mod bgrn
0g unge.

| figur 26 undersgges, sammenhaengen mellem de adspurgte medarbejderes
anciennitet og deres vurdering af, om bgrnehusene bidrager til at forbedre
indsatsen.
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Figur 26. Medarbejdernes vurdering af, om bgrnehuset bidrager til at for-
bedre indsatsen i sager om overgreb mod barn og unge fordelt pa antal ars
erfaring indenfor omradet for udsatte bgrn og unge
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kommuner og politikredse.

Ovenstaende figur viser, at der ikke umiddelbart ser ud til at vaere en sam-
menhaeng mellem, hvor leenge den enkelte medarbejder har arbejdet pa om-
radet for udsatte bgrn og unge, og deres oplevelse af, hvorvidt barnehusene
bidrager til at forbedre indsatsen i sager om overgreb mod bgrn og unge.

Dette geelder bade for de kommunale medarbejdere og medarbejderne hos
politiet.

Nedenstaende figur viser oplevelsen af den konsultative bistand blandt de
adspurgte medarbejdere i kommunerne.

Figur 27. Vurdering af den konsultative bistand, som kommunerne har mod-
taget i bgrnehusene
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kommuner. N: 66. | denne opgerelse indgar udeluk-
kende besvarelser fra kommunale medarbejdere, der har angivet, at de har haft en konsultativ
henvendelse til barnehusene.
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Som figuren viser, er de adspurgte medarbejdere i kommunerne generelt
godt tilfredse med den konsultative bistand, som de modtager fra barnehu-
sene.

Naesten to tredjedele angiver séledes, at de i hgj grad har fundet bistanden
tilfredsstillende og 27 procent angiver, at dette i nogen grad er tilfaeldet.

Der er ligeledes en udbredt oplevelse af, at den konsultative bistand medvir-
ker til at afklare, hvorvidt der skal pabegyndes en bgrnehussag. Over halvde-
len af de adspurgte medarbejdere angiver, at dette i hgj grad er tilfeeldet, og
30 procent angiver, at det i nogen grad er tilfaeldet.

3.3. Konklusion — Anvendelse af
bgrnehusene

Samlet set viser erfaringsopsamlingen, at bgrnehusene har opnéet god ud-
bredelse blandt de relevante myndigheder og fagpersoner i Igbet af det far-
ste ar. Analysen af anvendelsen af bgrnehusene skal skabe grundlag for den
efterfglgende undersggelse af samarbejdet mellem aktgrerne i bgrnehus-
samarbejdet, jf. projektets opdrag, og saetter oplevelsen af samarbejdet i per-
spektiv.

| bdde kommuner, politi og sundhedsvaesenet anvendes bgrnehusene — isaer
i forbindelse med bgrnehusenes kerneopgaver: behandlingen af sager om
overgreb mod bgrn og unge og konsultativ bistand.

Der kan dog ogsa observeres nogle forskelle i kontakten med bgrnehusene
pa tveers af de forskellige myndigheder og mellem personer fra den samme
sektor. Medarbejderne fra kommunerne har saledes en mere sporadisk kon-
takt med bgrnehusene sammenlignet med medarbejderne i politiet. Denne
forskel kan forventelig tilskrives forskelle i den interne organisering i hen-
holdsvis kommunerne og politiet. Der kan ogsa konstateres betydelige for-
skelle i omfanget af kontakten med bgrnehusene hos de forskellige barnelae-
ger og retsmedicinere, der har deltaget i erfaringsopsamlingen.

Der er generelt en oplevelse af, at bgrnehusene bidrager til at forbedre ind-

satsen i sager om overgreb mod bgrn og unge blandt de relevante myndig-

heder. Ydermere ser det ud til, at medarbejdere, der anvender bgrnehusene
meget, generelt er mere tilfredse sammenlignet med medarbejdere, der an-

vender bgrnehusene mindre.
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4. Kompetencer og
ressourcer

| dette kapitel afdeekkes oplevelsen af bgrnehusenes kom-
petencer og ressourcer. Det undersgges saledes, om bgr-
nehusene har den rette medarbejdersammensaetning, om
medarbejderne opleves som kompetente, og om bgrnehu-
senes indretning og kapacitet understgtter formalet med
bgrnehusene.

Barnehusene er oprettet for at kunne varetage en raekke konkrete opgaver i
forbindelse med sager om overgreb mod bgrn og unge. Erfaringsopsamlin-

gen har blandt andet til hensigt, at belyse aktgrernes erfaringer med ramme-
betingelserne for det tvaersektorielle samarbejde i barnehusene, jf. opdraget.

| dette kapitel afdaekkes derfor, om de involverede aktgrer oplever, at de rele-
vante kompetencer og ressourcer er til stede i bgrnehusene til at understatte
varetagelsen af disse opgaver.

Aktarernes oplevelser afdaekkes gennem en kombination af besvarelserne af
spgrgeskemaundersggelserne, de kvalitative interview og fokusgrupperne.
Der indgar eksplicitte spgrgsmal om bgrnehusenes kompetencer og ressour-
cer i spgrgeskemaundersggelserne, og i de kvalitative interview er der blevet
spurgt yderligere ind til den konkrete oplevelse af kompetencer og ressourcer
i bgrnehusene.

Kapitlet indledes med en gennemgang af bgrnehusenes faste medarbejdere
og en analyse af aktgrernes vurdering af deres kompetencer. Herefter fglger
en analyse af aktgrernes erfaringer med bgrnehusenes fysiske indretning og
kapaciteten i bgrnehusene.

4.1. Bgarnehusenes faste medarbejdere

Bekendtggrelsen om bgrnehuse angiver, at bgrnehusene skal have et fast
personale, der er kvalificeret til at varetage sager om overgreb mod bgrn og
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" Barnehusene skal
have et fast personale,
der er kvalificeret til
at varetage sager om
overgreb mod bgrn og
unge. Herudover kan
barnehusene, efter
behov i konkrete
sager, inddrage og
samarbejde med
relevante
myndigheder og
fagfolk [...]”

Bekendtggrelse om
bgrnehuse
§1,stk. 2

unge?®. Kvalitetsstandarderne angiver herudover, at bgrnehusenes faste per-
sonale bgr daekke funktioner som ledelse, socialrddgiverbistand, psykologbi-
stand og sekreteerbistand®.

Dette afsnit analyserer, i hvor hgj grad bgrnehusenes medarbejdere er kvali-
ficeret til at varetage disse opgaver.

Medarbejdersammensaetning

Tabel 6 nedenfor giver et overblik over bgrnehusenes medarbejdere fordelt
pa faggrupper.

Tabel 6. Bgrnehusenes medarbejdersammensaetning

Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus

Hovedstaden Midt Nord SIEEU Syd
Leder 1t 1 1 1 1
Administrativt 1 0 1 1 0
personale
Familie- og 0 1 0 0 0
psykoterapeut
Psykolog 4 2 1 2 4
Socialradgiver 4 3 2 2 4
Total 11 7 5 6 9

Kilde: Bgrnehusenes hjemmesider. * Bgrnehus Hovedstaden har en konstitueret leder samt en
fast leder, der er midlertidigt fravaerende grundet barsel.

Tabellen viser, at bgrnehusene har faste medarbejdere, der kan deekke de
fire funktioner, der beskrives i kvalitetsstandarderne. Alle bgrnehusene har
saledes mindst én leder, psykolog og socialradgiver. Tre bgrnehuse har valgt
at forankre sekretaerfunktionen hos en fast administrativ medarbejder, mens
de resterende bgrnehuses faglige medarbejdere og ledelse selv varetager
denne funktion.

De ansatte i barnehusene har endvidere generelt relativt hgj anciennitet pa
omradet for udsatte barn og unge, som det ses i figur 28.

8 Bekendtggrelse om bgrnehuse § 1 stk. 2. Kilde: https://www.retsinforma-
tion.dk/Forms/R0710.aspx?id=158447

9 Socialstyrelsen: Kvalitetsstandarder for bgrnehusene i Danmark, september 2013.
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Figur 28. Hvor leenge har du arbejdet p4 omradet for udsatte bagrn og unge?
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt bgrnehusenes medarbejdere og ledere. N: 29.

Figuren viser, at mere end halvdelen af de ansatte har mindst ti ars erfaring
pa omradet, og kun 14 procent (svarende til fire af de 29 ansatte) har be-
skeeftiget sig med udsatte bgrn og unge i mindre end fem ar.

Bemandingen af bgrnehusene synes saledes overordnet set at understgtte
bekendtggrelsens krav om, at personalet skal vaere kvalificeret til at varetage
sager om overgreb mod bgrn og unge. | de falgende afsnit analyseres ople-
velsen af medarbejdernes faglige kompetencer for at afdeekke, om medarbej-
derne ogsa i praksis opleves som tilstreekkeligt kompetente til at varetage
barnehusets opgaver.

Bagrnehuspersonalets faglige kompetencer

Barnehusmedarbejdernes kvalifikationer er blevet vurderet af de adspurgte
medarbejdere i kommunerne, medarbejdere i politiet, barneleeger, retsmedi-
cinere og af bgrnehusene selv. De forskellige myndigheder og fagpersoner
har hver iseer vurderet bgrnehusmedarbejdernes kompetencer i relation til de
dele af sagsforlgbet, der primaert vedrgrer dem.

De adspurgte medarbejdere i politiet har saledes forholdt sig til barnehusper-
sonalets faglige kompetencer i forbindelse med videoafhgring af barn og
unge, mens medarbejderne i kommunerne har forholdt sig til de faglige kom-
petencer i bgrnehusene i relation til de ydelser, som kommunerne modtager
fra barnehusene, og medarbejderne i sundhedsveaesenet er blevet bedt om at
forholde sig til bgrnehusenes kompetencer set fra et sundhedsfagligt per-
spektiv.
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"Barnehus|...] har
virkelig leveret varen.
De har nogle knald-
hamrende dygtige
socialrédgivere og
psykologer.”

Leder i en kommune

Det overordnede billede er, at alle involverede parter vurderer, at bgrnehuse-
nes faste medarbejdere i vid udstraekning er kvalificeret til at varetage de op-
gaver, der indgar i bgrnehusets arbejde. Den gennemgéaende tilbagemelding
fra de medarbejdere i kommunerne, politiet og sundhedsveaesenet, der er ble-
vet interviewet i forbindelse med erfaringsopsamlingen, er ligeledes, at bar-
nehusmedarbejderne er meget kompetente, jf. citatet til venstre.

Der synes saledes generelt at vaere stor tillid til barnehusmedarbejdernes
faglighed blandt deres samarbejdspartnere. | det falgende afdeekkes oplevel-
sen af bgrnehusmedarbejdernes faglige kompetencer i de tre sektorer (kom-
munerne, politiet og sundhedsveesenet) yderligere.

Kommunerne

Bgrnehusmedarbejdernes kompetencer i forhold til de dele af bgrnehusets
arbejde, der retter sig mod kommunernes behandling af sager om overgreb
mod bgrn og unge, er blevet vurderet bade af bgrnehusmedarbejderne selv
og af de medarbejdere i kommunerne, der har haft kontakt til bgrnehuset i
forbindelse med en bgrnehussag.

| de gennemfgrte spargeskemaundersggelser er der saledes blevet spurgt
om oplevelsen af bgrnehusenes kompetencer i forhold til falgende konkrete
indsatser:

e Bistand til undersggelsen
e Bistand ved bgrnesamtalen
e Krisesamtaler med bgrn, unge og pargrende

e Psykologiske vurderinger.

Bade bgrnehusmedarbejderne selv og kommunernes medarbejdere har ge-
nerelt en positiv oplevelse af kompetencerne i forhold til alle fire indsatser.
Barnehusmedarbejderne har dog en lidt mere positiv oplevelse af deres egne
kvalifikationer end kommunernes medarbejdere.

Som det ses i figur 29, mener starstedelen af medarbejderne fra bade bgrne-
huse og kommuner, at bgrnehusmedarbejderne i hgj grad er kvalificeret til at
bidrage til undersggelsen i sager om overgreb mod bgrn og unge.
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Figur 29. Bgrnehusets faste medarbejdere er kvalificeret til at bidrage til un-
dersggelsen i sager om overgreb mod bgrn og unge
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt bagrnehusenes medarbejdere og ledere og spgarge-
skema blandt ledere og medarbejdere i driftskommuner og udvalgte kommuner.

Kun fire medarbejdere — alle fra kommuner — angiver, at bgrnehusenes med-
arbejdere i mindre grad er kvalificeret til at bidrage til undersggelsen, og in-
gen angiver, at medarbejderne slet ikke er kompetente. Dette reflekteres i de
gennemfgrte telefoninterview med medarbejdere i kommunerne, der generelt
angiver, at det materiale, de modtager fra bgrnehusene pa basis af den gen-
nemfgrte undersggelse, er af hgj kvalitet.

Figuren viser ligeledes, at bgrnehusenes medarbejdere vurderer deres egne
kompetencer mere positivt end de kommunale medarbejdere.

Kommunernes vurdering af bgrnehusmedarbejdernes kompetencer med

hensyn til at bidrage til undersggelsen i sagerne varierer pa tveers af bgrne-
husene, som det ses i figur 30.
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Figur 30. Kommunernes vurdering af barnehusmedarbejdernes kvalifikatio-
ner med hensyn til bidrag til undersggelsen
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere i driftskommuner og udvalgte
kommuner.

Figuren viser, at der for alle bgrnehuses vedkommende er en stor andel, der
angiver, at medarbejderne i hgj grad er kvalificerede. Der ses dog en vis vari-
ation, idet 85 procent vurderer, at medarbejderne i Bgrnehus Sjeelland i hgj
grad er kvalificerede, mens den tilsvarende andel for Barnehus Hovedstaden
er 47 procent.

Ydermere er det bemaerkelsesveerdigt, at 24 procent af de adspurgte kom-
munale medarbejdere, der har anvendt Bgrnehus Hovedstaden, vurderer at
barnehusmedarbejderne i mindre grad er kvalificeret til at bidrage til undersg-
gelsen.

Figur 31 viser, at der ogsa er en overvejende positiv oplevelse af bgrnehus-
medarbejdernes kvalifikationer med hensyn til at bista ved bgrnesamtaler.
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Figur 31. Bgrnehusets faste medarbejdere er kvalificeret til at bista ved
bgrnesamtaler i sager om overgreb mod bgrn og unge
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt bgrnehusenes medarbejdere og ledere og spgarge-
skema blandt ledere og medarbejdere i driftskommuner og udvalgte kommuner.

Ogsa her vurderer bgrnehusenes medarbejdere deres kvalifikationer lidt
mere positivt end kommunernes medarbejdere.

De kommunale medarbejderes vurdering skal dog ses i lyset af, at mere end
en tredjedel angiver, at de ikke kan svare pa spgrgsmalet. Disse medarbej-
dere har dog alle angivet, at de har deltaget i mindst én bgrnehussag.

Ser man isoleret pa de medarbejdere, der har svaret pa spgrgsmalet, vurde-
rer kommunernes medarbejdere kvalifikationerne i forhold til barnesamtaler
lige s& positivt, som medarbejderne i bgrnehusene selv ger.

Det billede, der ses i figur 31, gar igen i oplevelsen af barnehusmedarbejder-
nes kvalifikationer med hensyn til krisesamtaler og psykologiske vurderinger.
Ogsa her er vurderingen overvejende positiv. Dette ses i figur 66 og figur 67 i
bilag G.

Der kan veere en raekke forklaringer p& de relativt store andele, der besvarer
disse tre spgrgsmal med "Ved ikke”. De kvalitative interview med kommuner-
nes medarbejdere indikerer, at bgrnehuset i nogle sager ikke indgar i barne-
samtalen med barnet, hvilket kan veere forklaringen p4, at 36 procent af de
kommunale medarbejdere, der har haft en bgrnehussag, ikke kender til bgr-
nehusmedarbejdernes kvalifikationer med hensyn til bgrnesamtalen. En an-
den mulig forklaring kunne veere, at de adspurgte medarbejdere ikke faler sig
kompetente til at vurdere bgrnehusmedarbejdernes kompetencer.

Med hensyn til krisesamtaler og psykologiske vurderinger kan forklaringen
pa, at mange kommunale medarbejdere, der har haft sager i bgrnehusene,
alligevel svarer "Ved ikke”, blandt andet veere, at der ikke har vaeret gennem-
fart krisesamtaler eller psykologiske vurderinger i disse medarbejderes bar-
nehussager. Derudover kan det skyldes, at medarbejderne ikke selv har del-
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taget i disse aktiviteter, eller at medarbejderne i kommunerne ikke selv ople-
ver at have de rette faglige kompetencer til at vurdere bgrnehusmedarbejder-
nes kompetencer indenfor krisesamtaler og psykologiske vurderinger.

Samlet ses det sdledes, at bade bgrnehusmedarbejdere og kommunale
medarbejdere i meget hgj grad oplever, at barnehusenes medarbejdere be-
sidder tilstraekkelige faglige kvalifikationer til at varetage de opgaver, der
blandt andet retter sig mod at indsamle viden til kommunernes sagsbehand-
ling.

Politiet

De medarbejdere i politiet, der har veeret i kontakt med bgrnehuset, har lige-
ledes vurderet bgrnehusmedarbejdernes kvalifikationer. Det drejer sig om vi-
deoafhgring af bagrn pa op til 13 ar og vejledning og formidling til myndighe-
derne i kommunerne angaende politiets arbejde.

Figur 32 viser besvarelserne af de to spgrgsmal fra medarbejderne i politiet.

Figur 32. Politiets vurdering af bgrnehusmedarbejdernes kompetencer

Bgrnehusets faste medarbejdere medvirker

til, at videoafhgringerne foregar skansomt Aakio . o
Bgrnehusets faste medarbejdere er

kvalificerede til at give myndighedsradgiver 54% 26% 15%

vejledning/information om politiets arbejde

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m| hgjgrad mlnogengrad mHverkeneller m|mindre grad = Sletikke = Ved ikke

Kilde: Spagrgeskemaundersggelse blandt politikredse. N: 65. | opggrelsen indgar kun medarbej-
dere, der har angivet, at de har deltaget i mindst én afhgring i barnehusene.

Figuren viser, at medarbejderne i politiet generelt vurderer bgrnehusmedar-
bejdernes kompetencer positivt. 46 procent oplever, at bgrnehusmedarbej-
derne i hgj grad bidrager til, at der kan gennemfares en skansom indsats
overfor bgrnene/de unge i forbindelse med videoafhgring, og yderligere 26
procent oplever, at dette i nogen grad er tilfaeldet.

Vurderingen er lidt mere positiv vedrgrende bgrnehusmedarbejdernes kom-
petencer i forhold til at vejlede og informere myndighedsradgiver. Her oplever
54 procent, at dette i hgj grad er tilfeeldet. For begge spgrgsmal geelder, at
kun fa har angivet, at barnehusmedarbejderne i mindre grad eller slet ikke er
kvalificerede.
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"Det er en stor styrke
at have medarbejdere
fra bgrnehuset med til
videoafhering, idet
deres faglighed ager
kvaliteten af det
efterfglgende arbegjde
med sagen.”

Medarbejder i politiet

" Stk. 1: Barnehusene,
herunder eventuelle
satellitter, skal veae
indrettet, sledes at de kan
anvendestil de oplistede
opgaver i 81-2, herunder
sadet er muligt at foretage
videoafhgringen[...]

Stk. 2: Bernehusene,
herunder eventuelle
satellitter, skal vaae
barnevenligt indrettede,
sdledes at barnet eller den
unge oplever omgivelserne
som sa trygge som muligt”

Bekendtggrelse om
bgrnehuse §4

| bilag G er vedlagt besvarelserne af de to spgrgsmal for de enkelte bgrnehu-
sene, jf. figur 68 og figur 69.

Af interviewene med medarbejderne i politiet fremgar det, at barnehusets
medarbejdere nogle gange ikke er med til videoafhgringerne, og at de der-
med ikke har stor indflydelse pa tilretteleeggelsen. Andre oplever, at det er vi-
deoafhgreren selv, der har det primzere ansvar for at sikre skansomhed i af-
hgringen, mens bgrnehusets medarbejdere primaert deltager som bisiddere.
Endelig beskriver nogle medarbejdere i politiet, at der er et stort fagligt ud-
bytte ved at have bgrnehusmedarbejderen med ved bgrnesamtalen, jf. citatet
til venstre.

Samlet set vurderer samarbejdspartnerne fra politiet bgrnehusmedarbejder-
nes kvalifikationer overvejende positivt i forhold til de elementer af sagsbe-
handlingen, der vedrgrer politiets arbejde i sagerne.

Sundhedsvaesenet

| de gennemfgrte interview med bgrneleeger og retsmedicinere er oplevelsen
af kvalifikationerne blandt bgrnehusets medarbejdere ligeledes afsggt. Fler-
tallet af interviewpersonerne svarer dog, at de ikke har grundlag for at vur-
dere bgrnehusmedarbejdernes kvalifikationer, da bgrnelaegers og retsmedici-
neres aktiviteter i sagerne typisk ikke involverer bgrnehusmedarbejderne i
samme omfang som medarbejderne fra kommunerne og politiet.

Ud fra det mere overordnede kendskab til barnehusets medarbejdere fra
sags- og bgrnehussamrad vurderer bade barnelaeger og retsmedicinere imid-
lertid medarbejdernes kvalifikationer positivt.

Samlet set viser erfaringsopsamlingen saledes, at der blandt bgrnehusets
samarbejdspartnere er en meget positiv oplevelse af bgrnehusmedarbejder-
nes kompetencer i forhold til at varetage de opgaver, der indgar i barnehu-
sets arbejde.

4.2. De fysiske rammer i bgrnehusene

Barnehusene er etableret som fysiske lokaliteter for at sikre en skansom ind-
sats for bgrnene/de unge. Barnehusenes indretning understgatter dette pa to
mader:

¢ For det farste skal bgrnehusene sikre en skdnsom indsats overfor bar-
nene/de unge ved at veere indrettet saledes, at bgrnene/de unge oplever
omgivelserne som sa trygge som muligt.

e For det andet skal bgrnehusene muliggare, at de aktiviteter, der finder

sted i forhold til barnene/de unge i et barnehusforlgb gennemfares pa
samme sted, nemlig i bgrnehuset.

| dette afsnit vurderes det, om bgrnehusene er indrettet, s de understatter
disse to formal.
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Bgrnevenlig indretning

De aktgrer, der er involveret i bgrnehussamarbejdet, oplever generelt, at bar-
nehusene tilbyder trygge og barnevenlige rammer.

Ikke overraskende vurderer isaer bgrnehusenes egne medarbejdere, at bgr-
nehusene er bgrnevenligt indrettet, som det ses i figur 70 i bilag G. 97 pro-
cent af bgrnehusmedarbejderne oplever i hgj grad, at deres bgrnehus er bar-
nevenligt indrettet, og de resterende syv procent (svarende til to medarbej-
dere) angiver, at bgrnehuset i nogen grad er bgrnevenligt indrettet.

Kommunerne

Figur 33 viser vurderingen af, om bgrnehusene er bgrnevenligt indrettet,
blandt de adspurgte medarbejdere og ledere i kommunerne, der har veeret i
kontakt med bgrnehusene.

Figur 33. Kommunernes vurdering af, om bgrnehusene er bgrnevenligt ind-
rettet
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kommuner og driftskommuner.

Figuren viser, at halvdelen af de adspurgte medarbejdere i kommunerne
samlet set oplever, at bgrnehuset i hgj grad er bgrnevenligt indrettet, mens
yderligere 24 procent mener, at bgrnehusene i nogen grad er bgrnevenligt
indrettet. Meget f& angiver, at de i mindre grad eller slet ikke oplever barne-
huset som bgrnevenligt indrettet.

De medarbejdere, som ikke har veeret i bgrnehuset, har i spgrgeskemaun-
dersggelsen haft mulighed for at svare "Ved ikke” p& ovenstaende spgrgs-
mal. At 20 procent svarer "Ved ikke” indikerer saledes, at en del af de kom-
munale myndighedsradgivere, der har bgrnehussager, ikke som del af forlg-
bet har besggt bagrnehuset.

Ydermere viser figuren, at andelen af de adspurgte medarbejdere, der ople-
ver, at bgrnehusene er bgrnevenligt indrettet, er stgrre for Bgrnehus Sjeel-
land end for de gvrige bgrnehuse. De kommunale medarbejdere i Region

63 Erfaringsopsamling af bgrnehusene Socialstyrelsen



"lsax delidt addre
barn/de unge kan
opleve huset som
naesten for paant, og
der er ikke noget, de
rigtig kan underholde
sig med.”

Medarbejder i en kommune

Sjeelland vurderer saledes indretningen af Barnehus Sjaelland mere positivt,
end de resterende kommuners medarbejdere vurderer indretningen af deres
lokale bgrnehus. 69 procent af besvarelserne fra kommunerne angiver, at
indretningen af Bagrnehus Sjeelland i hgj grad er bgrnevenlig. Imellem de re-
sterende fire bagrnehuse er der ikke betydelige forskelle i vurderingen, seaerligt
hvis der tages hgjde for andelen, der svarer "Ved ikke”.

Enkelte af de interviewede medarbejdere i kommunerne oplever, at der er en
tendens til, at indretningen er malrettet de mindre bgrn og dermed ikke i lige
sa hgj grad understatter, at de unge feler sig komfortable i bgrnehusene, jf.
citatet til venstre.

Politiet

Figur 34 giver et tilsvarende overblik over politiets vurdering af, om bgrnehu-
set understgtter, at bgrnene faler sig trygge.

Figur 34. Politiets vurdering af, om bgrnehusets indretning understgtter, at
barnene/de unge oplever omgivelserne som trygge

Bgrnehus Hovedstaden
(n: 18)

Barnehus Midt
(n: 5)

Barnehus Nord
(n: 11)

Bgrnehus Sjeelland
n:7)

Bgrnehus Syd

(n: 11) 2%

Alle bgrnehuse

(n: 52) 15% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m| hgjgrad mlnogen grad mHverken eller m| mindre grad = Sletikke = Ved ikke

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt politikredse. Note: Medarbejderne i Sydgstjyllands Po-
litikreds anvender bade Bgrnehus Syd og Barnehus Midt afhaengigt af det pageeldende barns
bopaelskommune. De 15 besvarelser fra denne politikreds er derfor ikke medtaget i denne figur,
da de ikke entydigt kan henfares til ét bestemt bgrnehus.

De adspurgte medarbejdere i politiet er i endnu hgjere grad af den opfattelse,
at bgrnehusene understgtter, at bgrnene faler sig trygge. Alle de medarbej-
dere i politiet, der har besvaret spgrgeskemaet, oplever enten i hgj eller i no-
gen grad, at bgrnehusets indretning bidrager til bgrnenes/de unges tryghed.

Selvom alle bgrnehuses indretning altsa vurderes meget positivt, er det ogsa
her Bgrnehus Sjeaelland, der i hgjest grad opleves som bgrnevenligt indrettet.
| Bgrnehus Midt er andelen, der har svaret i hgj grad, betydelig lavere end i
de gvrige bgrnehuse. Det skal dog bemaerkes, at dette resultat er baseret pa
ganske fa observationer.
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"| skal faen virkelig
historie fra 2015. [Jeg
har] afholdt
hjemmebesag hos en
dreng pa 11 ar. Han
fik forevist et foto af
video-rummet,
hvorefter han lettet
udtalte: Det ser godt
ud. Jeg troede,

at det [afharingen]
skulle skei et markt
rum.”

Medarbejder i politiet

De adspurgte medarbejdere i kommunerne og politiet oplever alts& generelt
barnehusene som meget bgrnevenligt indrettet. | det fglgende afdaekkes op-
levelsen af bgrnehusenes fysiske rammer i forhold til gennemfgrelse af kon-
krete aktiviteter.

Gennemfgrelse af afhgringer

Ifalge bekendtgarelsen skal bgrnehusene veere indrettet, s& der kan gen-
nemfares videoafhgringer af bgrn til og med 12 ar.1° Figur 35 viser vurderin-
gen blandt bgrnehusene selv, kommunerne og politiet af, om bgrnehusene er
hensigtsmaessigt indrettet med henblik p& at gennemfare videoafhgringer.
Blandt kommunale medarbejdere og medarbejdere i politiet er kun medtaget
personer, der har haft kontakt med bgrnehusene i forbindelse med en bgrne-
hussag.

Figur 35. Aktarers vurdering af bagrnehusets indretning med hensyn til video-
afhgring

Barnehuse

g - e

Politi
o “I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m| hgjgrad m=lnogengrad mHverkeneller =|mindre grad Slet ikke Ved ikke

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt bgrnehuse, kommuner, driftskommuner og politi-
kredse.

Figuren viser, at der generelt er stor tilfredshed med dette aspekt af bgrnehu-
senes indretning. Flertallet af medarbejderne fra bade bgrnehuse, kommuner
og politi oplever, at indretningen i hgj grad understgtter gennemfgrelse af vi-
deoafhgringer, hvilket ogsa er kommet til udtryk i den kvalitative del af erfa-
ringsopsamlingen.

23 procent af de adspurgte medarbejdere i kommunerne har dog angivet, at
de ikke kan vurdere bgrnehusenes indretning med hensyn til videoafharing.
De medarbejdere, som ikke har veeret i bgrnehuset, har haft mulighed for at
svare "Ved ikke” i spgrgeskemaundersggelserne. Ovenstaende kan derfor
skyldes, at de kommunale medarbejdere ikke har veeret i selve videoafhg-
ringslokalet, men kun har set lokalet fra en skeerm i monitorrummet, hvorfor

10 Bekendtgerelsen om bgrnehuse § 4, stk. 1. Kilde: https://www.retsinforma-
tion.dk/Forms/R0710.aspx?id=158447
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"De valgte kameraer
og placeringen af dem
er ikke
hensigtsmaessig [ ...].
Det er meget synligt,
nar kameraerne flyttes
under afhgringen,
ligesom det tydeligt
kan hares, nar der
zoomes under
afharingen|...]"

Medarbejder i politiet

disse medarbejdere vil have en mindre grad af personlig erfaring med indret-
ningen af barnehusene pa dette punkt.

De adspurgte medarbejdere i politiet giver dog ogsa udtryk for en raekke kon-
krete udfordringer i den kvalitative del af erfaringsopsamlingen. Noget af det,
der laegges vaegt pa fra politiets side, er, at det er vigtigt at sikre, at der er
ventefaciliteter, hvor man forud for afhgringen kan tale uforstyrret med bar-
net/den unge, at afhgringslokalet er placeret, s& barnet/den unge og
dets/dens omsorgspersoner ikke mgder de myndighedspersoner, der skal ind
i monitorrummet, og at der er ro omkring afhgringslokalet. Nogle medarbej-
dere i politiet oplever, at dette ikke altid er tilfaeldet.

Enkelte medarbejdere hos politiet peger endvidere pa konkrete udfordringer
med blandt andet med det tekniske lyd- og billedudstyr. For eksempel naev-
nes problemer angaende placeringen og funktionaliteten af de kameraer, der
anvendes til videoafhgringen, jf. citatet til venstre. Politiet foretager typisk af-
haringer af de 13-17-arige bgrn/unge pa politistationen, og der er i bekendt-
garelsen heller ikke krav om, at disse afhgringer skal foregd i barnehuset.
Neesten halvdelen af de adspurgte medarbejdere i politiet angiver dog, at
bgrnehusets indretning i hgj grad giver mulighed for at disse afhgringer ogsa
kan foregd i barnehuset, som det ses i figur 71 i bilag G.

Dog angiver flere medarbejdere fra politiet i de kvalitative interview, at gen-
nemfgrelse af disse afhgringer i bgrnehuset kreever, for det forste at der er
mulighed for at tilga politiets journalsystem pa stedet, og for det andet at der
stilles et kontorlokale til radighed, der kan anvendes til afhgringen.

Gennemfgrelse af krisesamtaler

Nedenfor fremgar vurderingen af barnehusenes indretning i forhold til krise-
samtaler. Politiets medarbejdere er ikke blevet spurgt om dette, da de ikke
deltager i forlgbet omkring gennemfarelse af krisesamtaler. Der er udeluk-
kende medtaget kommunale medarbejdere, der har haft kontakt med bgrne-
husene i forbindelse med en bgrnehussag.

Figur 36. Bgrnehusets indretning understatter krisesamtale i sager om
overgreb mod bgrn og unge

Bgrnehuse
(n: 29) e
Kommuner
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m| hgjgrad mInogengrad mHverken eller m|mindre grad = Sletikke = Ved ikke

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt bgrnehuse, kommuner og driftskommuner.
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| forhold til gennemfarelse af krisesamtaler oplever bgrnehusenes medarbej-
dere selv, at bgrnehusene i meget hgj grad er hensigtsmaessigt indrettet
— 93 procent angiver, at indretningen i hgj grad understgtter denne aktivitet.

Kommunernes medarbejdere vurderer ogsa indretningen positivt i forhold til
afholdelse af krisesamtaler, men 33 procent angiver, at de ikke kan svare pa
spagrgsmalet. Dette skyldes formentlig, at en del af disse medarbejdere ikke
har veeret involveret i krisesamtaler, selvom de har haft en sag i barnehu-
sene, eftersom de medarbejdere, som ikke har veeret i b@rnehuset, er blevet
opfordret til at svare "Ved ikke” i spgrgeskemaundersggelsen.

Ser man isoleret pa de medarbejdere, der har svaret, mener to tredjedele i
hgj grad, at bgrnehusets indretning understgtter gennemfarelse af krisesam-
taler.

Gennemfgrelse af leegelige undersggelser

Bekendtggrelsen om bgrnehusene stiller ikke krav om, at de laegelige under-
sggelser i forbindelse med en bgrnehussag skal gennemfares i selve bgrne-
huset.!! P& baggrund af de gennemfarte interview kan det ogsa konstateres,
at de leegelige undersggelser altid foregar pa hospitalernes bgrneafdelinger.

De interviewede bgrneleeger fremhaever, at bgrnehusene ikke udgar veleg-
nede rammer for en raekke af de konkrete leegelige undersggelser. Undersg-
gelser af akut karakter vil ikke pa hensigtsmaessig vis kunne henleegges til
bgrnehusene.

Nogle undersggelser kan endvidere fare til yderligere behandlings- eller un-
dersggelsesbehov, der kun kan varetages pa hospitalet. For eksempel kan
der veaere behov for at tage blodpraver og regntgenbilleder, eller der kan vaere
behov for seerlige sygeplejefaglige kompetencer. Det betyder, at bagrnelee-
gerne ogsa vurderer det hensigtsmaessigt at fastholde de konkrete undersg-
gelser pa barneafdelingerne i situationer, hvor der kan vaere en vis usikker-
hed om skaderne.

Der er dog ogsa typer af sundhedsfaglige undersggelser og indsatser, der
ikke foregar i dag, men som muligvis vil kunne gennemfares i barnehusene.
Det drejer sig isaer om almindelige, planlagte sundhedsundersggelser, der for
eksempel skal afdeekke, om barnet har en normal udviklingskurve og identifi-
cere andre indikationer pa somatiske problemer.

| forbindelse med det afholdte fokusgruppeinterview har bgrnehusenes le-
dere givet udtryk for, at de oplever det som relevant at gennemfgre denne
type undersggelser i barnehuset, bade fordi barn i malgruppen ofte har so-
matiske problemer som fglge af eksempelvis omsorgssvigt, og fordi man

11 Bekendtgarelse om bgrnehuse. Kilde: https://www.retsinforma-
tion.dk/Forms/R0710.aspx?id=158447
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herigennem kan sikre gget inddragelse af det sundhedsfaglige perspektiv i
sagerne.

Ressourcerne til bgrnehusarbejdet i sundhedsvaesenet kan dog udggare en
begraensning for muligheden for at gennemfare sundhedsundersggelser i
barnehusene, idet bagrneleegerne fremfgrer, at de vil have vanskeligt ved at
veere fraveerende fra deres afdeling, hvis der ikke falger ekstra ressourcer
med.

Gennemfgrelse af retsmedicinske undersggelser

Der er i bekendtgarelsen heller ikke krav om, at de retsmedicinske undersg-
gelser i bgrnehussagerne skal gennemfares i barnehuset.’? Erfaringsopsam-
lingen viser ogs4, at de retsmedicinske undersggelser typisk ikke foretages i
bgrnehusene.

Som det eneste bgrnehus har Bgrnehus Hovedstaden indrettet et sundheds-
rum, sa der kan gennemfgres retsmedicinske undersggelser i bgrnehuset.
Retsmedicineren fra Kgbenhavn Universitet foretager planlagte undersggel-
ser af voldelige overgreb i barnehuset. Erfaringen herfra viser, at praktiske
problemstillinger i forhold til gennemfgrelse af retsmedicinske undersggelser i
barnehuset kan handteres (for eksempel renggring og vedligehold af udstyr),
og retsmedicineren oplever det ikke som en vaesentlig udfordring at gennem-
fore undersggelserne i bgrnehuset, sa laenge der er tale om planlagte under-
sggelser, og det relevante udstyr er til radighed.

Samtidig er der sager, hvor det ikke kan lade sig gare at anvende bgrnehu-
set til undersggelserne. Det drejer sig iseer om sager, hvor der er behov for at
foretage akut sporsikring, og sager, hvor der kan veere behov for behandling
eller andre bgrneleegefaglige kompetencer.

Erfaringen fra Barnehus Hovedstaden viser altsa pa nuvaerende tidspunkt, at
det er muligt at etablere faciliteter til at gennemfgre en del af de retsmedicin-
ske undersggelser i bgrnehuset. For nuvaerende afventer de gvrige bgrne-
huse erfaringerne fra Bgrnehus Hovedstaden. En beslutning om at udbrede
modellen til de resterende barnehuse kan blandt andet bero pa, om investe-
ringen star mal med udbyttet, idet den forelgbige oplevelse i Barnehus Ho-
vedstaden er, at det fortsat finder relativt fa retsmedicinske undersggelser
sted i bgrnehuset.

Samlet set peger erfaringsopsamlingen pa, at de fysiske rammer i bgrnehu-
sene pa nuvaerende tidspunkt understgtter bgrnesamtaler, krisesamtaler og
videoafhgringer, og at der er potentiale for gget inddragelse af leegelige og
retsmedicinske undersggelser.

12 Bekendtgarelse om bgrnehuse. Kilde: https://www.retsinforma-
tion.dk/Forms/R0710.aspx?id=158447
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4.3. Kapacitet i bgrnehusene

Pa den gennemfarte fokusgruppe giver bgrnehuslederne udtryk for, at det
flere steder meerkes, at de fysiske rammer er blevet sneevrere igennem det
farste ar i drift. De fremhaever, at det er vigtigt, at barnehusene ikke virker
trange eller kaotiske, og dette er med tiden blevet vanskeligere. Nogle steder
opstar der for eksempel allerede nu kg til videoafhgringslokalet, som falge af
et stigende behov for at benytte lokalet.

Hvis der vedtages en lov om, at unge mellem 13 og 15 ar ogsa skal videoaf-
hares, kan det afstedkomme et yderligere pres pa bagrnehusenes kapacitet.

Nogle medarbejdere i politiet oplever ligeledes, at de fysiske rammer er ved
at blive for trange, idet det kan veere vanskeligt at skabe ro omkring afhgrin-
gerne.

Bade medarbejdere fra politiet og bgrneleeger beskriver, at det ville veere en
fordel for det tveerfaglige samarbejde, hvis de andre sektorer kunne have

kontorfaciliteter til radighed i b@rnehusene og dermed veere fysisk til stede i
barnehuset i afgraensede tidsrum udenfor samradene til at svare pa spgrgs-
mal og styrke tvaerfagligheden. Dette er der imidlertid kun plads til f& steder.

Bgrnehuslederne peger ogsa pa mulige fremtidige kapacitetsbegraensninger i
forhold til den grad af specialisering, som bgrnehusene kan opna. Det frem-
haeves, at hvis bgrnehusene skal kunne varetage en hgit specialiseret rolle
som faglig radgiver og ekspertkompetence, er de afhaengige af, at medarbej-
dernormeringen understgtter, at der er tid til faglig udvikling. Efterhanden
som samarbejdet i bgrnehusene bliver bedre forankret blandt de deltagende
aktarer, stiger sagsmaengden, hvilket kan lzegge pres pa muligheden for ud-
vikling af gget specialisering.

Erfaringsopsamlingen indikerer saledes, at flere af barnehusene pa nuvee-
rende tidspunkt er ved at have naet en kapacitetsgraense med hensyn til
bade medarbejderressourcer og barnehusenes fysiske rammer.

4.4. Konklusion — Kompetencer og
ressourcer

| dette kapitel belyses aktagrernes oplevelser af rammebetingelserne for det
tveersektorielle samarbejde i bgrnehusene, jf. projektets opdrag. Det er un-
dersggt, hvorvidt aktgrerne oplever, at de relevante kompetencer og ressour-
cer er til stede i bgrnehusene til at understgtte varetagelsen af kerneopga-
verne.

Analysen tegner et overordnet positivt billede af bgrnehusenes grundlag for
at varetage de opgaver, der beskrives i bekendtgarelsen. Bgrnehusenes be-
manding deekker de relevante fagomrader, og medarbejdernes kvalifikationer
vurderes bade af bgrnehusene selv og af samarbejdspartnerne som tilstraek-
kelige til at varetage sagerne.
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Ogsa i forhold til varetagelsen af de konkrete aktiviteter i barnehusene (krise-
samtaler, videoafhgringer mv.) er oplevelsen blandt bade de kommunale
medarbejdere, medarbejderne i politiet og bgrnehusmedarbejderne selv, at
barnehusmedarbejderne generelt er kompetente.

Endvidere er der en oplevelse af, at de fysiske rammer i bgrnehusene i vidt
omfang understgtter de aktiviteter, der skal gennemfgres i bgrnehussagerne.

Samtidig ses begraensninger i forhold til gennemfarelse af laegelige og rets-
medicinske undersggelser, og der er indikationer pa, at bgrnehusene begyn-
der at opleve kapacitetsbegraensninger.
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5. Sagsforlgbet |
bgrnehusene

| dette kapitel afdeekkes oplevelsen af sagsforlgbet i bagrne-
hussagerne. Det analyseres blandt andet, hvordan kommu-
nerne oplever processen omkring henvisning af sager til
bgrnehusene, varigheden af sagsforlgbet i bagrnehusene
samt overleveringen af bgrnehusenes undersggelser.

Som en del af formalet med erfaringsopsamlingen undersgges kommunernes
oplevelse af samarbejdet med bgrnehusene som led i § 50-undersggelsen,
jf. projektets opdrag. | dette kapitel afdeekkes derfor kommunernes oplevelse
af bgrnehusenes bistand i sager om overgreb mod bgrn og unge.

Bernehusenes bistand til kommunerne foregar gennem en mere eller mindre
fast proces. Sagerne henvises til bgrnehuset fra kommunerne, nar de identifi-
cerer en sag om overgreb, der matcher bgrnehusets malgruppe. Kommu-
nerne retter eventuelt en konsultativ henvendelse til barnehuset ferst for at fa
afklaret, hvorvidt sagen er indenfor malgruppen.

Herefter koordinerer bgrnehuset en proces, hvor en reekke undersggelsesak-
tiviteter i forhold til barnet/den unge gennemfgres af en eller flere af de invol-
verede aktarer. Hensigten er at understgtte den bgrnefaglige undersggelse,
der gennemfgres af kommunerne.

Dette munder ud i, at bgrnehuset overleverer deres viden om sagen til kom-
munerne mundtligt og/eller skriftligt. P& basis af denne viden og myndighe-
dens egen helhedsorienterede undersggelse af barnets/den unges og famili-
ens forhold udarbejder kommunerne en samlet § 50-undersggelse, der dan-
ner grundlag for en eventuel tildeling af statteindsatser til barnet/den unge og
familien.

Faserne i sagsforlgbet i bgrnehusene er illustreret i nedenstaende figur.

Figur 37: Faserne i sagsforlgbet i bgrnehusene

Konsultativ Opstarts- og Udrednings- og

undersggelses-
fase

Opfelgningsfase

bistand forberedelsesfase

Kilde: Kvalitetsstandarder for bgrnehusene.
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Konkret analyseres i de efterfglgende afsnit kommunernes henvisning af sa-
ger i malgruppen til barnehusene, de indsatser, der leveres i bgrnehusene,
sagshandteringstiden i barnehuset, overleveringen af viden fra bgrnehus til
myndighed samt udbud og efterspgrgsel af yderligere indsatser fra bgrnehu-
sene.

Sagsforlgbet i bgrnehusene analyseres pa baggrund af de kvantitative og
kvalitative data indsamlet i erfaringsopsamlingen samt data fra Bgrnehus IT.
Eksempelvis belyses kommunernes oplevelse af bgrnehusenes konsultative
bistand gennem en kombination af de kvalitative interview og udvalgte
spgrgsmal fra spgrgeskemaundersggelsen blandt kommunerne. Mens analy-
sen af sagshandteringstiden i barnehusene tager udgangspunkt i udsagn
indsamlet fra de kvalitative interview, som belyses yderligere ved hjeelp af
data fra Bgrnehus IT.

5.1. Henvisning af sager til
bgrnehuset

Malgruppen for bgrnehusene er afgreenset ved tre kriterier i bekendtgarelsen
og kvalitetsstandarderne*s;

o Der skal veere mistanke eller viden om, at et barn/en ung har veeret udsat
for overgreb.

o Der skal veere tale om en sag, hvor der gennemfgres en bgrnefaglig un-
dersggelse efter servicelovens § 50.

e Sagen skal veere tvaersektoriel. Det vil sige, at det skal veere relevant for
kommunen at inddrage sygehusveaesen eller politi i sagen.

Kommunerne har myndighedsansvaret i sagerne. Det betyder blandt andet,
at kommunernes ansvar er at vurdere, om en given sag opfylder kriterierne
for en bgrnehussag, og eventuelt henvise sagen til barnehuset.

Kommunerne kan dog gare brug af bgrnehusene i afklaringen af, om en sag
opfylder kriterierne gennem en konsultativ henvendelse.

Det er saledes afgarende for bgrnehusenes varetagelse af opgaverne i for-
bindelse med sager om overgreb mod bgrn og unge, at der i kommunerne er
klarhed om kriterierne for, hvornar er sag skal henvises til bgrnehusene, samt
at kommunerne anvender muligheden for at rette en konsultativ henvendelse
til barnehusene. Ydermere er det vigtigt, at der er en vis ensartethed i kom-
munernes henvisningspraksis.

13 Socialstyrelsen: Kvalitetsstandarder for bgrnehusene i Danmark, september 2013 og Bekendt-
gerelsen om bgrnehuse § 1, stk. 1. Kilder: http://www.socialstyrelsen.dk/born-og-unge/over-
greb/boernehuse/kvalitetsstandarder og https://www.retsinforma-
tion.dk/Forms/R0710.aspx?id=158447
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Bagrnehusenes konsultative bistand til kommunerne

Et vaesentligt formal med den konsultative bistand, som barnehusene yder til
kommunerne, er at hjeelpe kommunerne med at afklare, om en sag er inden-
for bgrnehusenes malgruppe.

Figur 38 viser kommunernes vurdering af, om den konsultative bistand med-
virker til at sikre denne afklaring.

Figur 38. Vurdering af, i hvilken grad den konsultative bistand medvirker til at
afklare, om der skal pabegyndes et bgrnehusforlgb

Kommuner
(n: 66) 30% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m| hgjgrad mlnogengrad mHverken eller m|mindre grad = Sletikke = Ved ikke

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kommuner og driftskommuner. Note: | opggrelsen ind-
gar udelukkende medarbejdere, der har angivet, at de har modtaget konsultativ bistand fra bar-
nehusene.

Figuren viser, at over halvdelen af de adspurgte medarbejdere og ledere i
kommunerne oplever, at den konsultative bistand i hgj grad har medvirket til
at afklare, om den konkrete sag var en bgrnehussag. Yderligere 30 procent
oplever, at dette i nogen grad er tilfeeldet. Kun tre medarbejdere angiver, at
den konsultative bistand i mindre grad eller slet ikke har medvirket til afklarin-
gen af malgruppen.

| de kvalitative interview med ledere og medarbejdere i kommunerne er der
generelt en oplevelse af, at den konsultative bistand er vigtig i forhold til af-
klaringen af, om en sag skal i bgrnehuset. Som det vises nedenfor, betyder
dette ogsa, at de usikkerheder, som kommunerne kan have med hensyn til
malgruppens afgraensning, ikke opleves som seerlig problematiske.

Kommunernes henvisningspraksis

Erfaringsopsamlingen indeholder en raekke indikationer pd, om malgruppekri-
terierne bliver anvendt i kommunerne pa en made, der sikrer, at alle sager in-
denfor malgruppen bliver til barnehussager.

Figur 39 viser variationen i, hvor mange bgrnehussager de enkelte kommu-
ner har i forhold til antallet af bagrn i kommunen.
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Figur 39. Antal afsluttede bagrnehussager per 10.000 indbyggere under 18 ar
fordelt pa kommuner, 2014
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Kilder: Bgrnehus IT og Danmarks Statistik. Note: Afsluttede sager er opgjort pa slutdato.

Figuren viser, at der er relativt store forskelle mellem antallet af bgrnehussa-
ger pa tvaers af kommunerne, ogsa nar der tages hgjde for, hvor store kom-
munerne er. Antallet af sager varierer mellem en og 26 bgrnehussager per
10.000 indbyggere under 18 ar'4, mens gennemsnittet pa landsplan er syv
barnehussager per 10.000 bgrn og unge under 18 ar.

Der er naturligvis en reekke faktorer, der kan have betydning for, hvor mange
sager den enkelte kommune henviser til bgrnehuset. Det kan for eksempel
teenkes, at demografiske eller sociogkonomiske forhold vil pavirke antallet af
overgreb, der begds mod bgarn og unge. Det ligger dog udover erfaringsop-
samlingen at belyse disse forhold nsermere.

Den relativt store variation, der ses i figur 39, indikerer dog helt overordnet, at
der kan vaere forskel pd kommunernes henvisningspraksis til bgrnehusene.

Figur 40 viser bgrnehusmedarbejdernes oplevelse af, i hvilken grad kriteri-
erne anvendes i praksis i kommunerne, sa de sager, der er indenfor malgrup-
pen, ogsa ender i barnehusene.

14 Der er syv kommuner, der ikke har haft sager i bgrnehusene.
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Figur 40. Vurdering af, om kommunerne anvender bgrnehuset i alle sager,
hvor der er mistanke om overgreb mod bgrn og unge, og hvor flere sektorer
er involveret
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt bgrnehuse.

Figuren viser, at 62 procent af de adspurgte medarbejderne i bgrnehusene i
nogen grad oplever, at kommunerne anvender bgrnehusene i tvaersektorielle
sager om overgreb mod bgrn og unge, og at 10 procent mener, at dette i hgj
grad er tilfeldet. Selvom flertallet af bernehusmedarbejderne altsa forholder
sig overvejende positivt til kommunernes anvendelse af kriterierne, er der en
relativt lille andel, der i hgj grad oplever, at kriterierne er fuldt forankret i kom-
munernes praksis.

10 procent angiver samtidig, at kommunerne kun i mindre grad anvender
bgrnehuset i alle relevante sager. Ved det gennemfgrte fokusgruppeinterview
beskriver barnehuslederne, at de blandt andet oplever, at bgrnehusene far
relativt f& sager om overgreb mod unge over 12 ar.

Flere af de interviewede bgrnelseger beskriver, at de har oplevet, at sager om
overgreb mod bgrn og unge, hvor de mener, der er behov for stgtte, ikke se-
nere bliver til bgrnehussager. De beskriver séledes, at de har haft kontakt
med bgrnene/de unge i forbindelse med en lsegelig undersggelse og selv
vurderer, at der er beleeg for at gennemfgre en sag i bgrnehusene, men at
kommunerne ikke efterfalgende har henvist sagen til barnehusene.

Erfaringsopsamlingen tegner saledes er helt overordnet billede af, at kommu-
nerne opleves som gode til at anvende malgruppekriterierne i praksis, men
ogsa at der er variationer, der kan medfare, at ikke alle relevante sager kom-
mer i bgrnehusene.

Oplevelsen blandt de fleste af de interviewede medarbejdere og ledere i
kommunerne er, at mélgruppens afgraensning er klar. Flere interviewperso-
ner naevner, at bgrnehuslederne pa deres kommunerunder har informeret
dem om, hvilke sager der kan vaere bgrnehussager. De opstillede kriterier
udelukker dog ikke grézoner. | de fleste tilfaelde opleves dette ikke som et
problem, idet tvivl, om en sag er indenfor malgruppen, typisk afklares gen-
nem den konsultative bistand. Kommunerne oplever generelt, at de typisk
har let ved at blive enige med bgrnehusene, om en sag er en bgrnehussag.
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Selvom malgruppeafgreensningen saledes som regel ikke opleves som van-
skelig, beskriver nogle medarbejdere og ledere i kommunerne i de gennem-
forte interview alligevel en raekke konkrete udfordringer ved at anvende de
opstillede malgruppekriterier i praksis, der blandt andet kan fare til forskelle i
praksis pa tvaers af kommuner. Nedenfor behandles de tre kriterier derfor en-
keltvis.

Kriteriet om mistanke eller viden om overgreb mod
et barn eller en ung

Dette kriterie opleves generelt som meget klart blandt kommunernes ledere
og medarbejdere. | praksis er der i sagerne meget stor forskel pa, hvor velun-
derbygget en mistanke om overgreb er, og det er typisk i sager, hvor der kun
foreligger meget diffuse indikationer om overgreb mod et barn/en unge, at
kommunerne oplever at komme i tvivl om anvendelsen af dette kriterie.

Som oftest afklares dette i dialog med bgrnehusene eller ved at kontakte po-
litiet direkte for at afklare, om der er tale om en sag, hvor der er grundlag for
en anmeldelse. Dette kriterie opleves saledes som relativt uproblematisk.

Flere kommunale medarbejdere giver imidlertid udtryk for, at der er sager,
der i dag ikke ligger indenfor bgrnehusenes malgruppe, men som med fordel
kunne inkluderes. Det drejer sig iseer om sager, hvor overgrebene har karak-
ter af psykisk vold.

Bgrnehusenes ledere beskriver samtidig, at de oplever, at kommunerne til ti-
der er i tvivl, nar det geelder sager, hvor der er mistanke eller viden om over-
greb, men hvor bade den kraenkede og kraenkeren er bgrn.

Kriteriet om 8 50-undersggelse

Flertallet af de interviewede medarbejdere og ledere i kommunerne oplever
ikke, at der er nogen uklarhed angaende § 50-kriteriet, idet sager, hvor der
foretages en politianmeldelse, under alle omstaendigheder er alvorlige nok, til
at der skal gennemfgres en § 50-undersggelse.

I nogle tilfeelde tager det dog lidt tid at etablere et grundlag for at treeffe afgga-
relse om igangseettelse af en § 50-undersggelse i kommunen, og enkelte
medarbejdere er i tvivl om, hvornar i denne proces barnehuset skal inddra-
ges.

Blandt enkelte af de interviewede bgrnelaeger opleves det, at kommunerne
nogle gange veelger at treeffe afggrelse om ikke at igangseette en § 50-under-
sggelse i sager, som bgrnelaegerne selv vurderer som alvorlige.

Endvidere oplever bgrnehuslederne til tider, at kommunerne tgver med at ud-
arbejde en opdateret § 50-undersggelse i sager, hvor undersggelsen alle-
rede har mundet ud i, at der er ivaerksat en foranstaltning, men hvor barnet i
den nye situation er tryg ved at forteelle om overgreb, der tidligere har fundet
sted, og der derfor muligvis er nye oplysninger at tilfgje til undersggelsen.
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Kriteriet om, at sagen skal veere tveersektoriel

For at en sag kan startes i bgrnehusene, skal det veere relevant for kommu-
nen at inddrage sygehusvaesen og/eller politi i sagen. Der skal veere behov
for et tvaersektorielt samarbejde. | dette afsnit analyseres kommunernes ople-
velsen af dette kriterie.

De gennemfgrte interview med kommunernes medarbejdere og ledere indi-
kerer, at der forskel pa kommunernes praksis i forhold til politianmeldelser i
sager med mistanke om overgreb mod et barn/en ung og derfor forskel pa,
hvor mange sager der opleves som tvaersektorielle.

Medarbejdere i nogle kommuner angiver, at der i deres kommune arbejdes
med en nultolerancetilgang til politianmeldelser i sager, hvor der er mistanke
om overgreb mod bgrn og unge. Medarbejdere fra andre kommuner beskri-
ver, at der i deres kommune skal en mere konkret mistanke til, fgr politiet ind-
drages. Dette kan betyde, at der pa tveers af kommuner er forskel p&, hvor
mange sager der lever op til kriteriet om at veere tveersektorielle.

| en del af de sager, hvor politiet inddrages til at gennemfgre en videoafhg-
ring, munder politiets arbejde ud i, at der ikke er grundlag for en sigtelse. |
denne type sager kan der i kommunerne veere tvivl, om sagen er en bgrne-
hussag, idet der gennemfgres en videoafhgring, selvom sagen efterfglgende
bliver ensektoriel igen, fordi der ikke er et retligt efterspil.

Lederne af bgrnehusene oplever, at det langt fra er alle videoafhgringer, der
gennemfgres i bgrnehusene, hvilket yderligere understgtter, at der kan veere
uklarhed om kriteriet, om disse sager er tvaersektorielle.

Nogle bgrnelaeger naevner ligeledes, at de oplever, at ikke alle relevante sa-
ger bliver til barnehussager. Har kommunens sagsbehandler for eksempel ta-
get et barn med pa barneafdelingen til en indledende undersggelse, er ople-
velsen blandt flere af de interviewede bgrneleeger, at disse sager ikke altid
opleves som tveersektorielle i kommunen og ikke altid bliver henvist til bgrne-
huset. De gennemfgrte interview med kommunerne indikerer ligeledes, at der
i disse sager er starre fokus pa snitfladen til politiet end til sundhedsvaesenet.

Kommunerne oplever altsd generelt selv, at de har god forstaelse af afgrees-
ningen af malgruppen ud fra de tre kriterier, men samtidig ses indikationer af
praksisforskelle mellem kommunerne. Selvom der kan opsta uklarheder, op-
lever fa af de kommunale medarbejdere malgruppeafgraensningen som pro-
blematisk, idet afgraesningen i den enkelte sag typisk afklares i dialog med
barnehuset og/eller politiet.

Endvidere oplever nogle, at bgrnehusenes saerlige kompetencer og faglighed
i forhold til overgreb mod et barn/en ung kan vaere relevante i sager, der ikke
er tveersektorielle. Konkret drejer det sig ofte om sager, hvor bade kreenker
og den kreenkede er bgrn, og politiet derfor ikke inddrages. | disse sager har
nogle kommuner et gnske om sparring i forhold til bade det kreenkede barns
og det kraenkende barns stgttebehov.
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"Vi har erfaret, at
forlgbene godt kan
traskke lidt ud og
medfere, at § 50 ikke
afsluttes rettidigt.”

Medarbejder i en kommune

Barnehuslederne har ligeledes i forbindelse med den gennemfarte fokus-
gruppe givet udtryk for, at der er sager udenfor malgruppen, som de ville
kunne bidrage fagligt til. Generelt oplever kommunerne dog villighed blandt
barnehuspersonalet til at yde konsultativ sparring ogsa i sager, der ligger pa
graensen til malgruppen.

5.2. Bgrnehusenes
sagshandteringstid

Et gennemsnitligt forlgb i bgrnehusene tager lidt over hundrede dage. Dette
daekker dog over, at nogle sager bliver afsluttet efter ganske kort tid, mens
andre sager varer betydelig laengere.

Pa tveers af spgrgeskemaundersggelserne og de gennemfgrte interview er
der flere medarbejdere i kommunerne, der har bemeerket, at de oplever pro-
blemer med sagshandteringstiden i barnehusene.

Problemstillingen knytter sig iseer til to dele af processen i sagsforlgbet i bar-
nehusene. For det farste bemaerkes det fra nogle kommunale medarbejdere,
at det kan opleves, at der gar lang tid inden en sag opstartes i bgrnehusene,
altsa fra en sag er blevet oprettet i barnehuset, til det fgrste sagssamrad af-
holdes. For det andet fremhaeves det, at hele forlgbet i barnehuset til tider
kan tage lang tid og i nogle tilfeelde vanskeligggre, at kommunerne selv kan
overholde fristen for deres § 50-undersggelse.

Pa baggrund af data fra Barnehus IT er det muligt at opggre den tid, der gar,
fra oprettelsen af et sag i bgrnehusene til det farste sagssamrad, og til sagen
er endeligt afsluttet.

| de efterfglgende afsnit analyseres derfor den tid, der gar, fra oprettelse af
en sag og til farste sagssamrad samt den samlede varighed af forlgbene i
bgrnehusene.

Opstart af sager i bgrnehusene

Pa baggrund af data fra Bgrnehus IT viser nedenstaende figur antallet af bar-
nehussager fordelt p& antallet af uger, der gar, fra oprettelsen af sagen, til
det farste sagssamrad er afholdt.
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Figur 41. Antal bgrnehussager fordelt pa varighed af opstarten (procent), 2014
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Kilde: Bgrnehus IT. N: 687. Et mindre antal sager har en dato for ferste sagssamrad, der ligger
far oprettelsesdatoen, hvorfor disse ikke er medtaget i denne opggrelse. | denne opggerelse er
medtaget bade afsluttede og aktive sager, hvor der er registreret mindst ét sagssamrad. Note:
Nul uger angiver, at det farste sagssamrad afholdes pd samme dag, som sagen er oprettet.

Som det fremgar af figuren, afholdes farste sagssamrad i de fleste sager (64
procent) indenfor to uger fra sagens oprettelse. | 25 procent af sagerne fore-
gar opstarten indenfor fem uger, og kun i 11 procent af sagerne tager opstar-
ten saledes seks uger eller leengere tid.

Pa tveers af alle sagerne er den gennemsnitlige opstartstid 17 dage.

| bilag G er vedlagt en oversigt over varigheden af opstarten for henholdsvis
sager om seksuelle og voldelige overgreb, jf. figur 72. Heraf fremgar det, at
typen af overgreb ikke ser ud til at pavirke varigheden af opstarten nsevne-
veerdigt.

Det kan saledes konstateres, at de farste samrad i langt hovedparten af sa-
gerne finder sted rimelig kort tid efter oprettelsen af sagen. Det ses dog ogsa,
at der er sager, hvor opstarten treekker betydelig leengere ud.

Figur 42 er en oversigt over opstarten af sagerne fordelt pa de enkelte barne-
huse.
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Figur 42. Antal bgrnehussager fordelt pa varighed af opstarten og barnehuse
(procent), 2014
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Kilde: Bgrnehus IT. N: 687. Et mindre antal sager har en dato for ferste sagssamrad, der ligger
far oprettelsesdatoen, hvorfor disse ikke er medtaget i denne opggrelse. | denne opggerelse er
medtaget bade afsluttede og aktive sager, hvor der er registreret mindst ét sagssamrad. Note:
Nul uger angiver, at det farste sagssamrad afholdes pd samme dag, som sagen er oprettet.

Det fremgar af figuren, at Barnehus Syd adskiller sig betydeligt fra de gvrige
barnehuse. | Bgrnehus Syd afholdes fgrste sagssamrad i en tredjedel af sa-
gerne pa samme dag, som sagen er oprettet. Mens dette kun finder sted i
ganske f& sager i de gvrige bgrnehuse. Det virker usandsynligt, at det i s&
mange tilfeelde skulle kunne veere muligt at samle samtlige relevante myndig-
heder til sagssamrad samme dag, som sagen blev oprettet, hvorfor forskellen
mellem Bgrnehus Syd og de gvrige bgrnehuse kunne teenkes at skyldes en
forskel i registreringspraksis i dokumentationssystemet.

Der er ogsa en vis indbyrdes forskel i opstarten af sagerne mellem de gvrige
barnehuse. | Barnehus Nord er 40 procent af sagerne saledes opstartet in-
denfor en uge, mens samme andel er 29 procent i Barnehus Sjaelland.

For alle bgrnehusene geelder dog, at mindst 65 procent af sagerne er opstar-
tet indenfor tre uger efter oprettelsen.

Varighed af sagsforlgbet

Nedenstaende figur viser den registrerede varighed af sagsforlgbet ved bgar-
nehusene opgjort pa baggrund af data fra Barnehus IT.
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Figur 43. Antal bgrnehussager fordelt pa registreret varighed af sagsforlgbet (pro-
cent), 2014
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Kilde: Bagrnehus IT. N: 835. | denne opggrelse er udelukkende medtaget afsluttede sager. Note:
En méaned er opgjort til 30 dage.

Den gennemsnitlige varighed af sagerne ved bgrnehusene er 104 dage (sva-
rende til 3,5 maneder), hvis det antages, at en maned varer 30 dage.

Som ovenstaende figur viser, daekker dette dog over en betydelig variation
mellem de enkelte sager. 22 procent af sagerne i barnehusene afsluttes sa-
ledes indenfor to maneder, 45 procent varer 3-4 maneder, 25 procent varer
5-6 maneder, og otte procent varer mere end seks maneder.

Der kan naturligvis veere mange forklaringer pa den observerede variation i
varigheden af sager. Komplekse sager ma alt andet lige forventes at tage
laengere tid at behandle end lettere sager, og det kan ogsé taenkes, at en sag
kan treekke ud, fordi bgrnehusene afventer aktiviteter eller resultater udfart af
andre myndigheder. Ydermere kan bgrnehusene have udfeerdiget deres ud-
redning og overleveret denne til kommunen, inden sagen registreres som af-
sluttet i Bgrnehus IT.

Det skal dog bemeerkes, at enkelte kommunale medarbejdere har udtrykt i de
gennemfgrte interview, at de har oplevet, at nogle bgrnehussager treekker
ud, i forhold til at overholde fristen for feerdigggrelsen af § 50-undersggelsen.

| bilag G er vedlagt en oversigt over varigheden af bgrnehussagerne for hen-
holdsvis sager om seksuelle og voldelige overgreb mod bgrn og unge, jf. fi-
gur 73. Heraf fremgar det, at der ikke umiddelbart er forskel pa varigheden af
de to typer af sager figur 44 viser forskellen i varigheden af sagerne mellem
de fem bgrnehuse.
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Figur 44. Antal bagrnehussager fordelt pa registreret varighed af sagsforlgbet
og bgrnehuse (procent), 2014
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Kilde: Bagrnehus IT. N: 835. | denne opggrelse er udelukkende medtaget afsluttede sager. Note:
En méaned er opgjort til 30 dage.

Som figuren viser, er der en del forskelle pa den registrerede varighed af sa-
gerne mellem de fem bgrnehuse.

| Barnehus Hovedstaden og Bgrnehus Sjeelland registreres henholdsvis 10
og 15 procent af sagerne som afsluttet indenfor en maned, mens samme an-
del udggr omkring fem procent i de gvrige bgrnehuse.

| Barnehus Sjaelland registreres 82 procent af sagerne som afsluttet indenfor
fire maneder, mens det samme geelder for 56-68 procent af sagerne i de gv-
rige bgrnehuse.

Igen skal det bemaerkes, at der kan vaere mange mulige forklaringer pa for-
skellene i varigheden af sagerne i de fem bgrnehuse. Det kan teenkes, at de
observerede forskelle skyldes forskelle i sammensaetningen af sager mellem
barnehusene. Nogle bgrnehuse har muligvis flere mere komplekse sager
end andre. Ydermere kan de observerede forskelle ogséa skyldes forskelle i
registreringspraksis pa tveers af bgrnehusene.

| bilag G er vedlagt en figur, der viser sammenhaengen mellem antallet af ind-
satser per sag og varigheden af sagsforlgbet, jf. figur 74. Heraf fremgar det,
at der kan ses en vis tendens til, at varigheden af sagsforlgbet stiger i takt
med, at antallet af indsatser per sag stiger. Det skal dog bemaerkes, at antal-
let af sager, hvor der er blevet leveret mange indsatser er ganske lavt, hvor-
for ovenstaende observation skal betragtes med en vis forsigtighed.
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" Jeg kunne gnske, at
man [barnehuset] ikke
tilbad barn ting, som
vi ikke ngdvendigvis
kan bevilge.”

Medarbejder i en kommune

5.3. Overlevering og myndighedsansvar

Ansvarsfordelingen mellem kommuner og bgrnehuse er fastlagt i bekendtga-
relsen for bgrnehusene, der angiver, at bgrnehusene skal "bidrage til den
barnefaglige undersggelse” i sager indenfor malgruppen?s,

Nar barnehusene har koordineret og bidraget til undersggelsen i en sag, skal
resultaterne saledes overleveres til kommunen som bidrag til myndighedens
bgrnefaglige undersggelse. Dette sker typisk gennem en kombination af et
afsluttende sagssamrad, hvor bgrnehusenes samlede vurdering fremlaegges
og drgftes, og en skriftlig afrapportering af resultaterne af undersggelsesfor-
lgbet.

Samtidig fremgar det af bekendtggrelsen, at det er "barnets eller den unges
handlekommune, der har myndighedsansvaret under hele forlgbet.”6 Bade
kommuner og bgrnehuse oplever generelt denne ansvarsfordeling som rela-
tivt klar, og de fleste ledere og medarbejdere i kommunerne oplever, at bar-
nehusene er bevidste om skillelinjen mellem bgrnehusenes undersggelses-
ansvar og kommunernes myndighedsansvar, og det er ligeledes oplevelsen,
at bagrnehusene i vidt omfang lever op til deres ansvar for at bidrage til kom-
munernes bgrnefaglige undersggelse med den viden, de selv far gennem det
undersggelsesforlgb, der finder sted i bgrnehusene.

Netop i forbindelse med afrundingen af bagrnehusforlgbet og den overlevering
af viden, der finder sted i denne del af processen, kan der dog i nogle tilfeelde
opsta udfordringer.

Bade i spgrgeskemabesvarelserne fra kommunerne og i de opfalgende kvali-
tative interview har enkelte medarbejdere fra kommunerne peget p4, at de til
tider oplever, at bgrnehusene traeder ind pa myndighedens omrade ved at
pege pa konkrete indsatser eller foranstaltninger, som de mener bar igang-
seettes for bgrnene/de unge. Kommunerne oplever det isaer som et problem,
hvis bgrnehusene deler disse anbefalinger med barnet/den unge og familien,
der i sa fald kan fa stillet noget i udsigt, som kommunen ikke ngdvendigvis
kan bevilge.

Den kvalitative erfaringsopsamling indikerer samtidig, at der er meget stor
forskel pa kommunernes savel som de individuelle medarbejderes holdning
til afgraesningen af bgrnehusenes ansvar i forhold til myndigheden.

Nogle foretraekker, at bgrnehusene alene afdeekker og beskriver barnets/den
unges udaekkede behov og dermed overlader det til myndighedssagsbe-
handleren, der har kendskab til familiens samlede situation og kommunens
tilbudsvifte, at anbefale indsatser.

15 Bekendtgarelse om barnehuse § 1, stk. 1. Kilde: https://www.retsinforma-
tion.dk/Forms/R0710.aspx?id=158447

16 Bekendtgerelse om bgrnehuse § 1, stk. 1. Kilde: https://www.retsinforma-
tion.dk/Forms/R0710.aspx?id=158447
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"Det er rart, at
barnehuset kommer
med anbefalinger til
indsatser. Nogle
gange kender de
familien bedst, hvis
det er en helt ny sag.
Deterjo
myndigheden, der
bestemmer i sidste
ende.”

Medarbejder i en kommune

"Finansieringen af
eventuelle kab af
relaterede ydel ser sker
ved saaskilt afregning
mellem
driftskommunen og
kaber. Kgber skal
betale de faktiske
omkostninger
forbundet med
ydelserne.”

Bekendtgarelse om
barnehuse § 5, stk. 6

Andre gnsker, at bgrnehusene gar vaesentlig laengere ved at anbefale kon-
krete indsatstyper eller i nogle tilfeelde specifikke tilbud. Disse medarbejdere
anfgrer typisk, at bgrnehusets rapport kun udggr et af flere input til den sam-
lede undersggelse, og at myndighedsradgiveren ud fra sin helhedsoriente-
rede viden om familien godt kan anbefale tildeling af andre indsatser end
bgrnehuset. Flere af disse medarbejdere oplever dog, at de typisk er helt
enige i bgrnehusets anbefalinger, der i et vist omfang baserer sig pa den for-
udgaende dialog pa samradene, hvilket kan vaere en medvirkende arsag til,
at de ikke oplever bgrnehusets konkrete anbefalinger som problematiske.

Erfaringsopsamlingen indikerer derfor ogsa, at det vigtigste for mange kom-
muner er, at der foretages en forventningsafstemning med bgrnehusene om,
hvad der bgr veere indeholdt i deres endelige afrapportering pa forlgbet, hvil-
ket de fleste steder ogsa har fundet sted.

Flere steder har man valgt en lgsning, hvor bgrnehusenes medarbejdere i
den mundtlige dialog med myndighedsradgiveren kan give anbefalinger til re-
levante indsatstyper, mens selve den skriftlige vurdering alene beskriver bar-
nets/den unges situation og behov i forhold til overgrebsproblematikken.

5.4. Tilkgbsydelser

Bekendtggrelsen for bgrnehusene og kvalitetstandarderne giver mulighed
for, at driftskommunerne i regi af bgrnehusene kan udbyde tilkgbsydelser,
der ligger udover den indsats, der ydes i forbindelse med barnehussager’’.
Disse ydelser kan besta af bade yderligere undersggelsesaktiviteter som for
eksempel foraeldreressourceundersggelser, der omfatter psykologiske under-
sggelser, og laeengerevarende egentlige behandlingsforlgb for barn/unge og
foreeldre.

Driftskommunerne ggr i begreenset omfang brug af muligheden for at tilbyde
tilkgbsydelser i forbindelse med bgrnehusforlgb. | flere af bgrnehusene for-
ventes det, at der igangseettes undersggelser af mulighederne for at udbyde
udvalgte tilkgbsydelser, nar arbejdet med udviklingen af bgrnehusets kerne-
ydelser er endeligt pa plads, og kommunernes efterspgrgsel efter denne type
ydelser er afsggt neermere.

Det begraensede udbud af tilkgbsydelser afspejles i interviewene med ledere
og medarbejdere i kommunerne. Kommunerne er generelt ikke bevidste om
muligheden for at tilkgbe ydelser i bgrnehuset og efterspgrger typisk heller
ikke aktivt disse ydelser. | en del interview anfgres det samtidig, at det kunne
veere hensigtsmeessigt, om bgrnehuset kunne varetage samtaleforlgb udover
de 6-8 samtaler, der normalt indgar i krisestgtteforlgbene. P4 denne made

17 Socialstyrelsen: Kvalitetsstandarder for bgrnehusene i Danmark, september 2013 og Be-
kendtggrelsen om bgrnehuse § 5, stk. 6. Kilder: http://www.socialstyrelsen.dk/born-og-
unge/overgreb/boernehuse/kvalitetsstandarder og https://www.retsinforma-
tion.dk/Forms/R0710.aspx?id=158447
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kunne det undgas, at barn eller unge, der har behov for et laengere forlgb,
skal skifte behandler, nar bgrnehussagen afsluttes.

En stor del af de interviewede medarbejdere vurderer dog, at der skal veere
tale om ganske seaerlige forhold i sagen, for at kommunen vil anvende bgrne-
huset som leverandgr af disse ydelser, idet mange kommuner arbejder efter
et princip om, at de psykologer, der er tilknyttet kommunen, i udgangspunktet
skal anvendes til denne type behandlingsforlgb.

Der fremhaeves to arsager til, at kommunerne i enkelte tilfeelde kunne have
behov for at bruge bgrnehuset fremfor deres egen leverandgr. For det farste
kunne det veere tilfeeldet, hvis der var behov for en hurtig igangsaettelse af
behandlingen, og den kommunale leverandgr ikke kunne imgdekomme
dette. For det andet kunne der veere tale om en sag, hvor der var behov for
nogle helt seerlige kompetencer. Generelt er oplevelsen i kommunerne dog,
at deres egne psykologer er kvalificeret til at tage sig af sagerne.

Bgrnehusenes ledere forholder sig generelt positivt til muligheden for at
driftskommunerne tilbyder tilk@gbsydelser i barnehusene. En bgrnehusleder
anfgrer, at det maske vil kunne bidrage til medarbejderfastholdelsen, hvis
psykologerne i bgrnehusene far mulighed for ogsa at gennemfare egentlige
behandlingsforlgb.

5.5. Konklusion — Sagsforlgbet i
bagrnehusene

Kapitlet afdeekker kommunernes oplevelser af samarbejdet med bgrnehu-
sene som led i 850-undersggelsen, jf. opdraget. Faserne i sagsforlgbet er
beskrevet i kvalitetsstandarderne for bgrnehusene, og den gennemfarte ana-
lyse er struktureret i forhold til disse.

Samlet set tegner der sig et billede af, at langt de fleste involverede aktgrer
oplever bgrnehusforlgbene som velfungerende, og at barnehusene varetager
deres opgaver i forbindelse med sager om overgreb mod bgrn og unge pa en
hensigtsmaessig made. Erfaringsopsamlingen identificerer samtidig en raekke
udfordringer i processen, der har betydning for samarbejdet og handteringen
af sager om overgreb mod bgrn og unge.

For det fgrste opleves det blandt nogle medarbejdere i bgrnehusene og i
sundhedsvaesenet, at ikke alle sager i malgruppen rent faktisk ender i et bar-
nehusforlgb, og nogle medarbejdere i kommunerne oplever ligeledes, at mal-
gruppekriterierne giver plads til grazoner, nar de skal anvendes i praksis.

For det andet opleves der til tiden en lang sagshandteringstid enkelte steder i
processen, der kan vanskeligggre blandt andet overholdelsen af tidsfrister.

For det tredje er der i nogle tilfeelde uklarhed om, hvor langt bgrnehusene
skal ga i deres vurdering af sagerne i forbindelse med deres afrunding af sa-
gen med kommuner og familier.
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6. Det tveersektorielle
samarbejde

Det tveersektorielle samarbejde udgar en veesentlig del af
formalet med etableringen af ba@rnehusene. | dette kapital
analyseres derfor oplevelsen af det tveersektorielle samar-
bejde i barnehusene blandt de involverede aktarer.

En vigtig del af formalet med oprettelsen af barnehusene er at inddrage de
relevante myndigheder og fagpersoner i sager om overgreb mod bgrn og
unge, sa der kan udveksles oplysninger mellem myndighederne. Hensigten
er blandt andet at sikre, at der skabes et faelles videngrundlag i sagerne og
dermed kan ydes en koordineret indsats, der sikrer et skansomt forlgb for
barnet/den unge.

Det fremgar eksplicit af opdraget for erfaringsopsamlingen, at der skal saettes
seerligt fokus pa at belyse aktarernes erfaringer med det tveersektorielle sam-
arbejde i bgrnehusene.

| dette kapitel analyseres derfor erfaringerne med samarbejdet mellem kom-
mune, politi og sundhedsvaesenet i barnehusene. Kapitlet er baseret pa en
kombination af data fra de kvalitative interview, spgrgeskemaundersggel-
serne, fokusgrupperne samt Bgrnehus IT.

Det tveersektorielle samarbejde mellem kommune, politi og sundhedsvaese-
net er hovedsagelig centreret omkring sagssamradene, hvor konkrete sager
om overgreb mod bgrn og unge behandles. Derudover foregar samarbejdet
mellem de forskellige sektorer i og omkring bgrnehusene i forbindelse med
bgrnehussamrad, temadage og gvrige magdeaktiviteter afholdt af barnehu-
sene samt gennem uformel sparring og dialog.

Bgrnehussamradene samler lige som sagssamradene de relevante fagper-
soner, som er involveret i bgrnehussamarbejdet. Pa bgrnehussamradene
dragftes opmaerksomhedspunkter i det lgbende tveersektorielle samarbejde i
barnehusene. Pa bgrnehusenes temadage deltager kontaktpersonerne fra
kommunernes myndigheder, og temadagene skal saledes sikre videns- og
erfaringsudveksling mellem kommunerne og bgrnehuset.

Det er generelt oplevelsen blandt de adspurgte myndigheder og fagpersoner,
der deltager i det tvaersektorielle samarbejde, at samarbejdet er velfunge-
rende, og at det skaber stor veerdi for bade de involverede myndigheder og
de implicerede bgrn.
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Pa baggrund af erfaringerne fra de gennemfarte interview og fokusgrupper
kan der tegnes falgende veerdikaede for det tveersektorielle samarbejde i bar-
nehusene.

Figur 45. Veerdikeede for det tvaersektorielle samarbejde
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Det tvaersektorielle samarbejde i barnehusene skaber sdledes veerdi i to trin.
Som konsekvens af at samtlige relevante myndigheder og fagpersoner mg-

des og udveksler oplysninger i forbindelse med sager om overgreb mod bgrn
og unge, skabes der potentielt tre gevinster hos de involverede myndigheder:

o For det fgrste opbygges der et feelles videngrundlag mellem myndigheder
i den konkrete sag.

e For det andet opnar de involverede parter en personlig kontakt, der styr-
ker og letter samarbejdet.

e For det tredje opnéar de medarbejdere, der deltager i det tveersektorielle
samarbejde, gget kendskab til de metoder og problemstillinger, der er vee-
sentlige for de gvrige sektorer.

Disse tre potentielle gevinster for de involverede myndigheder farer tilsam-
men til, at det enkelte barn/den enkelte unge oplever en mere skansom ind-
sats i den konkrete sag.

Det skal bemeerkes, at ovenstaende er en beskrivelse af, hvordan de perso-
ner, der har deltaget i erfaringsopsamlingen, beskriver veerdiskabelsen ved
det tvaersektorielle samarbejde, og er ikke ngdvendigvis et udtryk for, at dette
finder sted i samtlige sager i bgrnehusene.

| den efterfglgende analyse af det tvaersektorielle samarbejde fokuseres fgrst
pa de involverede myndigheders og fagpersoners oplevelse af sagssamra-
dene. Herefter analyseres de involverede personers oplevelse af de gvrige
aktiviteter, der foregar i og omkring bagrnehusene.

6.1. Sagssamrad

Sagssamradene er centrale for, at barnehusene kan varetage den koordine-
rende indsats mellem de forskellige relevante aktgrer i sager om overgreb
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mod bgrn og unge. | sagssamradene skal de involverede myndigheder og
fagpersoner saledes bringes sammen, og relevante oplysninger skal udveks-
les mellem myndighederne. Formalet er, at der kan ydes en koordineret og
skansom indsats, der belaster barnet/den unge mindst muligt.

| det efterfglgende afsnit analyseres derfor, om sagssamradene medvirker til
at skabe gget personlig kontakt mellem de involverede myndigheder og fag-
personer.

Herefter analyseres, om sagssamradene bevirker, at der opbygges et starre
feelles videngrundlag i de enkelte sager gennem en stgrre grad af udveksling
af oplysninger pa tveers af de involverede myndigheder.

Dernaest analyseres aktgrernes oplevelse af, om sagssamradene giver dem
et starre tveersektorielt kendskab, og til sidst beskrives, om sagssamradene
samlet set bidrager til en bedre og mere skdnsom indsats overfor det enkelte
barn/den enkelte unge.

@get personlig kontakt

Der er gennemfart naesten 1.100 sagssamrad i bgrnehusene i kalenderaret
2014. Pa baggrund af Bgrnehus IT er det muligt at opggre den konkrete ind-
dragelse af medarbejdere fra henholdsvis kommuner, politi og sundhedsvae-
senet i de afholdte sagssamrad.

Figur 46 viser saledes antallet af sagssamrad med deltagelse af repreesen-
tanter fra henholdsvis kommuner, politi og sundhedssektor.

Figur 46. Antal sagssamrad fordelt p& deltagende myndigheder, 2014
Kommune 37%
Kommune og politi 39%

Kommune og bgrneleege

Kommune, politi og barneleege

Andre deltagere og/eller
andre kombinationer

Kilde: Bgrnehus IT. N: 1.096. Note: Andre deltagere kan for eksempel veere barnet/den unge,
pararende og personale fra bo- eller opholdssteder. Grundet afrundinger af decimalerne summer
de angivne procenter ikke til 100.

Som det fremgar af figuren, bliver 39 procent af sagssamradene afholdt med
deltagelse af repraesentanter fra kommune og politi. Et mindre antal (1 pro-
cent) afholdes mellem kommune og bgrnelaege, og barnehusene har samlet

88 Erfaringsopsamling af bgrnehusene Socialstyrelsen



set afholdt 235 sagssamrad (svarende til 15 procent), hvor alle tre myndighe-
der har veeret repraesenteret.

Som nedenstaende figur viser, daekker dette dog over ganske tydelige for-
skelle i sammensaetningen af sagssamradene pa tveers af bgrnehusene.

Figur 47. Antal sagssamrad fordelt p& deltagende myndigheder og barne-
huse, 2014
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Kilde: Bgrnehus IT. Note: Andre deltagere kan for eksempel veere barnet/den unge, pargrende
og personale fra bo- eller opholdssteder.

Der forekommer umiddelbart ikke at veere noget gennemgéende mgnster i,
hvilke aktgrer der deltager i sagssamradene pa tveers af bgrnehusene.

| Bgrnehus Hovedstaden deltager i overvejende grad (71 procent) alene
medarbejdere fra kommunerne i sagssamradene. | Bgrnehus Midt og Barne-
hus Nord er der en relativt ligelig fordeling af sagssamrad afholdt med medar-
bejdere fra kommunerne alene og sagssamrad afholdt med medarbejdere fra
kommuner og politi. Pa 83 procent af sagssamradene i Barnehus Sjzelland
deltager bade kommune, politi og bgrnelzege, og ogsa i Barnehus Syd delta-
ger kommune og politi i hovedparten af sagerne (70 procent).

De observerede forskelle kan enten skyldes forskelle i registreringspraksis
mellem bgrnehusene, eller de kan afspejle, at bgrnehusene i steerkt varie-
rende grad inddrager de forskellige aktgrer i det tvaersektorielle samarbejde.

| det efterfglgende undersgges oplevelsen blandt de deltagende personer af,
om de relevante myndigheder deltager i sagssamradene.

Nedenstaende figur viser saledes de adspurgte medarbejderes vurdering af,
om bgrnehusene sikrer, at samtlige relevante myndigheder og fagpersoner
deltager i sagssamradene. Der er udelukkende medtaget besvarelser fra
medarbejdere, der har angivet, at de har deltaget i mindst ét sagssamrad.
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Figur 48. Deltager samtlige relevante myndigheder i sagssamradene?
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kommuner, politikredse og bgrnehuse. Note: | opge-
relsen indgar udelukkende personer, der har angivet, at de har deltaget i et eller flere sagssam-
rad i bgrnehusene.

Bade blandt kommunerne, politiet og barnehusene selv er der en klar ople-
velse af, at relevante myndigheder og fagpersoner deltager i sagssamra-

dene. Saledes angiver mellem 65 og 80 procent af de deltagende personer,
at dette i hgj grad er tilfeeldet, og ingen angiver, at dette slet ikke et tilfeeldet.

Pa baggrund af de gennemfarte interview og fokusgrupper med disse aktgrer
er det ligeledes konklusionen, at bgrnehusene formar at samle de relevante
myndigheder omkring det tvaersektorielle samarbejde.

Ogsa blandt medarbejderne i sundhedsvaesenet er oplevelsen, at samradene
generelt samler de relevante myndigheder.

Der er dog flere bgrneleeger, der fremheever, at de godt kunne teenke sig, at
barneleegerne og i et vist omfang ogsa retsmedicinerne i hgjere grad blev
inddraget i flere sager og ogsa gerne i sager, hvor der ikke er blevet foretaget
en laegelig undersggelse af barnet/den unge. Det pointeres, at det sundheds-
faglige personale vil kunne bidrage med generelle perspektiver pa sundhed
og trivsel, der kan veere relevante i udredningen af sager om overgreb mod
bgrn og unge.

Der fremhaeves dog ogsa en raekke barrierer for gget inddragelse af sund-
hedsvaesenet i bgrnehusene. Blandt retsmedicinerne naevnes det som en
barriere for gget inddragelse, at de udelukkende kan blive rekvireret af poli-
tiet og ikke direkte af kommunen, og blandt bgrnelsegerne opleves det som
en udfordring, at de ikke selv kan henvise sager til barnehusene, men i ste-
det skal afvente, at kommunen starter en sag.

Feelles for bade bgrneleeger og retsmedicinere er, at transporttiden og plan-
leegningen af samarbejdet med bgrnehusene opleves som en udfordring. Det
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"Det er nyttigt, nar
man har haft
gjenkontakt. Det giver
en bedre forstéel se.”

Barneleege

opleves saledes som vanskeligt at afsaette yderligere tid til samarbejdet. Her-
udover oplever de, at regionerne ikke har faet tilstreekkelige ressourcer til at
prioritere samarbejdet i bgrnehusene.

Som tidligere naevnt er der enkelte steder blevet etableret faste mgdedage
for medarbejderne i sundhedsvaesenet i bgrnehusene. Dette opleves gene-
relt som en god lgsning pa praktikken omkring inddragelsen.

Blandt alle tre sektorer, der indgar i det tveersektorielle samarbejde i barne-
husene, gar det igen, at den personlige kontakt og relation, der skabes mel-
lem repraesentanterne fra de forskellige myndigheder i det tvaersektorielle
samarbejde, opleves som saerdeles positiv og givende.

En retsmediciner fremhaever for eksempel, at det tveersektorielle samarbejde
forkorter kommunikationsvejene til de andre sektorer, i kraft af at der bliver
etableret personlige kontakter mellem myndighederne, og at den personlige
kontakt bevirker, at smaproblemer kan ryddes af vejen med det samme.

Erfaringsopsamlingen viser saledes, at der er en oplevelse blandt aktgrerne
af, at de relevante myndigheder og fagpersoner generelt deltager i sagssam-
radene, og at dette medfarer en gget personlig kontakt mellem aktagrerne, der
opleves som seerdeles veerdifuld. Sundhedsveesenet inddrages mindst i det
tveersektorielle samarbejde og vurderer selv, at der er et potentiale ved en
starre inddragelse. Det er dog ogsa identificeret en reekke barrierer for yderli-
gere inddragelse af sundhedsveesenet i bgrnehusene.

Starre feelles videngrundlag

Som beskrevet i kvalitetsstandarderne for bgrnehusene er en veesentlig del
af formalet med det tveersektorielle samarbejde i barnehusene, at der kan fo-
rega en udveksling af oplysninger pa tveers af de involverede myndigheder,
der ikke tidligere har vaeret muligt, og at der dermed kan skabes et starre feel-
les videngrundlag i de konkrete sager.

Det er en udbredt oplevelse blandt de adspurgte medarbejdere i bdde kom-
muner, politi og bgrnehuse, der har deltaget i mindst ét sagssamrad, at der
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" Barnehusene kan
sikre, at der sker en
oversstelse af, hvad
der bliver sagt frade
forskellige involverede
[myndigheder], og de
forstar, hvad det
betyder for det
fremadrettede
arbgde.”

Bgrnehusleder

udveksles relevante oplysninger mellem myndighederne i sagssamradene, jf.
nedenstaende figur.

Figur 49. Udveksles der relevante oplysninger i sagssamradene?
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kommuner, politikredse og bgrnehuse. Note: | opge-
relsen indgar udelukkende personer, der har angivet, at de har deltaget i et eller flere sagssam-
rad i bgrnehusene.

Mellem 69 og 90 procent af medarbejderne fra henholdsvis kommuner, politi
og barnehuse angiver saledes, at der i hgj grad udveksles oplysninger om
den pageeldende sag mellem myndigheder og fagpersoner i sagssamradene.

Pa baggrund af de gennemfgarte interview og fokusgrupper kan det ligeledes
konstateres, at det generelt er opfattelsen blandt de involverede myndighe-
der og fagpersoner, at sagssamradene bidrager til en udveksling af oplysnin-
ger, der ikke tidligere har veeret mulig.

I denne forbindelse har barnehusene ogsa en vigtig koordinerende rolle i for-
hold til at indkalde til mgder, udarbejde dagsordner, agere mgdeleder osv.,
sa den feelles viden, der opbygges i sagssamradene, ogsa bliver dokumente-
ret og videreformidlet, s den kan anvendes i den videre behandling af den
pageeldende sag.

Barnehuslederne papeger selv, at de oplever, at det tvaersektorielle samar-
bejde i barnehusene bidrager til, at der bliver tilvejebragt konkret viden i sa-
gerne, som de enkelte myndigheder og fagpersoner ellers ikke ville have faet
adgang til.

Samtidig kan bgrnehusene fungere, som en oversaetter af de budskaber og
den viden, der bliver genereret hos de forskellige myndigheder.
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"Nogle kommunale
sagsbehandlere ved
ikke, at vi ma
udveksle oplysninger.
[...] Det skyldes
maske, at de fleste
kommuner ikke har
faste sagsbehandlere
af disse sager.”

Medarbejder i politiet

Endelig fremhaeves det, at der tidligere kunne g& information tabt mellem
sektorerne i sager om overgreb mod bgrn og unge, men at bgrnehusene er
med til at sikre, at dette ikke leengere sker.

Der er dog enkelte medarbejdere i politiet, der angiver, at ikke alle medarbej-
dere i kommunerne er bekendt med mulighederne for at udveksle oplysnin-
ger i sager om overgreb om bgrn og unge, jf. citatet til venstre.

Bedre tveersektorielt kendskab

Iseer blandt medarbejderne i sundhedsvaesenet er det blevet fremheevet, at
det tvaersektorielle samarbejde er med til at give den enkelte deltager et nyt-
tigt kendskab til de metoder, problemstillinger og perspektiver, der anvendes
0g ggr sig geeldende i de gvrige sektorer.

Det papeges for eksempel, at kendskabet til, hvordan politiet planleegger og
gennemfgrer efterforskningen, og hvilke informationer der i den forbindelse
er vigtige for dem, er nyttig viden for en bgrneleege, nar vedkommende skal
videreformidle resultaterne af en gennemfart sundhedsfaglig udredning.

Det ggede kendskab til de gvrige sektorer muligger saledes et gget fokus pa
de aspekter, der er vigtige for de gvrige sektorer, og som letter formidlingen
pa tveers af sektorer.

Under drgftelsen af det tvaersektorielle samarbejde i de kvalitative interview
har medarbejderne fra politiet og kommunerne ikke i samme grad fremhaevet
denne gevinst ved det tveersektorielle samarbejde. Det skyldes dog forment-
lig, at disse medarbejdere ikke har vaeret opmaerksomme pa denne gevinst,
der forventelig vil veere til stede for alle aktgrer.

En bedre og mere skdnsom indsats

Nedenstaende figur viser saledes aktgrernes vurdering af, om sagssamra-
dene er koordineret, sa der ydes en skdnsom indsats overfor barnet/den
unge. Der er udelukkende medtaget besvarelser fra medarbejdere, der har
angivet, at de har deltaget i mindst ét sagssamrad.
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" Et barn = én sag
fremfor fire sager.”

Bagrnehusleder

Figur 50. Koordineres forlgbet i sagssamradene, s der ydes en skdnsom
indsats?

Kommuner
o,

Barnehuse
(n: 29)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procent
m| hgjgrad mlnogengrad mHverken eller ®|mindre grad = Sletikke = Ved ikke

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kommuner, politikredse og bgrnehuse. Note: | opge-
relsen indgar udelukkende personer, der har angivet, at de har deltaget i et eller flere sagssam-
rad i bgrnehusene.

Som det fremgar af figuren, er det den generelle oplevelse blandt de ad-
spurgte medarbejdere i bade kommunerne, politiet og bgrnehusene, at sags-
samradene medfarer, at der ydes en skansom indsats. Lidt over halvdelen af
respondenterne indenfor hver malgruppe angiver saledes, at dette i hgj grad
er tilfeeldet.

Der er dog ogséa nogle medarbejdere — seerligt fra kommunerne — der udtryk-
ker en stgrre grad af skepsis. 15 procent af medarbejderne fra kommunerne
besvarer saledes spgrgsmalet med hverken eller, og syv procent svarer i
mindre grad.

Denne observation underbygges af de gennemfgarte interview, hvor enkelte
medarbejdere i kommunerne angiver, at oprettelsen af bgrnehusene ikke
som gnsket har medfart, at barnene kun skal forteelle deres historie én gang,
og at sagssamradene dermed ikke har medvirket til en mere skansom ind-
sats.

Det skal dog bemaerkes, at ovenstaende er udtryk for vurderingen blandt et
mindre antal medarbejdere, og at sagssamradene i overvejende grad ople-
ves som skadnsomme for barnet/den unge.

Centralt for oplevelsen af vaerdien af det tveersektorielle samarbejde for bar-
net/den unge er, at vedkommende skal opleve et samlet forlgb forankret i
bgrnehuset, hvor de forskellige myndigheder mgder barnet/den unge i de
samme omgivelser, fremfor flere forskellige forlgb hos forskellige myndighe-
der.

Seerligt bgrnehuslederne fremheever, at det er deres oplevelse, at den feelles
tilgang til barnet/den unge leder til mindre frustration hos bgrnene/de unge.
Ydermere papeges det, at barnene/de unge bliver mere rolige og trygge af at
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" Barnehusets
involvering virker i
overveende grad
overfladigt, daden
koordinerende
sagsbehandler
alerede er vant til at
samle tradene og
involvere alle
relevante parter |
sager om overgreb.”

Medarbejder i en kommune

opleve, at de voksne, der indgar i forlgbet omkring sagen, kender hinanden
og arbejder sammen. Den koordinerende indsats i barnehusene kan ogsa
veere med til at forkorte det samlede sagsforlgb for det enkelte barn/den en-
kelte unge, sa barnet/den unge for eksempel ikke skal vente pa at blive af-
hart eller modtage en krisesamtale.

Der er dog ogsa enkelte medarbejdere fra kommunerne, der naevner nega-
tive oplevelser omkring det tvaersektorielle samarbejde, for eksempel at bar-
nehusenes medarbejdere ikke har afklaret dagsordenen indbyrdes inden et
sagssamrad, eller at bgrnehusenes medarbejdere ikke opleves at have ud-
vist tilstreekkelig interesse for at fa frembragt samtlige relevante oplysninger i
en given sag.

Samlet set kan det dog konstateres, at det tveersektorielle samarbejde gene-
relt opleves som velfungerende. Og kun ganske fa af de interviewede medar-
bejdere giver udtryk for, at bagrnehusene ikke samlet set leverer veerdi for
bgrn/unge eller myndigheder.

6.2. @vrige tveersektorielle aktiviteter

Der foregar ogsa en raekke andre aktiviteter i barnehusene med henblik pa at
styrke og understatte det tveersektorielle samarbejde: hovedsagelig barne-
hussamradene og de temadage, der afholdes af barnehusene.

Bgrnehussamrad

Bgrnehusene afholder faste bgrnehussamrad med de involverede fagperso-
ner. Det er hensigten med disse mgder at udvikle og fastholde den tveersek-
torielle ekspertise i sager om overgreb mod bgrn og unge. | bgrnehussamra-
dene deltager repraesentanter fra politiet og sundhedsveesenet (bgrnelseger
og retsmedicinere). Formélet med mgderne er at dele erfaringer og opmaerk-
somhedspunkter i forhold til bAde verserende sager og afsluttede sager. Til
forskel fra sagssamradene er fokus saledes ikke pa én konkret sag i barne-
huset.8

Figur 51 viser vurderingen af udbyttet af bgrnehussamradene blandt de ad-
spurgte medarbejdere i politiet, der har deltaget i mindst ét bgrnehussamrad.

18 Socialstyrelsen: Kvalitetsstandarder for barnehusene i Danmark, september 2013.
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Figur 51. Medvirker barnehussamradene til at:

Styrke din viden ift. sager om
overgreb om bgrn

Forbedre samarbejdet
mellem de relevante myndigheder
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt politikredse. N: 21.

De adspurgte medarbejdere i politiet, der har deltaget i barnehussamrad,
vurderer generelt disse som udbytterige. En tredjedel af medarbejderne me-
ner saledes, at bagrnehussamradene i hgj grad styrker deres viden i forhold til
sager om overgreb mod bgrn og unge, mens en tredjedel mener, at barne-
hussamradene i nogen grad styrker deres viden.

Over halvdelen af de adspurgte medarbejdere i politiet angiver, at bgrnehus-
samradene i hgj grad forbedrer samarbejdet mellem myndighederne og 43
procent mener, at dette i nogen grad er tilfaeldet.

Der er i de gennemfarte interview med bgrnelaeger og retsmedicinere ikke
peget pa konkrete udviklingspunkter til barnehussamradene.

Temadage afholdt af bgrnehusene

Af kvalitetsstandarderne for bgrnehusene fremgar det, at bgrnehusene skall

afholde to temadage om aret med deltagelse af kontaktpersoner fra de kom-
muner, der benytter bgrnehusene. Formalet med temadagene er at sikre vi-

den- og erfaringsudveksling om arbejdet med sager om overgreb mod bgrn

og unge generelt.1®

Nedenstaende figur viser vurderingen af udbyttet af temadagene blandt de
27 adspurgte kommunale medarbejdere, der har deltaget i bagrnehusenes te-
madage.

19 Socialstyrelsen: Kvalitetsstandarder for barnehusene i Danmark, september 2013.
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Figur 52. Medvirker de temadage, som bgrnehusene har afholdt, til at:

Styrker viden ift. sager om

overgreb mod bgrn og unge H
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kommuner. N: 27.

Som det fremgar, er medarbejderne i kommunerne generelt positive i forhold
til vurderingen af udbyttet af temdagene. 19 procent (svarende til fire medar-
bejdere) mener saledes, at temadagene i hgj grad har styrket deres viden i
forhold til sager om overgreb mod bgrn og unge, og 56 procent (Svarende til
ni medarbejdere) mener, at deres viden i nogen grad er blevet styrket. Der er
dog ogsa en mindre andel (4 procent), der har angivet, at temadagene i min-
dre grad har styrket deres viden i forhold til sager om overgreb mod bgrn og
unge.

De kommunale medarbejdere er ligeledes generelt positive i forhold til vurde-
ringen, om temadagene har medvirket til at forbedre samarbejdet mellem
myndighederne, omend der her er lidt flere (15 procent), der angiver, at te-
madagene i mindre grad eller slet ikke medvirker til at forbedre samarbejdet.

| de kvalitative interview har flere medarbejdere fra kommunerne eksplicit ef-
terspurgt flere tvaerkommunale arrangementer med fokus pa videndeling om
arbejdet med sager om overgreb mod bgrn og unge. Dette kunne tyde p3, at
der er potentiale for en udvidelse af bgrnehusenes temadage eller behov for
synligggrelse af de nuveerende aktiviteter overfor medarbejderne i kommu-
nerne.

Samlet set oplever de involverede myndigheder de gvrige tveersektorielle ak-
tiviteter i bgrnehusene som udbytterige i forhold til at styrke viden og forbedre
samarbejdet mellem myndighederne.

Der er en tendens til, at barnehussamradene i hgjere grad medvirker til at
forbedre samarbejdet mellem myndighederne, mens temadagene i hgjere
grad medvirker til at styrke de kommunale medarbejderes viden i forhold til
sager om overgreb mod bgrn og unge.
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6.3. Konklusion — Det tveersektorielle
samarbejde

Aktgrernes erfaringer med det tveersektorielle samarbejde i bgrnehusene ind-
gar som en vaesentlig del af opdraget for erfaringsopsamlingen. Samarbejdet
mellem kommune, politi og sundhedsvaesenet i bgrnehusene er derfor blevet
belyst i dette kapitel ud fra de involverede aktgrers erfaringer.

Samlet set viser erfaringsopsamlingen, at det tvaersektorielle samarbejde i
barnehusene generelt er velfungerende, og det opleves, at der skabes veerdi
for bade myndigheder og barnet/den unge.

Analysen af sagssamradene har vist, at disse i vid udstreekning opleves at in-
volvere samtlige relevante myndigheder, at der foregar en hgj grad af ud-
veksling af oplysninger i sagssamradene, og at sagssamradene generelt
medvirker til, at der ydes en skansom indsats overfor barnet/den unge.

Analysen har dog ogsa vist, at der er betydelige forskelle pa, i hvilket omfang
bgrnehusene inddrager de forskellige myndigheder i sagssamradene. Yder-
mere peger analysen pa et potentiale ved en gget inddragelse af bagrnelaeger
og retsmedicinere i bgrnehussamarbejdet.

De gvrige tveersektorielle aktiviteter i bgrnehusene opleves ogsa generelt
som udbytterige i forhold til at styrke viden og forbedre samarbejdet mellem
myndighederne. Seerligt oplever de adspurgte medarbejdere hos politiet, at
bgrnehussamradene bidrager til at forbedre samarbejdet mellem de involve-
rede myndigheder.

Pa baggrund af de indsamlede oplysninger i forbindelse med erfaringsop-
samlingen kan det beskrives, hvordan det tvaersektorielle samarbejde skaber
veerdi gennem to trin. | fgrste omgang kan samarbejdet medvirke til at skabe
veerdi for de involverede myndigheder ved at skabe et feelles videngrundlag i
de konkrete sager, danne grundlag for gget personlig kontakt mellem myn-
dighederne og give de deltagende medarbejdere stgrre kendskab til de gv-
rige sektorers metoder og problemstillinger. Herefter omsaettes vaerdien for
de involverede myndigheder til veerdi for det implicerede barn/den implice-
rede unge ved at medvirke til, at disse oplever sagen som ét samlet og koor-
dineret forlgb.

De involverede aktgrers erfaringer indikerer samlet set, at det tvaersektorielle
samarbejde i bgrnehusene opleves som velfungerende.
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/. Organisatorisk
forankring

Kapitlet beskriver organiseringen af bgrnehusene i fem
driftskommuner og afdaekker oplevelser og konsekvenser
af denne organisering med hensyn til driftsansvar, geogra-
fisk tilgeengelighed og tvaergaende forankring.

Aktarernes erfaringer med den organisatoriske forankring af bgrnehusene
indgar som et vaesentligt fokus for erfaringsopsamlingen, jf. projektets op-
drag.

Den organisatoriske forankring af bgrnehusene knytter sig overordnet til kom-
munernes varetagelse af driftsansvaret, bgrnehusenes geografiske placering
og den tveergdende forankring af barnehusene.

Analysen af kommunernes varetagelse af driftsansvaret og den geografiske
placering af bgrnehusene tager udgangspunkt i udvalgte spargsmal fra spar-
geskemaundersggelserne, der nuanceres og uddybes med svar fra de kvali-
tative interview. Den tveergdende forankring af barnehusene analyseres ho-
vedsageligt ud fra data fra fokusgrupperne med henholdsvis bgrnehusle-
derne og Socialstyrelsen, suppleret med svar fra de kvalitative interview.

For at sikre bgrnehusenes fysiske tilgaengelighed for alle kommuner i landet
er der oprettet fem bgrnehuse (ét i hver region). Tre bgrnehuse har herud-
over etableret afdelinger i andre kommuner i regionen:

o Hillergd (Bgrnehus Hovedstaden)
e Esbjerg (Bagrnehus Syd)

e Herning (Bgrnehus Midt).

Barnehusenes placering er vist pa kortet nedenfor.
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Figur 53. Bgrnehusenes geografiske placering

Aalborg
Herning Aarhus
Hillergd
St Kgbenhavn
Odense
Neestved

Ansvaret for bgrnehusenes drift varetages af de fem kommuner, bgrnehu-
sene ligger i. Driftskommunerne er Aalborg, Aarhus, Odense, Naestved og
Kgbenhavn. Driftskommunerne star for barnehusenes etablering, fastleeg-
gelse af driftsbudgetter og finansiering.

| dette kapitel undersgges den organisatoriske forankring af b@rnehusene.
Konkret beskrives oplevelsen af samarbejdet og ansvarsfordelingen mellem
bgrnehuse og driftskommuner, betydningen af bgrnehusenes geografiske
placering for de aktgrer, der er involveret i samarbejdet, og den tveergdende
feelles forankring af de fem bgrnehuse.
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" Stk. 1: Driftskommunen
for hvert bgrnehus
fastseetter det samlede
driftsbudget herfor.

Stk. 2. Kommunernei
hver region betaler for
driften af regionens
bgrnehus samt eventuelt
tilhgrende satellit.
Betalingen sker bade via
objektiv finansiering, jf.
stk. 3, og via et fast belgb
for hvert barn eller hver
ung fra kommunen, som
gennemgar et forlab i
barnehuset, jf. stk. 4.”

Bekendtggrelse om
bgrnehuse § 5

7.1. Kommunernes varetagelse af
driftsansvar

Driftskommunerne er som beskrevet ansvarlige for at fastlaegge bgrnehuse-
nes driftsbudget. Bgrnehusene finansieres af kommunerne i regionen gen-
nem en blanding af et fast tilskud og betaling per bgrnehusforlgb. Driftskom-
munerne fastleegger saledes de overordnede budget- og styringsmaessige
rammer for arbejdet i de enkelte bgrnehuse.

Ansvarsfordeling

| bgrnehusene oplever mere end halvdelen af de adspurgte ledere og medar-
bejdere, at der i hgj grad er en klar arbejdsfordeling mellem bgrnehuset og
driftskommunen, jf. figur 54 nedenfor.

Figur 54. Vurdering af, om ansvarsfordelingen mellem driftskommuner og
bgrnehuse er klar
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m| hgjgrad mInogengrad mHverken eller ®|mindre grad = Sletikke = Ved ikke

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt bgrnehuse.

Ni ledere fra driftskommunerne har ogsa vurderet klarheden af ansvarsforde-
lingen. En tredjedel af disse angiver, at de ikke kan svare pa spgrgsmalet,
hvilket formodentlig skyldes, at disse ledere ikke selv indgar direkte i driften
af bgrnehusene. Halvdelen af de resterende seks angiver, at de i hgj grad
oplever, at ansvarsfordelingen mellem bgrnehuse og driftskommuner er Kklar.

Finansiering

| bernehusene er der maske ikke overraskende i lidt mindre grad en ople-
velse af, at de budgetter, driftskommunerne har fastlagt for bgrnehusene, i
hgj grad er store nok til at sikre et hgijt fagligt niveau. Barnehusenes vurde-
ring af finansieringen ses i figur 55.
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Figur 55. Vurdering af, om finansieringen af bagrnehuset er tilstraekkelig til at
sikre et hgijt fagligt niveau

Bgrnehuse

(n: 29) ot
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt bgrnehuse.

62 procent af de adspurgte ledere og medarbejdere i bgrnehusene oplever
dog i nogen grad, at finansieringen er tiltreekkelig til at sikre et hgijt fagligt ni-
veau, mens syv procent i mindre grad oplever, at dette er tilfaeldet.

Af medarbejdernes kommentarer i spgrgeskemaet fremgar det blandt andet,
at nogle oplever, at der mangler ressourcer til at tilbyde mere opfalgning pa
sagerne i kommunerne. Blandt lederne anfgres det, at det kan veere vanske-
ligt at f& den nuveerende finansiering til at rumme udviklings- og opkvalifice-
ringsaktiviteter.

Lederne i driftskommunerne er i begreenset omfang i stand til at vurdere bgr-
nehusenes finansiering. Seks ud af ni besvarer séledes spagrgsmalet med
"Ved ikke”. De resterende tre fordeler sig over bade den positive og den ne-
gative del af skalaen. At lederne i driftskommunerne ikke selv fgler sig i stand
til at vurdere, om finansieringen af bgrnehusene er tilstreekkelig, kan skyldes,
at de pageeldende ledere ikke selv har deltaget i budgetleegningen for bgrne-
husene.

Bemanding

Medarbejdere og ledere i bgrnehusene er endvidere blevet spurgt om deres
vurdering af, om bgrnehusenes bemanding er tilstraekkelig, jf. figur 56.

Figur 56. Vurdering af, om bgrnehusene er bemandet med tilstreekkeligt fast
personale til at varetage opgaverne pa en tilfredsstillende méade
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt bgrnehuse.
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Figuren viser, at naesten en fierdedel af de adspurgte medarbejdere oplever,
at bgrnehusenes bemanding er tilstreekkelig til at sikre en tilfredsstillende va-
retagelse af opgaverne i forbindelse med sager om overgreb mod bgrn og
unge. Derudover svarer 62 procent, at bemandingen i nogen grad er tilstraek-
kelig. Der er dog samtidig 14 procent, der kun i mindre grad oplever beman-
dingen som tilstreekkelig.

Analysen viser, at bgrnehusene generelt er rimelig tilfredse med de rammer,
som driftskommunerne udstikker for deres arbejde. Ansvarsfordelingen ople-
ves overvejende som klar, og selvom vurderingen er lidt mere tilbagehol-
dende med hensyn til finansiering og bemanding, er bgrnehusenes medar-
bejdere og ledere ogsa her overvejende positive.

7.2. Bgrnehusenes geografiske
placering

Organiseringen af bgrnehusene i fem driftskommuner (én i hver region) bety-
der, at bgrnehusene fordeler sig over det meste af landet. Samlingen af kom-
petencer pa relativt f& enheder medfarer dog samtidig, at der for nogle akta-
rer fortsat er relativt store afstande til det neermeste bgrnehus eller den naer-
meste afdeling.

| dette afsnit analyseres det, hvilke konsekvenser den geografiske organise-
ring har for samarbejdet, og hvordan den geografisk organisering opleves
hos de aktarer, der indgér i barnehussamarbejdet.

Figur 57 viser oplevelsen i kommuner og bgrnehuse af, om den geografiske
placering af bgrnehusene sikrer tilstreekkelig tilgeengelighed. For de kommu-
nale medarbejdere er der udelukkende medtaget besvarelser fra personer,
der har angivet, at de har haft kontakt med bgrnehusene i forbindelse med
en bgrnehussag.

Figur 57. Vurdering af, om placeringen af bgrnehusene sikrer tilstraekkelig
geografisk tilgaengelighed
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt bgrnehuse.
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"Det er vanskeligt for
kriseramte familier at
skulle transporteres
langt. Det er min
vurdering, at det ville
vage langt mere
borgervenligt, séfremt
bernehusets personale
kunne komme il
familien.”

Medarbejder i en kommune

"Det er en stor
politikreds, hvilket
giver lang transporttid
for bern og pararende.
Derfor ville det vaae
en stor fordel for
vores brugere, at der
kom en satellit mere.”

Medarbejder i politiet

Figuren viser, at mens 21 procent af lederne og medarbejderne i bagrnehu-
sene i hgj gad oplever, at der sikres tilstreekkelig tilgeengelighed ved den
geografiske placering af barnehusene, sa er dette tilfaeldet for hele 40 pro-
cent af lederne og medarbejderne i kommunerne.

Samtidig mener 55 procent af bgrnehusmedarbejderne og 21 procent af
medarbejderne i kommunerne, at placeringen i nogen grad sikrer tilstraekkelig
tilgeengelighed. Der er alts& overordnet set relativt stor tilfredshed med den
geografiske placering af barnehusene, selvom henholdsvis syv og to procent
oplever, at tilgeengeligheden i mindre grad sikres af bgrnehusenes placering.

Det skal dog bemaerkes, at 30 procent af de adspurgte medarbejdere i kom-
munerne har angivet, at de ikke er stand til at vurdere den geografiske place-
ring af bgrnehusene.

Ikke desto mindre er geografien et af de temaer, der gar igen flere steder i
den kvalitative del af erfaringsopsamlingen blandt de involverede aktarer.
Dette er iseer tilfeeldet blandt medarbejdere i kommuner og politikredse, der
ligger leengere veek fra bgrnehusene. En del af bgrnehusmedarbejderne be-
skriver ogs3, at de jaevnligt harer fra bade familierne, politiet og kommu-
nerne, at afstanden er en udfordring.

| politiet opfattes den geografiske afstand ogsa af nogle som en udfordring. |
forbindelse med videoafhgringer skal en del forskellige mennesker veere til
stede, hvilket kan medfare logistiske vanskeligheder, og det er ligeledes tids-
kraevende for politiets medarbejdere selv. Nogle medarbejdere i politiet ople-
ver, at den primaere udfordring ikke er afstanden, men at der ikke altid er biler
til radighed.

En del medarbejdere og ledere i kommunerne angiver ligeledes geografien
som en udfordring i samarbejdet med barnehuset. Der er flere forskellige ar-
sager til dette. Primzert naevnes det, at det er mindre skansomt for bgrnene/
de unge, der skal rejse langt, hver gang de skal i b@rnehuset.

Derudover angives det, at det kan vaere vanskeligt, omkostningsfuldt og tids-
kreevende for barnets/den unges omsorgspersoner. Endelig kan det i de sa-
ger, hvor det er kommunens radgiver, der falger med barnet/den unge, veere
omkostningsfuldt for kommunerne selv med hensyn til medarbejdernes bade
tidsforbrug og befordringsudagifter.

Vurderingen af konsekvenserne af den geografiske afstand varierer ganske
meget. Nogle oplever, at afstanden ingen forskel gar for anvendelsen af bar-
nehusene, mens andre oplever, at afstanden kan ggre kommunerne mindre
tilbgjelige til at anvende bgrnehusene. Betydningen af den geografiske af-
stand til barnehusene undersgges narmere nedenfor.

En bagrnehusmedarbejder anfarer herudover, at forskellene i afstand i praksis
kan betyde, at kommuner og politikredse modtager forskellige ydelser fra
barnehuset, fordi bgrnehusene i nogle tilfaelde mades oftere med de kommu-
ner og politikredse, der ligger teet pa.
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| figur 58 undersgges det, om omfanget af kommunernes brug af barnehu-
sene haenger sammen med den geografiske afstand.

Figur 58. Antal bgrnehussager per 10.000 indbyggere under 18 ar i
kommunerne

Antal bgrnehussager per 10.000
indbyggere under 18 ar

o [ 0

Kilde: Bgrnehusenes nationale dokumentationssystem. Note: Angivelsen af bgrnehusene og
afdelinger er foretaget p& baggrund af midtpunktet af driftskommunen og ikke den faktiske place-
ring af de fysiske lokaliteter.

. Barnehus
@ Afdeling

Kortet indikerer ikke, at der skulle veere tendens til, at kommuner, der ligger
teet pa et barnehus eller en afdeling, har flere bgrnehussager end kommuner,
der ligger laengere vaek.

Mens kommunerne omkring Esbjerg, Aalborg og Odense har mange bgrne-
hussager, er dette i mindre grad tilfeeldet for kommunerne i neerheden af Aar-
hus, Herning og Kgbenhavn.

Samlet set indikerer erfaringsopsamlingen altsa ikke, at den geografiske or-
ganisering af bgrnehusene er en betydelig barriere for anvendelsen af eller
samarbejdet med bgrnehusene. Flertallet af de adspurgte medarbejdere
bade i kommuner og i barnehusene selv oplever, at placeringen i hgj eller

105 Erfaringsopsamling af bgrnehusene Socialstyrelsen



"Det e min erfaring,
at bernehusene
primaat pragyes af de
regionale forskellige,
og at vi hver for sig
opfinder mange dybe
tallerkener.”

Bgrnehusmedarbejder

nogen grad bidrager til en tilfredsstillende tilgaengelighed, og der er ikke tegn
pa, at leengere afstande mindsker antallet af barnehussager.

Der er dog samtidig medarbejdere i bade kommuner, politi og barnehuse, der
opfatter afstanden som en udfordring. Blandt kommuner og politi efterspar-
ges blandt andet flere afdelinger og muligheden for i nogle tilfeelde at afholde
sagssamrad via videokonference fremfor ved fysisk fremmgde. Afholdelse af
sagssamrad via videokonference kunne muligvis ogsa afhjaelpe den ople-
vede pladsmangel i bgrnehusene, som beskrevet i kapitel 4.

Der er herudover en reekke medarbejdere i kommunerne, der gnsker, at bar-
nehusene i hgjere grad kan komme til bgrnene/de unge og gennemfare sam-
taler med dem i deres daglige miljg.

7.3. Den tveergaende forankring af
bagrnehusene

Organiseringen af bgrnehusene med individuel forankring i fem driftskommu-
ner medfarer, at beslutningskompetencen med hensyn til driften af bgrnehu-
sene ligger hos de ansvarlige ledere i de enkelte driftskommuner.

Socialstyrelsen har forestaet arbejdet med at udvikle den danske bgrnehus-
model og understatter bgrnehusenes etablering gennem det nationale bgrne-
husnetveerk og specialiseret faglig stgtte. Socialstyrelsens involvering i bar-
nehusenes etablering og udvikling er dog tidsbegreenset, idet denne involve-
ring i hovedsagen er baseret pa projektmidler.

Afsnit 7.1 viste, at der overordnet er tilfredshed med driftskommunernes vare-
tagelse af deres ansvar overfor bgrnehusene. Bgrnehuslederne oplever dog
til tider at savne en faelles organisatorisk forankring pa tveers af bgrnehuse.
Dette kommer seerligt til udtryk i forhold til tre punkter: finansieringen af bar-
nehusene, ensartetheden af bgrnehusene og den fremadrettede udvikling af
bgrnehusene.

Ensartethed pa tveers af bgrnehusene

| forleengelse af ovenstaende er der ogsa en oplevelse — blandt bade ledere
og medarbejdere i bgrnehusene — af, at den nuvaerende organisatoriske for-
ankring af bgrnehusene farer til, at der allerede i lgbet af det ferste ar i drift er
opstéet en raekke forskelle mellem bgrnehusene.

Det gar igen blandt de adspurgte ledere og medarbejdere i barnehusene, at
det er vigtigt, at der er plads til regional forskellighed mellem bgrnehusene,
sa man for eksempel kan tilrettelaegge det tvaersektorielle samarbejde, sé det
passer bedst muligt til de forskellige lokale samarbejdspartnere.

Men pa en raekke punkter efterspgrges ogsa starre ensartethed pa tveers af
barnehusene. Det kunne for eksempel veere udarbejdelse af faelles skabelo-
ner eller struktur for bgrnehusenes afsluttede vurderinger eller vejledninger til
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"Det er vel vassentligt,
at barn og unge
modtager nogenlunde
samme ydelse, hvad
enten de udsadtes for
vold eller overgreb i
Frederikshavn,
Tander, Kolding,
Naestved eller
Hillerad.”

Bgrnehusmedarbejder

videoafhgringer eller helt konkrete praktiske tiltag som feelles brevpapir, pje-
cer eller hjemmesider.

| relation til sidstnaevnte har Socialstyrelsen bemaerket, at der pa nuveerende
tidspunkt allerede pagar et arbejde med udvikling af faelles pjecer for bagrne-
husene og en Igbende udvikling af hjemmesiderne.

Enkelte medarbejdere i bgrnehusene efterspgrger specifikt, at Socialstyrel-
sen tager en mere aktiv og koordinerende rolle i forhold til at sikre passende
ensartethed mellem bgrnehusene.

Socialstyrelsens medarbejdere har i forbindelse med det gennemfgrte fokus-
gruppeinterview ligeledes givet udtryk for, at der kan veere en risiko for, at
barnehusene udvikler sig forskelligt over tid. Idet opstartsfasen er ved at
veere slut, vil der derfor fremover veere behov for mere kommunikation og for-
midling, som kan bidrage til at sikre en tilfredsstillende grad af ensartethed pa
tveers, dog fortsat med plads til regionale forskelle.

Det blev dog samtidig fremhaevet, at det ikke vil veere formalstjenstligt, at So-
cialstyrelsen patager sig for aktiv en rolle i den lokale organisering og plan-
leegning af arbejdet.

Finansieringen af bgrnehusene

Under den gennemfarte fokusgruppe med bgrnehuslederne blev det frem-
haevet, at der er betydelig forskel pa prisen pa et forlgb i bgrnehuset pa tveers
af de fem bgrnehuse. Dette skyldes, at det er driftskommunerne, der har an-
svaret for at fastlaegge budgettet for bgrnehusene individuelt.

Blandt bgrnehuslederne fremfgres den varierende pris som en bekymring, da
det dels kan medvirke til, at der vil opsta geografiske forskelle i kommuner-
nes tilbgjelighed til at anvende bgrnehusene, dels kan fare til, at der ikke til-
bydes et ensartet forlgb til bgrn/unge og pargrende, alt efter hvor de bor i
landet.

| denne forbindelse efterspgrger nogle barnehusledere eksplicit mere samlet
styring af de gkonomiske rammer pa tveers af de fem bgrnehuse.
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" Jeg mener, at
Sociastyrelsen skal
vaae med omkring
barnehusenei en lang
periode for at sikre, at
barnehusene kan
arbgjde ensartet og
understette
udviklingen[...]”

Bgrnehusmedarbejder

Udvikling af bgrnehusene

Under fokusgruppen med bgrnehuslederne blev det papeget, at det med den
nuveerende organisatoriske forankring var vanskeligt for bgrnehusene at se,
hvordan de skulle udvikle sig fremadrettet, og hvem der skulle sikre en feelles
og fokuseret udvikling af dem, for eksempel i forbindelse med en eventuel
udvikling af malgruppen for bgrnehusene eller udarbejdelse af nye indsatser.

Det var generelt oplevelsen, at denne opgave ikke blev lgftet af driftskommu-
nerne, og der blev heller ikke efterspurgt en stgrre involvering af disse. Der
var nogen uenighed — blandt bgrnehuslederne — om bgrnehusene selv kunne
lafte opgaven med den fremadrettede udvikling af b@rnehusene, og hvor stor
en rolle det gnskes, at Socialstyrelsen indtager.

Ydermere blev det fremhaevet, at der pa nuvaerende tidspunkt ikke er udviklet
en egentlig vision for bgrnehusene, og at det var uklart for bgrnehuslederne,
om der skulle udarbejdes en sadan, og i sa fald hvem der skulle igangszette
og varetage arbejdet med visionen.

Medarbejderne i Socialstyrelsen, som deltog i det afholdte fokusgruppeinter-

view, oplever ligeledes, at det er uklart, hvem der har mandat til at udvikle en
samlet vision for bgrnehusene. Det foreslas, at der eksempelvis kan arbejdes
pa at udvikle en vision pa et tveerministerielt plan — med involvering af de res-
sortministerier, som har indgaet i arbejdet med at udvikle bgrnehusmodellen.

7.4. Delkonklusion — Organisatorisk
forankring

| dette kapitel er aktgrernes erfaringer med den organisatoriske forankring af

barnehusene blevet afdaekket, jf. projektets opdrag. Analysen har saerligt om-
handlet kommunernes varetagelse af driftsansvaret, bgrnehusenes geografi-

ske placering og den tvaergdende forankring af barnehusene.

Erfaringsopsamlingen viser samlet set, at den organisatoriske forankring af
bgrnehusene i fem driftskommuner med tre tilhgrende afdelinger opleves
som hensigtsmaessig i forhold til opfyldelsen af forméalet med bgrnehusene.

Kommunernes varetagelse af driftsansvaret opleves generelt som positivt, og
selvom der blandt de adspurgte medarbejdere fremhaeves udfordringer i for-
bindelse med den geografiske placering af barnehusene, kan der ikke findes
belaeg for, at den geografiske afstand skulle udggre en egentlig barriere for
kommunernes anvendelse af bgrnehusene.

Erfaringsopsamlingen har dog peget pa en raekke opmaerksomhedspunkter i
relation til en tvaergdende forankring af barnehusene. Saerligt fra barnehuse-
nes side peges der p3, at der mangler en samlet organisatorisk styring i den
nuvaerende organisatoriske forankring, seerligt i forhold til at sikre en pas-
sende ensartethed af bgrnehusene og varetage den fremadrettede udvikling
af bgrnehusene.
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8. Samarbejdet med
Socialstyrelsen

Samarbejdet mellem bgrnehusene og Socialstyrelsen er
centreret om den faglige understgttelse af bgrnehusene,
der varetages af Socialstyrelsen, og driften af Barnehus IT.
Dette kapitel afdeekker, hvordan samarbejdet mellem bgrne-
husene og Socialstyrelsen fungerer.

Med satspuljeforhandlingerne i 2013 fik Socialstyrelsen til opgave at under-
stgtte de fem driftskommuners udvikling og drift af bgrnehusene med henblik
pa at sikre en ensartet indsats i de fem bgrnehuse.2°

Socialstyrelsens opgave bestar i at yde konsulentbistand til barnehusene og
varetage Bgrnehus IT. Konsulentstgtten lgber i perioden 2013-2016 og har
en samlet gkonomisk ramme pé 12 mio. kr.2! og yderligere 1 mio. kr. om aret
i varige midler til varetagelse af dokumentationssystemet. Konsulentstgtten
er sat til at ophgre i 2017.

Af erfaringsopsamlingens opdrag fremgar det, at der skal saettes fokus pa
bgrnehusenes erfaringer med samarbejdsrelationen til Socialstyrelsen, samt
pa Socialstyrelsens erfaringer med samarbejdet med bagrnehusene.

| det efterfglgende afsnit analyseres derfor oplevelsen af samarbejdet mellem
bgrnehusene og Socialstyrelsen. Fgrst analyseres oplevelsen af Socialstyrel-
sens konsulentbistand til bgrnehusene, og herefter analyseres oplevelsen af

Bgrnehus IT.

Analysen er hovedsageligt baseret pa informationer indsamlet pa fokusgrup-
perne med bgrnehuslederne og Socialstyrelsen, suppleret med udvalgte
spgrgsmal fra spgrgeskemaundersggelsen blandt barnehusene samt de kva-
litative interview.

8.1. Socialstyrelsens konsulentbistand

Formalet med Socialstyrelsens konsulentbistand er at understatte etablerin-
gen, udviklingen og driften af bgrnehusene og sikre, at der bliver udviklet en

20 Notat om udmgntningsplan for satspuljeaftalen for 2013 — social- og integrationsomradet.
2L En mio. kr. i 2013, fire mio. kr. i 2014, fem mio. kr. i 2015 og en mio. kr. i 2016.
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ensartet handtering af sager om overgreb mod bgrn og unge pa tveers af bar-
nehusene. Konsulentbistanden bestar konkret af falgende elementer:

e Radgivning og vejledning: Vedrgrende faglige spgrgsmal i relation til
sager om overgreb mod bgrn og unge, det tvaersektorielle samarbejde,
administrative spargsmal i relation til puljemidler, finansiering og projekt-
ansvar samt bista til afklaring af juridiske spgrgsmal.

e Processtgtte: | form af bgrnehusnetveerket og en reekke arbejdsgrupper,
som Socialstyrelsen har nedsat, herunder bgrnehusledermgderne.

¢ Implementeringsstgtte: Socialstyrelsen yder implementeringsstgtte til
bgrnehusene.

Bagrnehusledermgderne

Socialstyrelsen afholder faste kvartalsvise mgder med bgrnehuslederne. For-
malet med disse mader er at styrke videndeling og erfaringsudveksling mel-
lem bgrnehusene.

| den gennemfarte spgrgeskemaundersggelse blandt bgrnehusenes ledere
og medarbejdere er lederne blevet bedt om at vurdere udbyttet af bgrnehus-
ledermgderne.

De seks bgrnehusledere?? er i langt overvejende grad tilfredse med bgrne-
husledermgderne. Fire ud af de seks ledere angiver saledes, at mgderne i
hgj grad understgtter bgrnehusenes arbejde, og de resterende to angiver, at
mgderne i nogen grad understatter arbejdet.

Under den afholdte fokusgruppe med bgrnehuslederne blev mgderne ligele-
des fremhaevet som givtige. Der blev sdledes flere gange henvist til emner,
der er blevet eller forventes at blive diskuteret og afklaret pa barnehusleder-
mgderne. Dette underbygger, at mgderne medvirker til at styrke videndeling
og erfaringsudveksling mellem bgrnehusene.

Bagrnehusnetveerksmgader

Bgrnehusnetvaerksmgderne er halvarlige mgder for medarbejdere i barnehu-
sene, medarbejdere i politiet, retsmedicinere, bagrnelaeger, repreesentanter fra
KL samt repraesentanter fra departementet afholdt af Socialstyrelsen. Forma-
let med mgderne er at udvikle det tvaersektorielle samarbejde mellem fagper-
sonerne omkring bgrnehusene.

Stort set alle de adspurgte medarbejdere i bgrnehusene (26 ud af 29) har
deltaget i et eller flere bgrnehusnetvaerksmader. Nedenstaende figur viser
disse medarbejderes oplevelse af vaerdien af mgderne.

2 En leder fra hvert bgrnehus, inklusive en barselsvikar i Barnehus Hovedstaden.
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Figur 59. Bgrnehusnetvaerksmgderne understgtter bgrnehusets arbejde

Bgrnehuse
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt bgrnehuse. N: 26.

Som det fremgar af figuren, angiver bgrnehusmedarbejderne, at barnehus-
netvaerksmgderne generelt understgtter bgrnehusenes arbejde. Knap en fjer-
dedel svarer i hgj grad, mens over halvdelen angiver, at mgderne i nogen
grad understgtter bgrnehusenes arbejde.

| forbindelse med drgftelserne om det tveersektorielle samarbejde og samar-
bejdet med socialstyrelsen har de interviewede personer dog ikke eksplicit
fremhaevet bgrnehusnetvaerket.

Radgivning og vejledning

Bgrnehusene har mulighed for at henvende sig til Socialstyrelsen med hen-
blik pa at fa vejledning og faglig sparring, for eksempel om faglige spargsmal
i forbindelse med sager om overgreb mod bgrn og unge, spgrgsmal vedrg-
rende det tveersektorielle samarbejde, spgrgsmal om finansieringen af bagrne-
husene og juridiske spargsmal.

Alle medarbejderne i bgrnehusene har i udgangspunktet mulighed for at be-

nytte sig af Socialstyrelsens konsulentbistand. | spgrgeskemaundersggelsen
har 10 ud af de 29 adspurgte medarbejdere i bgrnehusene angivet, at de har
gjort brug af dette tilbud.

Figur 60 viser deres oplevelse af udbyttet af denne ydelse.

Figur 60. Socialstyrelsens konsulentbistand understgtter bgrnehusets arbejde
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt bgrnehuse. N: 10.
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” Jeg kunne godt
taenke mig, at
Socialstyrelsen

hjad per bernehusene
med at handtere de
sager, hvor
kommunerne ikke
ansker at samarbejde
med bgrnehuset, og
hvor bgrnehusene er
bekymret for, om
barnenes behov er
handteret
tilstragkkeligt.”

Bgrnehusmedarbejder

Barnehusmedarbejderne er seerdeles positive overfor veerdien af Socialsty-
relsens konsulentbistand. Som figuren viser, angiver halvdelen af de ad-
spurgte medarbejdere, at den modtagne vejledning i hgj grad understgtter
barnehusenes arbejde, og 40 procent angiver, at dette i nogen grad er tilfeel-
det.

| de gennemfgrte interview og under fokusgruppen med bgrnehuslederne bli-
ver der udtrykt en vis uklarhed om Socialstyrelsens rolle i samarbejdet med
barnehusene. For eksempel fremhaeves det, at det er uklart, om Socialstyrel-
sen har befgjelser til at traeffe beslutninger om bgrnehusenes arbejde, eller
om styrelsen udelukkende har en radgivende funktion.

| forbindelse med fokusgruppen med Socialstyrelsen bliver der peget p4, at
Socialstyrelsens rolle i forhold til barnehusene er afgreenset. Medarbejderne
fra Socialstyrelsen papeger, at deres rolle primaert er at stille viden og kom-
petencer til rAdighed for barnehusene, samt at understgtte, at det feelles it-
system er veerdiskabende for bgrnehusene.

Fra Socialstyrelsens side er der saledes fokus pa at understgtte bgrnehu-
sene gennem udviklingen af den faglige opgavelgsning, samt varetage en
koordinerende rolle, eksempelvis i forbindelse med bgrnehusnetvaerket.

Det bemaerkes endvidere, at der pad maderne mellem bgrnehusene og Soci-
alstyrelsen er blevet diskuteret en raekke forhold, der kraever afklaring, men
at bgrnehusene ikke altid modtager den forventede afklaring fra styrelsen.

Ydermere fremhaever nogle medarbejdere, at de godt kunne teenke sig, at
Socialstyrelsen havde en mere aktiv rolle i forbindelse med samarbejdet mel-
lem bgrnehusene og kommunerne seerligt med henblik pa at afklare, om en
sag er indenfor bgrnehusenes malgruppe, jf. citatet til venstre.

Samlet set er bgrnehusene saledes godt tilfredse med Socialstyrelsens kon-
sulentbistand, omend der ogsa peges pa nogle udviklingsmuligheder.

8.2. Bgrnehus IT

Af kvalitetsstandarderne for bgrnehusene fremgar det, at bgrnehusene "lg-
bende [skal] registrere oplysninger om de bgrn og unge, der gennemgar for-
lab i barnehusene.”?® Disse oplysninger indsamles og opbevares af Social-
styrelsen pa vegne af driftskommunerne og udger tilsammen Bgrnehus IT.
Styrelsen yder herudover Igbende it-support til barnehusene.

Bgrnehusene skal saledes registrere oplysninger om de behandlede sager i
dokumentationssystemet. For eksempel registreres oplysninger om den en-
kelte sag sdsom starttidspunkt og de forskellige aktiviteter, der er gennemfart
i forbindelse med sagen. Derudover registreres oplysninger om det barn/den

= Socialstyrelsen: Kvalitetsstandarder for bgrnehusene i Danmark, september 2013.
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unge, der har veeret udsat for et overgreb, for eksempel kgn, alder og bofor-
hold samt oplysninger om det/de formodede overgreb og den formodede
kreenker/de formodede kraenkere. Bgrnehusene har efterfglende mulighed
for at hente relevante data om deres bgrnehussager ud af systemet.

Nedenstaende figur viser de adspurgte medarbejderes oplevelse af doku-
mentationssystemet. Det er udelukkende de medarbejdere, der har angivet,
at de har erfaringer med at registrere oplysninger i systemet, der er blevet
bedt om at forholde sig til, hvordan dette opleves. Ligeledes er det udeluk-
kende de medarbejdere, der har angivet, at de har haft erfaring med at
treekke data fra systemet, der er blevet bedt om at forholde sig til denne funk-
tion.

Figur 61. Bgrnehusenes vurdering af Bgrnehus IT

Det er enkelt at registrere en sags
Oplysninger storceysem
dokumentationssystem 0
(n: 26)
Det er enkelt at hente data ud fra
bgrnehusenes dokumentationssystem 8%
(n: 12)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procent

m| hgjgrad ®Inogengrad ®Hverken eller m| mindre grad = Sletikke  Ved ikke

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt bgrnehuse. Note: Antallet af besvarelser varierer, som
falge af at ikke alle adspurgte medarbejdere har haft erfaring med at registrere eller hente oplys-
ninger i dokumentationssystemet.

Barnehusmedarbejderne oplever generelt dokumentationssystemet som re-

lativt let at anvende til registrering af sager. En tredjedel angiver saledes, at

det i hgj grad er let at registrere oplysninger i systemet, og naesten halvdelen
angiver, at dette i nogen grad er tilfeeldet.

Under fokusgruppen med Socialstyrelsens medarbejdere, herunder de med-
arbejdere, som varetager driften af Bgrnehus IT, blev det papeget, at der er
forskelle i registreringspraksis pa tveers af barnehusene. Eksempelvis ople-
ves det, at der er forskel p3, i hvilket omfang de enkelte bgrnehuse registrer
konsultative henvendelser, som senere bliver til egentlige bgrnehussager.
Socialstyrelsen oplyser endvidere, at der pa nuvaerende tidspunkt foregar en
revidering af Bgrnehus IT i dialog med bgrnehusene.
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"Der er behov for at
gere det |ettere
tilgeangeligt at kunne
traekke specifikke
oplysninger. Jeg synes
det er indviklet.”

Bgrnehusmedarbejder

Blandt de medarbejdere, der har haft erfaring med at traekke data ud af sy-
stemet, er oplevelsen af brugervenligheden en smule mindre positiv. Hen-
holdsvis 17 og 42 procent angiver saledes, at det i hgj grad eller i nogen grad
er let at treekke data fra systemet, og henholdsvis 25 og otte procent angiver,
at dette i mindre grad eller slet ikke er enkelt. Nogle af de adspurgte medar-
bejdere i barnehusene har eksplicit peget pa udviklingsmuligheder i forhold til
systemet. For eksempel fremhaver nogle, at det opleves som besveerligt at
traekke specifikke oplysninger fra systemet, jf. citatet til venstre.

| forbindelse med fokusgruppen med Socialstyrelsens medarbejdere, blev
vanskelighederne med at udtreekke anvendelige data ogsa beskrevet. Samti-
dig blev det fremhaevet, at Socialstyrelsen arbejder pa at etablere muligheder
for at udtraekke datarapporter, som vil vaere veerdifulde for medarbejderne i
barnehusene, blandt andet i samarbejdet med de andre aktgrer.

Det gar igen blandt de modtagne kommentarer, at medarbejderne i barnehu-
sene ser positivt pA mulighederne i systemet og ser frem til at kunne an-
vende de data, der bliver registreret i deres eget arbejde.

Blandt de interviewede barnelaeger har flere fremhaevet, at de ogsa godt
kunne taenke sig flere oplysninger om sagerne i bgrnehusene. De papeger,
at det kunne vaere nyttigt for dem at fa oplysninger om, hvor mange af de sa-
ger, de har vaeret involveret i, der senere er blevet til sager i bagrnehusene,
og hvad det videre forlgb er blevet af de sager, de har medvirket i.

8.3. Konklusion — Samarbejdet med
Socialstyrelsen

Erfaringerne med samarbejdsrelationen mellem bgrnehusene og Socialsty-
relsen udggr et seerligt fokus for erfaringsopsamlingen, jf. projektets opdrag. |
dette kapitel er henholdsvis bgrnehusenes og Socialstyrelsens erfaringer
med Socialstyrelsen konsultative bistand og varetagelsen af Bgrnehus IT
derfor blevet afdeekket.

Samlet set tegner erfaringsopsamlingen et billede af, at samarbejdet mellem
barnehusene og Socialstyrelsen generelt er velfungerende. De afholdte mga-
der og gvrige aktiviteter fremstar generelt som veerdiskabende for bgrnehus-
rene, og seerligt den konsultative bistand opleves som en vigtig del af under-
stgttelsen af bgrnehusenes arbejde.

Bgrnehusene virker generelt positivt indstillet overfor anvendelsen af doku-
mentationssystemet, omend der peges pa en raekke udviklingsmuligheder
saerligt omkring udtreek af data og anvendeligheden af data for bgrnehusene.

Endelig udtrykkes der en smule uklarhed om rammerne for Socialstyrelsens
rolle i relation til bgrnehusene, for eksempel i forhold til styrelsens rolle i af-
klaringen af tvivisspgrgsmal mellem bgrnehusene, og hvor aktiv en rolle sty-
relsen kan og skal spille i samarbejdet mellem bgrnehusene og kommu-
nerne.
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9. Konklusion

Erfaringsopsamlingen viser, at aktgrerne, der indgar i bar-
nehussamarbejdet, i vidt omfang oplever, at det tveersekto-
rielle samarbejde bidrager til at sikre en kvalificeret og
skansom indsats i sager om overgreb mod bgrn og unge,
og at elementerne i samarbejdsmodellen langt hen ad vejen
understgtter dette pa en hensigtsmaessig made. Erfarings-
opsamlingen indikerer dog samtidig en reekke udviklings-
punkter for det fremadrettede bgrnehussamarbejde.

Barnehusene har veeret i drift i lidt over et ar, og Ministeriet for Barn, Ligestil-
ling, Integration og Sociale Forhold har derfor igangsat en erfaringsopsam-
ling. Gennemfarelsen af erfaringsopsamlingen er varetaget af Deloitte og er
pagaet i perioden januar til marts 2015.

Erfaringsopsamlingen har afdaekket de forelgbige erfaringer med bgrnehuse-
nes virke fra det farste ar i drift. Erfaringsopsamlingen har séledes belyst de
forskellige aktagrers erfaringer i forhold til den indsats, der ydes af bgrnehu-
sene, det tvaersektorielle samarbejde i bgrnehusene og bgrnehusenes erfa-
ringer med samarbejdsrelationen til Socialstyrelsen.

Det overordnede analysespgargsmal for erfaringsopsamlingen har veeret:

Hvilke erfaringer har de forskellige interessenter i og omkring bgrnehusene
gjort sig i forhold til den tveersektorielle samarbejdsmodel?

Overordnet set har de involverede aktarer en positiv oplevelse af barnehu-
sene og det tveersektorielle samarbejde, der foregar i barnehusene. Den
etablerede samarbejdsmodel opleves generelt som hensigtsmaessig i forhold
til at sikre en hgijt kvalificeret indsats i sager om overgreb mod bgrn og unge.

Erfaringsopsamlingen har ikke identificeret vaesentlige elementer i bgrnehus-
modellen, som aktagrerne oplever som betydelige barrierer for varetagelsen af
opgaven i bgrnehusene.

Det overordnede analysespargsmal for erfaringsopsamlingen er blevet un-
dersggt gennem analyser af syv temaer. Erfaringerne er overvejende positive
indenfor alle de afdeekkede temaer:

e Aktiviteten i og anvendelsen af bgrnehusene (tema 1 og 2): Under
disse to temaer er det belyst, hvilke aktiviteter der gennemfgres i bgrne-
husene, og omfanget af myndighedernes anvendelse af bgrnehusene.
Analysen viser, at bgrnehusene generelt behandler den samme type sa-
ger, eksempelvis i forhold til sagstypen (seksuelle og voldelige overgreb)
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samt barnets/den unges og kreenkers karakteristika. Bgrnehusene har op-
naet god udbredelse blandt de relevante myndigheder og fagpersoner i
Izbet af det farste ar. Barnehusene bliver anvendt bredt af de involverede
sektorer i sager om overgreb mod bgrn og unge, og bgrnehusene vareta-
ger de opgaver og leverer de indsatser, der ligger indenfor deres ansvars-
omrade. Der er endvidere generelt en oplevelse af, at barnehusene bidra-
ger til at forbedre indsatsen i sager om overgreb mod bgrn og unge. Der
er en vis tendens til, at de medarbejdere i kommuner og hos politiet, der
anvender bgrnehusene meget, generelt er mere tilfredse end medarbej-
dere, der anvender bgrnehusene mindre.

e Kompetencer og ressourcer (tema 3): Under dette tema er det under-
sggt, om bgrnehusene besidder de rette kompetencer og ressourcer til at
varetage den stillede opgave. De kompetencer og fysiske rammer, der er
til stede i bgrnehusene, opleves at udggre er godt grundlag for barnehu-
senes opgavevaretagelse. Bgrnehusenes medarbejdere opleves generelt
som fagligt kvalificerede, og bgrnehusene ses langt hen ad vejen som
bade trygge og funktionelle rammer for varetagelsen af opgaver i forbin-
delse med overgrebssager. Der er dog tegn p4, at bgrnehusene er ved at
have naet greensen for den nuvaerende kapacitet.

o Sagsforlgbet i bgrnehusene (tema 4): Her er oplevelsen af forlgbet af
sagerne i bgrnehusene analyseret. De fleste involverede aktarer oplever
processen omkring bgrnehusforlgbene som velfungerende. Kommunerne
oplever generelt, at det er klart, hvilke sager der skal i bgrnehuset, at de
har gleede af den konsultative bistand, og at de modtager kvalificerede og
brugbare vurderinger af sagerne fra bgrnehusene.

e Det tvaersektorielle samarbejde (tema 5): Under dette tema er oplevel-
sen af det tvaersektorielle samarbejde og den veerdi, som samarbejdet
skaber, analyseret. Det tveersektorielle samarbejde i bgrnehusene ople-
ves generelt som velfungerende, og det opleves, at der skabes veerdi for
bade myndigheder og barnet/den unge. Sagssamradene understgtter ud-
vekslingen af relevant viden og en skdnsom indsats overfor bgrnene/de
unge. Det opleves ligeledes, at de gvrige tvaersektorielle aktiviteter i bar-
nehusene, herunder bgrnehussamradene, bidrager til det gensidige kend-
skab sektorerne imellem og styrker samarbejdet. Analysen peger dog
0gsa pa et potentiale ved en gget inddragelse af bgrneleeger og retsmedi-
cinere i bgrnehussamarbejdet.

e Organisatorisk forankring (tema 6): Betydningen af den organisatoriske
forankring af bgrnehusene i fem driftskommuner er undersggt under dette
tema. Den organisatoriske forankring opleves generelt som hensigtsmees-
sig i forhold til opfyldelsen af formalet med barnehusene. Bgrnehusene
oplever, at kommunernes varetagelse af driftsansvaret er tilstreekkeligt til
at sikre en kvalificeret indsats, og aktgrerne i bgrnehussamarbejdet ople-
ver overvejende, at den geografiske placering sikrer den forngdne tilgeen-
gelighed.

e Samarbejdet med Socialstyrelsen (tema 7): Samarbejdet mellem bgr-
nehusene og Socialstyrelsen er analyseret under det syvende tema og
opleves langt overvejende som velfungerende. De afholdte mgder og gv-
rige aktiviteter fremstar ligeledes generelt som veerdiskabende for barne-
husene.

Erfaringsopsamlingen giver samlet set anledning til at konkludere, at interes-
senterne i bgrnehussamarbejdet har gjort sig altovervejende positive erfarin-
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ger med den tveersektorielle samarbejdsmodel, og at modellens centrale ele-
menter i vidt omfang lever op til aktgrernes forventninger og behov i forbin-
delse med den tveersektorielle handtering af sager om overgreb mod barn og
unge.

Barnehussamarbejdet samler en raekke aktarer, der har vidt forskellige ind-
gangsvinkler til sagerne savel som til samarbejdet. De involverede sektorer
har for eksempel forskellige roller i sagerne, forskellige relationer til bgrnehu-
sene, forskellige fagligheder og sprog og arbejder under forskellige rammevil-
kar. Givet disse forskelle er det szerlig bemeerkelsesvaerdigt, at den positive
oplevelse af samarbejdet gar sig gaeldende pa tveers af alle aktarerne. Alle
de involverede aktarer oplever i overvejende grad at f4 et positivt udbytte af
samarbejdet, og at bagrnehusmodellen bidrager til en kvalificeret og skansom
indsats overfor bgrn og unge, der har veaeret udsat for overgreb.

Samtidig peger erfaringsopsamlingen dog ogsa pa en reekke udviklingsmulig-
heder af det fremadrettede bgrnehussamarbejde. Disse opsummeres under
tre overskrifter nedenfor.

9.1. En indsats pé ét sted

Erfaringsopsamlingen indikerer, at bgrnehusene endnu ikke fuldt ud har reali-
seret malseetningen om at levere én koordineret indsats pa ét sted i alle sa-
ger om overgreb mod bgrn og unge.

Konkret peger analysen pd, at der fortsat kan veere sager indenfor malgrup-
pen, der ikke bliver til barnehussager. Dette skyldes blandt andet uklarhed
om malgruppeafgraensningen eller begraenset bevidsthed om bgrnehusenes
formal og indsatser. Der arbejdes i barnehuse og kommuner fortsat pa at
fastholde og @gge forankringen af bgrnehussamarbejdet i kommunernes dag-
lige praksis, sa andelen af sager i malgruppen, der kommer i bgrnehusene,
kan gges over tid.

Erfaringsopsamlingen viser ogsa, at en del af de undersggelsesaktiviteter,
der gennemfgres i forbindelse med sager om overgreb mod bgrn og unge,
fortsat foregar udenfor bgrnehusene. Dette geelder de retsmedicinske under-
sggelser, de laegelige undersggelser, afhgringer af unge over 12 ar og bar-
nesamtaler.

Udviklingen af bgrnehussamarbejdet pa dette punkt afheenger blandt andet
af resultaterne af gennemfgrelse af retsmedicinske undersggelser i Barnehus
Hovedstaden, og den lgbende dialog med de involverede sektorer om gnsker
og muligheder for at samle flere aktiviteter i bgrnehusene.

9.2. Et smidigt tveersektorielt samarbejde

Selvom bgrnehussamarbejdet overvejende opleves som velfungerende
blandt de involverede aktgrer, indikerer erfaringsopsamlingen, at der fortsat
er potentiale for et mere smidigt samarbejde pa tvaers af sektorerne. Der er
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saledes en reekke konkrete punkter, hvor det daglige samarbejde mellem ak-
tarerne med fordel kan udvikles yderligere.

For enkelte af de involverede aktgrer opleves den geografiske afstand til bar-
nehusene som en barriere, idet transporten frem og tilbage har omkostninger
for bade barn/unge, omsorgspersoner og fagpersoner. Nogle oplever sale-
des, at den geografiske afstand vanskeligggr udnyttelsen af bgrnehusenes
fulde potentiale. Seerligt i kommunerne opleves det som mere hensigtsmees-
sigt og skdnsomt, hvis bgrnehusene kom til barnene fremfor omvendt, og
nogle medarbejdere i politiet og i kommunerne foreslar gget anvendelse af
videokonferencer til gennemfarelse af sagssamrad som middel til at mindske
betydningen af de geografiske afstande.

Nogle af de involverede aktgrer oplever ligeledes, at sagsbehandlingen kan
tage uhensigtsmaessigt lang tid, hvilket mindsker skansomheden af indsat-
sen, og som for kommunerne til tider kan vanskeliggare overholdelsen af
tidsfristerne i forbindelse med § 50-undersggelsen. Ligeledes indikerer erfa-
ringsopsamlingen, at der mellem nogle kommuner og bgrnehuse endnu ikke i
tilstraekkeligt omfang er foretaget en afgreensning af, hvor meget barnehu-
sene kan konkludere i deres afsluttende vurdering i forhold til den efterfal-
gende indsats.

Endelig oplever isaer medarbejderne i sundhedsvaesenet, at de med fordel
kunne knyttes teettere til bgrnehussamarbejdet og bidrage med deres faglig-
hed i flere sager.

9.3. En ensartet indsats

Erfaringsopsamlingen viser, at der er opstéet og over tid er udviklet forskelle i
indsatsen pa tveers af bagrnehusene. Disse forskelle ses bade i aktgrernes
oplevelse af det enkelte bgrnehus og i den faktiske praksis i sagerne i det en-
kelte barnehus. Der er for eksempel forskel pad rammevilkdr som medarbej-
derantal, sagsantal og stgrrelsen af budgettet pa tveers af de fem bgrnehuse,
ogsa nar man tager hgjde for forskellene i deres optagegrundlag. Men der er
ogsa forskel pa den faglige varetagelse af kerneopgaverne, for eksempel
hvilke og hvor mange indsatser der typisk indgar i et forlgb, og pa handterin-
gen af mere principielle spgrgsmal om eksempelvis inddragelse af kreenker i
bgrnehusforlgbet.

Analysen indikerer, at en del af baggrunden for disse forskelle er den organi-
satoriske forankring af bgrnehusene i fem adskilte kommuner. Denne organi-
sering betyder blandt andet, at rammevilkarene kan variere mellem bgrne-
huse, hvilket kan have betydning for den faglige indsats, der finder sted.
Samtidig betyder organiseringen, at der ikke er ét ledelsesniveau pa tveers af
barnehusene, der treeffer faglige og strategiske beslutninger om bgrnehus-
samarbejdets indhold og udvikling. Dette kan potentielt medfare, at bgrnehu-
sene i stigende grad vil udvikle sig forskelligt over tid, og organiseringen er
dermed vigtig at overveje, i det omfang der gnskes en ensartet tilgang til ar-
bejdet i barnehusene.
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10. Bilag

Bilag A: Metode til udveelgelse af
kommuner

Udveelgelsen af 30 kommuner til at indga i erfaringsopsamlingen om bgrne-
husene er foretaget ved hjeelp af en udveelgelsesmatrix, der bestar af en
reekke kriterier, herunder stgrrelse, omfang af kommunernes anvendelse af
bgrnehusene og deres geografiske naerhed til bgrnehusene.

| det fglgende beskrives de fem kriterier, som udvaelgelsen er foretaget ud
fra:

Kommuner: De 30 kommuner udveelges blandt 93 kommuner, idet der er
sendt et selvstaendigt spgrgeskema til de fem driftskommuner.

Regioner: Der udveelges, jf. opdraget, seks kommuner fra hver region uan-
set antallet af kommuner i regionen for at sikre erfaringsopsamlingens udsi-
gelseskraft i forhold til alle fem bgrnehuse.

Kommunestarrelse: Der udveelges bade store og sma kommuner fra hver
region. Kommuner med et indbyggertal over gennemsnittet er defineret som
store kommuner, mens kommuner med et indbyggertal under gennemsnittet
er defineret som sma kommuner?4. Udveelgelsen er ogsad gennemfart med
indbyggertallet for bgrn under 18 ar som kriterie. Dette giver anledning til ud-
veelgelse af de samme kommuner.

Nezerhed til bgrnehuse: Der udveelges bade kommuner, der ligger teet pa et
bgrnehus, og kommuner, der ligger langt fra et bgrnehus. Kommuner, der
greenser op til en af de fem driftskommuner, er defineret som liggende taet
pa, mens de, der ikke graenser op til en driftskommune, er defineret som lig-
gende langt fra. De tre afdelinger indgar ikke i denne klassificering.

Anvendelse af bagrnehuset: Der udveelges bade kommuner, der i hgj grad
har gjort brug af bgrnehusene, og kommuner, der i mindre grad har gjort brug
af bgrnehusene. Omfanget af kommunernes brug af bgrnehusene er bereg-
net som antallet af bgrnehus- og konsultationssager per borger under 18 ar i

2 Kommunestgrrelse er beregnet ud fra kommunernes samlede indbyggertal i sidste kvartal af
2014.
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kommunen. Kommuner med flere sager per borger under 18 ar end gennem-
shittet har stor anvendelse af bagrnehuset, mens kommuner med feerre sager
end gennemsnittet har lille anvendelse af bgrnehuset.

De 93 kommuner er saledes blevet klassificeret ud fra disse kriterier og ind-
placeret i falgende udveelgelsesmatrix.

Tabel 7. Udveelgelsesmatrix

Kommuner, der bruger Kommuner, der bruger
bgrnehuset i begreenset omfang bgrnehuset meget
Sma Store Sma Store
kommuner kommuner kommuner kommuner
Komr?uner, der ligger Strata 1 Strata 2 Strata 3 Strata 4
teet pa bgrnehuset
Kommuner, der ligger Strata 5 Strata 6 Strata 7 Strata 8

langt fra bagrnehuset

Indenfor rammerne af udvaelgelsesmatrixen er flere forskellige kombinationer
af kommuner mulige, idet der i nogle strata indgar mange kommuner. For at

sikre den mest hensigtsmaessige kommunesammensaetning er udvaelgelsen

derfor suppleret med fglgende mere kvalitative hensyn:

« Kommunerne, der ikke greenser op til driftskommuner, skal sa vidt muligt
fordele sig jeevnt i regionen, s& det sikres, at de kommuner, der ligger
leengst fra bgrnehusene, er repraesenteret.

e Mindst to af de tre kommuner, der har en bgrnehussatellit, skal indga.

» Der skal s& vidt muligt veere en ligelig fordeling af kommuner pé de otte
strata i udveelgelsesmatrixen pa landsplan.

» Der skal ogséa indenfor den enkelte region tilstreebes en jeevn fordeling af

kommuner pa de otte strata — dog under hensyntagen til de andre krite-
rier.

Ovenstaende kriterier giver anledning til, at falgende 30 kommuner er ud-
valgt:
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Tabel 8. Oversigt over udvalgte kommuner

Region Hovedstaden

Udvalgte kommuner
Frederiksberg Kommune
Frederikssund Kommune

Gentofte Kommune
Gladsaxe Kommune
Helsinggr Kommune

Hillerad Kommune

Region Sjeelland

Faxe Kommune
Holbeek Kommune
Lolland Kommune

Odsherred Kommune
Slagelse Kommune
Vordingborg Kommune

Region Syddanmark

Assens Kommune
Esbjerg Kommune
Kolding Kommune
Nordfyns Kommune
Sgnderborg Kommune
Varde Kommune

Region Midtjylland

Hedensted Kommune
Lemvig Kommune
Skanderborg Kommune
Struer Kommune
Syddjurs Kommune
Viborg Kommune

Region Nordjylland

Brgnderslev Kommune
Frederikshavn Kommune
Hjgrring Kommune
Mariagerfjord Kommune
Thisted Kommune
Vesthimmerlands Kommune
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Bilag B: Spgrgeskema til bgrnehuse

Baggrundsoplysninger
1. Angiv dit navn

2. Hvilket bgrnehus er du ansat i?

(angiv kun ét svar)

Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus
Hovedstaden Midt Nord Sjeelland Syd
Qa a Qa Qa Qa

3. Hvad er din stillingsbetegnelse?
(angiv kun ét svar)

Administrativt

Leder Socialradgiver Psykolog personale

a a a a

Andet (angiv hvad)

4. Hvor lzenge har du arbejdet pa omradet for udsatte bern og unge? Angiv antal hele ar.

(angiv kun ét svar)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20+

g oogaogogoaogoooooooaogoooaooaoaa0o

Barnehusenes faste medarbejdere

Folgende spargsmal handler om din vurdering af de faglige kompetencer og kvalifikationer
blandt bgrnehusets faste medarbejdere samlet set. Du bedes vurdere, om medarbejderne va-
retager bgrnehusenes kerneopgaver pa en fagligt tilfredsstillende made.

122 Erfaringsopsamling af bgrnehusene Socialstyrelsen



5. Hvor enig er du i felgende udsagn om bgrnehusenes faste medarbejdere?

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
Ihgj nogen ken mindre Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Bgrnehusets faste medarbejdere er kvali-
ficeret til at bidrage til undersggelsen i sa- a a a a a a
ger om overgreb mod bgrn og unge.

Bgrnehusets faste medarbejdere er kvali-
ficeret til at bistd ved barnesamtaler i sa- a a a a a a
ger om overgreb mod bgrn og unge.

Bgrnehusets faste medarbejdere er kvali-
ficeret til at give krisesamtale til barnet/

2 . a a a a a a
den unge, pargrende eller foraeldre i sa-
ger om overgreb mod bgrn og unge.
Bgrnehusets faste psykologfaglige med-
arbejdere er kvalificeret til at gennemfare o o Q o o o

psykologiske vurderinger i sager om
overgreb mod bgrn og unge.

6. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af kompetencerne hos de faste

medarbejdere i bgrnehuset, kan du angive det her:

Bgrnehusenes indretning

Bgrnehusenes lokaler skal veere indrettet, s& de bade understgtter bgrnehusenes opgaver og
samtidig skaber behagelige og trygge rammer for bgrn/unge og pargrende. | de falgende
spergsmal bedes du vurdere, i hvor hgj grad bgrnehuset i din region er indrettet i forhold til en
raekke konkrete formal. Med indretning menes de indre fysiske rammer i bgrnehuset, for ek-
sempel lokalernes placering og sterrelse, teknologi og arbejdsredskaber til radighed for de pro-
fessionelle samt bekvemmeligheder for borgerne som sofaer, legetgj, kaffe mv.

7. Hvor enig er du i fglgende udsagn om bgrnehusenes indretning?

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
I'hgj nogen ken  mindre Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Bgrnehuset er bagrnevenligt indrettet. a a a a a a

Bearnehusets venterum er indrettet, sa det
understgtter, at barnet/den unge oplever Q a a a a a
omgivelserne som s& trygge som muligt.

Bgrnehusets indretning understgtter vi-
deoafhgring i sager om overgreb mod Q a a a a a
bgrn og unge.

Bgrnehusets indretning understgtter kri-
sestatte i sager om overgreb mod bgrn a a a a a a
0g unge.

8. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af bagrnehusets indretning, kan

du angive det her:
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Det tveersektorielle samarbejde i bgrnehusene

Bgrnehusene har til opgave at koordinere indsatserne i sager, hvor flere myndigheder er invol-
veret. Koordineringen og det tvaersektorielle samarbejde finder iseer sted gennem sagssamrad
mellem de involverede myndigheder, herunder kommune, politi og sygehusveesen. Sagssam-
radene er mader, hvor repreesentanter fra de involverede myndigheder drafter en konkret sag
og for eksempel koordinerer planlagte eller igangsatte indsatser.

9. Hvor enig er du i fglgende udsagn om det tveersektorielle samarbejde i barnehusene?

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
Ihgj nogen ken mindre Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Bgrnehuset er med til at sikre, at samt-
lige relevante fagpersoner fra de involve-
rede myndigheder deltager i sagssamra-
dene.

Q Q Q a Q a

Sagssamradene bidrager til, at der ud-

veksles relevante informationer om den
pageeldende sag mellem myndigheder

og/eller fagpersoner.

Barnehuset koordinerer forlgbet i sags-
samradene, sa der ydes en skdnsom ind-
sats, der belaster barnet/den unge
mindst muligt.

Bgrnehussamradene (mgder, der ikke er

relateret til en konkret sag) medvirker til,

at de relevante myndigheder og/eller fag- a a a a a a
personer deler viden i konkrete sager om

overgreb mod bgrn og unge.

10. Hvor enig er du i falgende udsagn om det tvaersektorielle samarbejde i bgrnehu-

sene?
(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
I hgj nogen ken mindre  Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Kommunerne anvender bgrnehuset i alle
sager, hvor der er mistanke om overgreb, a a a a a a
og hvor flere myndigheder er involveret.

Kommunerne har_nytte af de ydelser, Q Q a Q Q Q
som bgrnehuset tilbyder.

Bgrnehusets anbefalinger i forbindelse
med konsultative henvendelser bliver ta- a a a a a a
get til efterretning af kommunerne.

11. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af det tveergdende samarbejde

i barnehusene, kan du angive det her:

Den geografiske placering af bgrnehusene

Der er oprettet fem bgrnehuse (ét i hver region). Hvert bgrnehus drives af den kommune, som
barnehuset ligger i. Det vil sige Aalborg, Aarhus, Odense, Naestved og Kgbenhavn. Disse fem
kommuner er de sakaldte driftskommuner. | det nedenstdende bedes du vurdere, om det er en
hensigtsmaessig organisering af barnehusene, at der er ét bagrnehus for hver region, der er
placeret i de naevnte kommuner. Bemaerk, at tre af bgrnehusene har oprettet bgrnehussatellit-
ter. Du bedes besvare spgrgsmalene ud fra dit kendskab til bade bgrnehuse og satellitter.
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12. Hvor enig er du i felgende udsagn om bgrnehusenes geografiske placering?

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
Ihgj nogen ken mindre Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Placeringen af bgrnehusene i én drifts-

kommune (og eventuelt satellit) i hver re-

gion er medvirkende til at understgtte a a a a a a
samarbejdet mellem kommunerne i regi-

onen.

Placeringen af bgrnehusene i én drifts-

k(_)mm_une (og (_eventuel_t satellit) i hver_ re- o o o o o
gion sikrer en tilfredsstillende geografisk

tilgeengelighed af bgrnehuset.

13. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af den geografiske placering

af bgrnehusene, kan du angive det her:

Kommunens varetagelse af driftsansvaret for bgrnehuset

Bgrnehusene er placeret i folgende driftsansvarlige kommuner: Aalborg, Aarhus, Odense,
Neestved og Kgbenhavn. Driftskommunerne fastseetter blandt andet det samlede driftsbudget
for bgrnehusene.

14. Hvor enig er du i felgende udsagn om kommunens varetagelse af driftsansvaret for

bgrnehusene?
(angiv kun ét svar per spargsmal)

| Hver- |
I hgj nogen ken  mindre Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Bgrnehuset er bemandet med tilstreekke-

ligt fast personale til at varetage opga-

verne i forbindelse med sager om over- a a a a a a
greb mod barn og unge pa en tilfredsstil-

lende méde.

Der er en klar ansvarsfordeling mellem
bgrnehuset og driftskommunen i forhold a a a a a a
til barnehusets opgaver.

Finansieringen af barnehuset er tilstraek-

kelig til at sikre et hgijt fagligt niveau i bar- a a a a a a
nehusene.
Kommunerne i regionen har kendskab til o o o o o o

bgrnehusets ydelser.

Samarbejdet mellem kommunerne i regi-
onen og bgrnehuset er generelt godt.

O
O
O
O
O
O

15. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af kommunens varetagelse af

driftsansvaret for bgrnehuset, kan du angive det her:
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Samarbejdet med Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har til opgave at yde faglig understattelse til barnehusene med henblik pa at
sikre ensartethed i bgrnehusenes arbejde pa landsplan. P& den baggrund faciliterer Socialsty-
relsen en reekke faglige aktiviteter i samarbejde med bgrnehusene, blandt andet bgrnehusnet-
vaerksmader, bgrnehusledermgder og faglige seminarer.

16. Har du deltaget i et eller flere bgrnehusledermgder afholdt i regi af Socialstyrelsen?

(angiv kun ét svar)

Ja Nej Ved ikke

a a a

Barnehusledermgder er kvartalsvise mgder med deltagelse af lederne for de fem bgrnehuse
og SISO, der har til formal at styrke videndeling og erfaringsudveksling pa tveers af bgrnehu-
sene.

17. | hvor hgj grad understgtter bgrnehusledermgderne bgrnehusets arbejde?

(angiv kun ét svar)

| hgj grad | nogen grad Hverken eller | mindre grad Slet ikke

a Q a a a

18. Har du deltaget i et eller flere bgrnehusnetveerksmader i regi af Socialstyrelsen?

(angiv kun ét svar)

Ja Nej Ved ikke

a a a

Bgrnehusnetveerksmgderne er halvarlige mgder for medarbejdere fra bgrnehusene, medarbej-
dere i politiet, medarbejdere fra retsmedicinske institutter, medarbejdere fra sygehusafdelinger,
der har kontakt til barnehusene, samt repreesentanter fra KL. Formalet med mgderne er at ud-
vikle det tvaersektorielle netveerk blandt fagpersonerne omkring bgrnehusene.

19. | hvor hgj grad understgtter barnehusnetveerksmgderne dit arbejde i bgrnehuset?

(angiv kun ét svar)

| hgj grad I nogen grad Hverken eller | mindre grad Slet ikke

a Q a a a

20. Har du gjort brug af Socialstyrelsens konsulentbistand?

(angiv kun ét svar)

Ja Nej Ved ikke

a a a
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21. I hvor hgj grad understgtter Socialstyrelsens konsulentbistand bgrnehusets ar-

bejde?
(angiv kun ét svar)

| hgj grad | nogen grad Hverken eller | mindre grad Slet ikke

a Q a a a

22. Har du erfaringer med at registrere oplysninger i det nationale dokumentations-

system (Bgrnehus-it)?
(angiv kun ét svar)

Ja Nej Ved ikke

a a a

23. | hvor hgj grad oplever du det som enkelt at registrere en sags oplysninger i det nati-

onale dokumentationssystem (Bgrnehus-it)?
(angiv kun ét svar)

| hgj grad I nogen grad Hverken eller | mindre grad Slet ikke

a Q a a a

24. Har du anvendt informationer fra det nationale dokumentationssystem (Bgrnehus-

it)?
(angiv kun ét svar)

Ja Nej Ved ikke

a a a

25. | hvor hgj grad oplever du det som enkelt at hente data om bgrnehusene ud fra det

nationale dokumentationssystem (Bgrnehus-it)?
(angiv kun ét svar)

| hgj grad | nogen grad Hverken eller | mindre grad Slet ikke

a a a a a

26. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af samarbejdet med Socialsty-

relsen, kan du angive det her:

Afslutning

27. 1 hvor hgj grad vurderer du samlet set, at bgrnehuset bidrager til at forbedre indsat-

sen i sager om overgreb mod bgrn og unge?
(angiv kun ét svar)

| hgj grad I nogen grad Hverken eller | mindre grad Slet ikke Ved ikke

a a a a a a
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28. Hvis du har yderligere kommentarer eller forslag til forbedringer af bgrnehusene,
kan du angive det her:

29. Ma vi kontakte dig efterfglgende i forbindelse med opklarende spgrgsmal til din
besvarelse?
(angiv kun ét svar)

a Ja

30. Angiv venligst mailadresse

Tak for din deltagelse
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Bilag C: Spgrgeskema til drifts-
kommuner

Baggrundsoplysninger

1. Angiv dit navn

2. Hvilken kommune er du ansat i?
(angiv kun ét svar)

3. Hvad er din stillingsbetegnelse?
(angiv kun ét svar)

. . Sagsbehandler/
Afdelingsleder Teamleder Faglig konsulent radgiver
a a Q a

Andet (angiv hvad)

4. Hvor lzenge har du arbejdet pd omradet for udsatte barn og unge? Angiv antal hele ar.

(angiv kun ét svar)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20+

I I = s

5. Hvordan har du veeret i kontakt med bgrnehuset?
(angiv gerne flere svar)

a | forbindelse med konsultativ bistand
a | forbindelse med en bgrnehussag
a | forbindelse med temadage afholdt af barnehuset

| forbindelse med anden mgdeaktivitet (bgrnehusnetveerksmader, bgrnehuslederma-
der, faglige seminarer og lignende)

a Har ikke haft kontakt med bgrnehuset

Andet (beskriv hvordan)

Bgrnehusene bistdr kommunerne pa to overordnede mader: gennem konsultativ bistand og i
bgrnehussager. Konsultativ bistand er, nar bgrnehuset yder telefonisk radgivning til en kom-
munal myndighedsradgiver i en sag, hvor der er mistanke eller viden om overgreb mod et
barn/en ung. Det kan for eksempel veere i tilfeelde, hvor myndighedsradgiveren er i tvivl, om en
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sag skal i bgrnehuset eller e]. Der er tale om en bgrnehussag, nar en kommune benytter bar-
nehuset til at bidrage til den bgrnefaglige undersggelse i en sag om overgreb mod et barn/en
ung eller en mistanke om overgreb.

6. Hvor mange gange har d
(angiv kun ét svar)

8. Hvad er arsagen til, at du ikke har brugt bgrnehuset?
(angiv gerne flere svar)

a Jeg har ikke haft sager, som jeg vurderede var relevante for bgrnehuset
a Barnehuset tilbyder ikke ydelser, der kan bidrage til vores sagsbehandling
a Bgrnehuset yder ikke kvalificeret bistand

a Kommunen har selv den ngdvendige ekspertise

Andre arsager (angiv hvad)

Barnehusenes faste medarbejdere

Falgende spargsmal handler om din vurdering af de faglige kompetencer og kvalifikationer
blandt bgrnehusets faste medarbejdere samlet set. Ud fra din egen erfaring bedes du vurdere,
om medarbejderne varetager bgrnehusenes kerneopgaver pa en fagligt tilfredsstillende made.

9. Hvor enig er du i felgende udsagn om bgrnehusenes faste medarbejdere?

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
I hgj  nogen ken  mindre Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Bgrnehusets faste medarbejdere er kvali-
ficeret til at bidrage til undersggelsen i sa- a a Q a a a
ger om overgreb mod bgrn og unge.

Bgrnehusets faste medarbejdere er kvali-
ficeret til at bistd ved bgrnesamtaler i sa- a a a a a a
ger om overgreb mod bgrn og unge.

Bgrnehusets faste medarbejdere er kvali-

ficeret til at give krisesamtale til bamet/ Q Q a Q Q Q
den unge, pargrende eller foraeldre i sa-

ger om overgreb mod bgrn og unge.

Bgrnehusets faste psykologfaglige med-

arbejdere_ er kvallflce_:ret t||_ at gennemfgre Q Q a Q Q Q
psykologiske vurderinger i sager om

overgreb mod bgrn og unge.
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10. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af kompetencerne hos de

faste medarbejdere i bgrnehuset, kan du angive det her:

Bgrnehusenes indretning

Bgrnehusenes lokaler skal veere indrettet, s& de bade understgtter bgrnehusenes opgaver og
samtidig skaber behagelige og trygge rammer for bgrn/unge og pargrende. | de felgende
spergsmal bedes du vurdere, i hvor hgj grad bgrnehuset i din region er indrettet i forhold til en
raekke konkrete formal. Med indretning menes de indre fysiske rammer i bgrnehuset, for ek-
sempel lokalernes placering og sterrelse, teknologi og arbejdsredskaber til radighed for de pro-
fessionelle samt bekvemmeligheder for borgerne som sofaer, legetgj, kaffe mv. Hvis du aldrig
har veeret i bgrnehuset, er der mulighed for at svare "Ved ikke”.

11. Hvor enig er du i fglgende udsagn om bgrnehusenes indretning?

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
I hgj  nogen ken mindre Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Bgrnehuset er bgrnevenligt indrettet. a a a a a a

Barnehusets venterum er indrettet, sa det
understgtter, at barnet/den unge oplever a a a a a a
omgivelserne som sé trygge som muligt.

Bgrnehusets indretning understgtter vi-
deoafhgring i sager om overgreb mod a a a a a a
bgrn og unge.

Bgrnehusets indretning understgtter kri-
sestgtte i sager om overgreb mod bgrn ] a Q a a a
0g unge.

12. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af bgrnehusets indretning, kan

du angive det her:

Det tveersektorielle samarbejde i bgrnehusene

Bgrnehusene har til opgave at koordinere indsatserne i sager, hvor flere myndigheder er invol-
veret. Koordineringen og det tvaersektorielle samarbejde finder iseer sted gennem sagssamrad
mellem de involverede myndigheder, herunder kommune, politi og sygehusvaesen. Sagssam-
r&dene er mgder, hvor repraesentanter fra de involverede myndigheder drafter en konkret sag
og for eksempel koordinerer planlagte eller igangsatte indsatser.

13. Har du deltaget i et eller flere sagssamrad i konkrete bgrnehussager om overgreb

mod bgrn og unge i bgrnehuset?
(angiv kun ét svar)

Ja Nej Ved ikke

a a a
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14. | hvor hgj grad oplever du, at:

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
I hgj  nogen ken  mindre Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Bgrnehuset er med til at sikre, at samtlige
relevante fagpersoner fra de involverede a a a a a a
myndigheder deltager i sagssamradene?

Der udveksles relevante informationer om
den pageeldende sag mellem myndighe- a a a a a a
der og/eller fagpersoner?

Bgrnehuset koordinerer forlgbet i sags-

samradene, s der ydes en skansom ind-

sats, der belaster barnet/den unge mindst Q Q 9 Q Q Q
muligt?

Sagssamradene bidrager til det faglige vi-
dengrundlag i undersggelsen i sager om a a a a a a
overgreb mod bgrn og unge?

15. I hvor hgj grad har temadagene afholdt af bernehuset medvirket til at:

(angiv kun ét svar per spargsmal)
| Hver- |
I hgj nogen ken mindre Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Styrke din viden i forhold til sager om o o o o o o
overgreb mod bgrn og unge?

Styrke samarbejdet med andre myndig-

heder i sager om overgreb mod bgrn og a a a a a a
unge?

16. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af det tveersektorielle samar-
bejde i bgrnehusene, kan du angive det her:

Den konsultative bistand i b@grnehusene

Barnehuset kan yde telefonisk radgivning til en kommunal myndighedsradgiver i en sag, hvor
der er mistanke eller viden om overgreb mod et barn/en ung. Det kan for eksempel veere i til-
feelde, hvor myndighedsradgiveren er i tvivl, om en sag skal i bgrnehuset.

17. 1 hvor hgj grad oplever du, at:

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
I hgj  nogen ken  mindre  Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Bgrnehuset har givet tilfredsstillende
konsultativ bistand i sager om overgreb a a a a a a
mod bgrn og ung?

Den konsultative bistand fra bgrnehuset

hgr medvirket til at afklare,_om der skal o o o o o o
pabegyndes et sagsforlgb i bgrnehu-

set?
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18. Indenfor hvilke omrader har du modtaget vejledning gennem den konsultative

bistand fra bgrnehuset?
(angiv gerne flere svar)

a Faglig viden om overgreb mod bgrn og unge

a Viden om den pageeldende sag

a Viden om relevante procedurer

a Viden om lovgivning

a Vejledning i at tale med barnet/den unge og/eller pargrende

Andet (angiv hvad)

19. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af den konsultative bistand i

bgrnehusene, kan du angive det her:

Den geografiske placering af bgrnehusene

Der er oprettet fem bgrnehuse (ét i hver region). Hvert bgrnehus drives af den kommune, som
bgrnehuset ligger i. Det vil sige Aalborg, Aarhus, Odense, Neestved og Kgbenhavn. Disse fem
kommuner er de s&kaldte driftskommuner. | det nedenstdende bedes du vurdere, om det er en
hensigtsmaessig organisering af barnehusene, at der er ét bagrnehus for hver region, der er
placeret i de naevnte kommuner. Bemazerk, at tre af bgrnehusene har oprettet bgrnehussatellit-
ter et andet sted i regionen. Du bedes besvare spargsmalene ud fra dit kendskab til bade bgr-
nehuse og satellitter.

20. Hvor enig er du i fglgende udsagn om bgrnehusenes geografiske placering?

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
Ihgj nogen ken mindre Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Placeringen af bgrnehusene i én drifts-

kommune (og eventuelt satellit) i hver re-

gion er medvirkende til at understgtte a a a a a a
samarbejdet mellem kommunerne i regio-

nen.

Placeringen af bgrnehusene i én drifts-

kpmmpne (og e_:ventuel_t satellit) i hver' re- Q a a a a
gion sikrer en tilfredsstillende geografisk

tilgeengelighed af bgrnehuset.

21. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af den geografiske placering

af bgrnehusene, kan du angive det her:

Kommunens varetagelse af driftsansvaret for bgrnehuset

Bgrnehusene er placeret i folgende driftsansvarlige kommuner: Aalborg, Aarhus, Odense,
Neestved og Kgbenhavn. Driftskommunerne fastsaetter blandt andet det samlede driftsbudget
for bgrnehusene.
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22. Hvor enig er du i fglgende udsagn om kommunens varetagelse af driftsansvaret for

bgrnehuset?
(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
I hgj  nogen ken  mindre  Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Der er en klar ansvarsfordeling mellem
bgrnehuset og (drifts)kommunen i for- a a a a a a
hold til barnehusets opgaver.

Finansieringen af barnehuset er til-
streekkelig i forhold til at sikre et hgijt a a a a a a
fagligt niveau i bgrnehusene.

Kommunerne i regionen har kendskab Q a a Q a a
til barnehusets ydelser.

Kommunerne i regionen anvender bar- Q Q Q Q Q Q
nehuset i relevante sager.

Samarbejdet mellem kommunerne i re-
gionen og bgrnehuset er generelt godt.

23. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af kommunens varetagelse af
driftsansvaret for bgrnehuset, kan du angive det her:

Afslutning

24. 1 hvor hgj grad vurderer du samlet set, at bgrnehuset understgtter kommunens ind-
sats i sager om overgreb mod bgrn og unge?
(angiv kun ét svar)

| hgj grad I nogen grad Hverken eller | mindre grad Slet ikke Ved ikke

a a a a a a

25. Hvis du har yderligere kommentarer eller forslag til forbedringer af
kan du angive det her:

26. Ma vi kontakte dig efterfglgende i forbindelse med opklarende spgrgsmal til din
besvarelse?
(angiv kun ét svar)

a Ja

a Nej

27. Angiv venligst mailadresse

Tak for din deltagelse
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Bilag D: Spgrgeskema til udvalgte
kommuner

Baggrundsoplysninger

2. Hvilken kommune er du ansat i?
(angiv kun ét svar)

3. Hvad er din stillingsbetegnelse?
(angiv kun ét svar)

Afdelingsleder Teamleder Faglig konsulent Sagsbehandier/
radgiver
a a ] Q

Andet (angiv hvad)

4. Hvor lzenge har du arbejdet pd omradet for udsatte bgrn og unge? Angiv antal hele ar.
(angiv kun ét svar)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20+

[ [ I [ I I o o o o e e s s

5. Hvordan har du veeret i kontakt med bgrnehuset?

(angiv gerne flere svar)

a | forbindelse med konsultativ bistand
a | forbindelse med en bgrnehussag
a | forbindelse med temadage afholdt af barnehuset

| forbindelse med anden mgdeaktivitet (bgrnehusnetveerksmader, bgrnehuslederma-
der, faglige seminarer og lignende)

a Har ikke haft kontakt med bgrnehuset

Andet (beskriv hvordan)

Bgrnehusene bistar kommunerne pa to overordnede méader: gennem konsultativ bistand og i
bgrnehussager. Konsultativ bistand er, nar bgrnehuset yder telefonisk radgivning til en kom-
munal myndighedsradgiver i en sag, hvor der er mistanke eller viden om overgreb mod et
barn/en ung. Det kan for eksempel veere i tilfeelde, hvor myndighedsradgiveren er i tvivl, om en
sag skal i bgrnehuset eller e]. Der er tale om en bgrnehussag, nar en kommune benytter bar-
nehuset til at bidrage til den bgrnefaglige undersggelse i en sag om overgreb mod et barn/en
ung eller en mistanke om overgreb.
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6. Hvor mange gange har du anvendt bgrnehuset til konsultativ bistand?

(angiv kun ét svar)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10+
a Q Q Q Q a a a a Q Q
7. Hvor mange bgrnehussager har du haft?
(angiv kun ét svar)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10+
a Q Q Q Q a a a a Q Q

8. Hvad er arsagen til, at du ikke har brugt bernehuset? Ga til spgrgsmal 24.

(angiv gerne flere svar)

a Jeg har ikke haft sager, som jeg vurderede var relevante for bgrnehuset
a Bgrnehuset tilbyder ikke ydelser, der kan bidrage til vores sagsbehandling
a Bgrnehuset yder ikke kvalificeret bistand

a Kommunen har selv den ngdvendige ekspertise

Andre arsager (angiv hvad)

Barnehusenes faste medarbejdere

Folgende spergsmdl handler om din vurdering af de faglige kompetencer og kvalifikationer
blandt bgrnehusets faste medarbejdere samlet set. Ud fra din egen erfaring bedes du vurdere,
om medarbejderne varetager bgrnehusenes kerneopgaver pa en fagligt tilfredsstillende made.

9. Hvor enig er du i felgende udsagn om bgrnehusenes faste medarbejdere?

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
I hgj nogen ken mindre Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Bgrnehusets faste medarbejdere er kvali-
ficeret til at bidrage til undersggelsen i Q a a a a Q
sager om overgreb mod bgrn og unge.

Bgrnehusets faste medarbejdere er kvali-
ficeret til at bista ved bgrnesamtaler i sa- a a a a a a
ger om overgreb mod bgrn og unge.

Bgrnehusets faste medarbejdere er kvali-

ficeret til at give krisesamtale til bamet/ o o o o o o
den unge, pargrende eller foraeldre i sa-

ger om overgreb mod bgrn og unge.

Bgrnehusets faste psykologfaglige med-

arbejdere_ er kvallflce_:ret t||_ at gennemfgre a Q Q Q Q a
psykologiske vurderinger i sager om

overgreb mod bgrn og unge.
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10. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af kompetencerne hos de
faste medarbejdere i bgrnehuset, kan du angive det her:

Bgrnehusenes indretning

Bgrnehusenes lokaler skal veere indrettet, sd de bade understgtter bgrnehusenes opgaver og
samtidig skaber behagelige og trygge rammer for bgrn/unge og pargrende. | de felgende
spargsmal bedes du vurdere, i hvor hgj grad bagrnehuset i din region er indrettet i forhold til en
raekke konkrete formal. Med indretning menes de indre fysiske rammer i bgrnehuset, for ek-
sempel lokalernes placering og sterrelse, teknologi og arbejdsredskaber til radighed for de pro-
fessionelle samt bekvemmeligheder for borgerne som sofaer, legetgj, kaffe mv. Hvis du aldrig
har veeret i bgrnehuset, er der mulighed for at svare "Ved ikke”.

11. Hvor enig er du i fglgende udsagn om bgrnehusenes indretning?

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
| hgj nogen ken mindre Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Bgrnehuset er bgrnevenligt indrettet. a a a a a a

Barnehusets venterum er indrettet, sa
det understatter, at barnet/den unge
oplever omgivelserne som s trygge
som muligt.

Bgrnehusets indretning understgatter
videoafhgring i sager om overgreb a a a a a a
mod bgrn og unge.

Bgrnehusets indretning understgatter
krisestatte i sager om overgreb mod a a a a a a
bgrn og unge.

12. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af bgrnehusets indretning, kan

du angive det her:

Det tveersektorielle samarbejde i bgrnehusene

Barnehusene har til opgave at koordinere indsatserne i sager, hvor flere myndigheder er invol-
veret. Koordineringen og det tveersektorielle samarbejde finder iseer sted gennem sagssamrad
mellem de involverede myndigheder, herunder kommune, politi og sygehusvaesen. Sagssam-
radene er mgder, hvor repraesentanter fra de involverede myndigheder drgfter en konkret sag
og for eksempel koordinerer planlagte eller igangsatte indsatser.

13. Har du deltaget i et eller flere sagssamrad i konkrete bgrnehussager om overgreb

mod bgrn og unge i bgrnehuset?
(angiv kun ét svar)

Ja Nej Ved ikke

a a a
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14. | hvor hgj grad oplever du, at:

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
Ihgj nogen ken mindre Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Bgrnehuset er med til at sikre, at samtlige
relevante fagpersoner fra de involverede a a a a a a
myndigheder deltager i sagssamradene?

Der udveksles relevante informationer om
den pageeldende sag mellem myndighe- a a a a a a
der og/eller fagpersoner?

Bgrnehuset koordinerer forlgbet i sags-

samradene, s der ydes en skdnsom ind-

sats, der belaster barnet/den unge mindst Q 9 Q 9 Q Q
muligt?

Sagssamradene bidrager til det faglige vi-
dengrundlag i undersggelsen i sager om a Q a Q a a
overgreb mod bgrn og unge?

15. | hvor hgj grad har temadagene afholdt af bgrnehuset medvirket til, at:

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
I hgj  nogen ken  mindre  Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Styrke din viden i forhold til sager om o o o o o o
overgreb mod bgrn og unge?

Styrke samarbejdet med andre myndig-

heder i sager om overgreb mod bgarn og a a a a a a
unge?

16. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af det tveersektorielle samar-
bejde i bgrnehusene, kan du angive det her:

Den konsultative bistand i bgrnehusene

Barnehuset kan yde telefonisk radgivning til en kommunal myndighedsradgiver i en sag, hvor
der er mistanke eller viden om overgreb mod et barn/en ung. Det kan for eksempel veere i til-
feelde, hvor myndighedsradgiveren er i tvivl, om en sag skal i bgrnehuset eller ej.

17. I hvor hgj grad oplever du, at:

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
I hgj nogen ken  mindre  Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Bgrnehuset har givet tilfredsstillende
konsultativ bistand i sager om overgreb a a a a a a
mod bgrn og unge?

Den konsultative bistand fra bgrnehuset

hgr medvirket til at afklare,_om der skal o o o o o o
pabegyndes et sagsforlgb i bgrnehu-

set?
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18. Indenfor hvilke omrader har du modtaget vejledning gennem den konsultative bi-

stand fra bgrnehuset?
(angiv gerne flere svar)

a Faglig viden om overgreb mod bgrn og unge

a Viden om den pageeldende sag

a Viden om relevante procedurer

a Viden om lovgivning

a Vejledning i at tale med barnet/den unge og/eller pargrende

Andet (angiv hvad)

19. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af den konsultative bistand i
bgrnehusene, kan du angive det her:

Den geografiske placering af bgrnehusene

Der er oprettet fem bgrnehuse (ét i hver region). Hvert bgrnehus drives af den kommune, som
bgrnehuset ligger i. Det vil sige Aalborg, Aarhus, Odense, Neestved og Kgbenhavn. Disse fem
kommuner er de s&kaldte driftskommuner. | det nedenstdende bedes du vurdere, om det er en
hensigtsmaessig organisering af barnehusene, at der er ét bagrnehus for hver region, der er
placeret i de naevnte kommuner. Bemaeerk, at tre af bgrnehusene har oprettet bgrnehussatellit-
ter et andet sted i regionen. Du bedes besvare spargsmalene ud fra dit kendskab til bade bgr-
nehuse og satellitter.

20. Hvor enig er du i fglgende udsagn om bgrnehusenes geografiske placering?

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
I hgj nogen ken mindre Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Placeringen af bgrnehusene i én drifts-

kommune (og eventuelt satellit) i hver re-

gion er medvirkende til at understatte a a a a a a
samarbejdet mellem kommunerne i regio-

nen.

Placeringen af bgrnehusene i én drifts-

kpmmpne (og e_:ventuel_t satellit) i hver' re- Q a a Q a
gion sikrer en tilfredsstillende geografisk

tilgeengelighed af bgrnehuset.

21. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af den geografiske placering

af bgrnehusene, kan du angive det her:
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Afslutning

22. 1 hvor hgj grad vurderer du samlet set, at bgrnehuset understgtter kommunens ind-

sats i sager om overgreb mod bgrn og unge?
(angiv kun ét svar)

| hgj grad I nogen grad Hverken eller | mindre grad Slet ikke Ved ikke

a a a Q Q Q

23. Hvis du har yderligere kommentarer eller forslag til forbedringer af bgrnehusene, kan
du angive det her:

24. Ma vi kontakte dig efterfalgende i forbindelse med opklarende spgrgsmal til din
besvarelse?
(angiv kun ét svar)

a Ja

a Nej

25. Angiv venligst mailadresse

Tak for din deltagelse
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Bilag E: Spagrgeskema til politikredse

Baggrundsoplysninger

1. Angiv dit navn

2. | hvilken politikreds er du ansat?
(angiv kun ét svar)

4. Hvor lzenge har du veeret ansat i politiet? Angiv antal hele ar.
(angiv kun ét svar)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20+

aaoogaogoaogocooodoooooooaoooaoaoaaoaa

5. Hvordan har du veeret i kontakt med bgrnehuset?
(angiv gerne flere svar)

Q Som videoafhgrer af bern pa 12 ar eller derunder

a Som afhgrer af bgrn i alderen 13-17 ar

a Som sagsbehandler med ansvar for sagsforlgbet i politiet

a Har ikke haft kontakt med bgrnehuset

Andet (beskriv hvordan)

6. Beskriv gerne arsagerne til, at du ikke har haft kontakt med bgrnehuset.
Ga til spgrgsmal 21.

7. Hvor mange sager i bgrnehuset om overgreb mod bgrn og unge har du deltaget i?
(angiv kun ét svar)
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8. Hvad er arsagen til, at du ikke har brugt bernehuset? Ga til spgrgsmal 16.

(angiv gerne flere svar)

a Jeg har ikke haft sager, som jeg vurderede var relevante for bgrnehuset
a Barnehuset tilbyder ikke ydelser, der kan bidrage til vores sagsbehandling
a Bgrnehuset yder ikke kvalificeret bistand

a Kommunen har selv den ngdvendige ekspertise

Andre arsager (angiv hvad)

Barnehusenes faste medarbejdere

Falgende spargsmal handler om din vurdering af de faglige kompetencer og kvalifikationer
blandt bgrnehusets faste medarbejdere samlet set. Ud fra din egen erfaring bedes du vurdere,
om medarbejderne varetager bgrnehusenes kerneopgaver pa en fagligt tilfredsstillende made.

9. Hvor enig er du i felgende udsagn om bgrnehusenes faste medarbejdere?

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)
| Hver- |
I hgj nogen ken mindre Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Tilstedeveerelsen af bgrnehusets faste

medarbejdere medvirker til, at videoafhg-

ringerne af bgrn og unge i sager om

overgreb foregar med en skansomhed, Q Q Q Q 9 Q
der er tilpasset sagens karakter og bar-

nets/den unges alder.

Bgrnehusets faste medarbejdere er kvali-

ficeret til at give myndighedsradgiver vej-

ledning/information om politiets arbejde i a a a a a a
forbindelse med videoafhgring af barn og

unge i sager om overgreb.

10. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af kompetencerne hos de
faste medarbejdere i bgrnehuset, kan du angive det her:

Bgrnehusenes indretning

Bgrnehusenes lokaler skal veere indrettet, s& de bade understgtter bgrnehusenes opgaver og
samtidig skaber behagelige og trygge rammer for bgrn og pargrende. | de fglgende spgrgsmal
bedes du vurdere, i hvor hgj grad bgrnehuset i din region er indrettet i forhold til en raekke kon-
krete formal. Med indretning menes de indre fysiske rammer i barnehuset, for eksempel loka-
lernes placering og starrelse, teknologi og arbejdsredskaber til radighed for de professionelle
samt bekvemmeligheder for borgerne som sofaer, legetgj, kaffe mv. Hvis du aldrig har veeret i
bgrnehuset, er der mulighed for at svare "Ved ikke".
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11. Hvor enig er du i falgende udsagn om bgrnehusenes indretning?

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
| haj nogen ken mindre Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Bgrnehusets indretning understgt-

ter, at barnet/denounge oplever om- o o o o o o
givelserne som sa trygge som mu-

ligt.

Barnehusets afhgringslokale(r) til

videoafhgring af bgrn pa 12 ar eller

derunder er indrettet, sa de under- Q a a Q a Q
statter videoafhgringen af bgrn og

unge i sager om overgreb.

Bgrnehusets monitorrum er indret-

tet, sa de understztte_r videoafhgrin- o a a o a o
gen af bgrn og unge i sager om

overgreb.

Bgrnehusets indretning giver mulig-
hed for afharing af bgrn/unge i alde- Q a a Q a a
ren 13-17 r i sager om overgreb.

12. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af bgrnehusets indretning, kan

du angive det her:

Det tveersektorielle samarbejde i bgrnehusene

Bgrnehusene har til opgave at koordinere indsatserne i sager, hvor flere myndigheder er invol-
veret. Koordineringen og det tveersektorielle samarbejde finder iseer sted gennem sagssamrad
mellem de involverede myndigheder, herunder kommune, politi og sygehusveesen. Sagssam-
r&dene er mgder, hvor repraesentanter fra de involverede myndigheder drafter en konkret sag
og for eksempel koordinerer planlagte eller igangsatte indsatser.

13. Har du deltaget i et eller flere sagssamrad i konkrete bgrnehussager om overgreb

mod bgrn og unge i bgrnehuset?
(angiv kun ét svar)

Ja Nej Ved ikke

a a a

14. | hvor hgj grad oplever du, at:

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
I hgj  nogen ken  mindre Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Bgrnehuset er med til at sikre, at samtlige
relevante fagpersoner fra de involverede a a a a a a
myndigheder deltager i sagssamradene?

Der udveksles informationer om den pa-
geeldende sag mellem myndigheder a a a a a a
og/eller fagpersoner?

Barnehuset koordinerer forlgbet i sags-

samradene, s der ydes en skansom ind-

sats, der belaster barnet/den unge mindst Q - - Q - -
muligt?

Sagssamradene understatter tilretteleeg-
gelsen af politiets indsats i sager om a a a a a a
overgreb mod bgrn og unge?
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15. Har du deltaget i et eller flere barnehussamrad (mader, der ikke er relateret til en

konkret sag) afholdt af bgrnehuset?
(angiv kun ét svar)

Ja Nej Ved ikke

a a a

16. | hvor hgj grad har det/de bgrnehussamrad medvirket til at:

(angiv kun ét svar per spgrgsmal)

| Hver- |
I'hgj nogen ken  mindre Slet Ved
grad grad eller grad ikke ikke

Styrke din viden i forhold til sager om

overgreb mod bgrn og unge? Q Q Q Q Q Q

Forbedre sa}marbejdet mellem de rele- Q Q Q Q Q Q
vante myndigheder og/eller fagpersoner?

17. Hvis du har kommentarer eller forslag til forbedringer af det tveergdende samarbejde

i bgrnehusene, kan du angive det her:

Afslutning

18. | hvor hgj grad vurderer du samlet set, at bgrnehuset understgtter politiets indsats i

sager om overgreb mod bgrn og unge?
(angiv kun ét svar)

I hgj grad I nogen grad  Hverken eller | mindre grad Slet ikke Ved ikke
a a a Q Q Q

19. Hvis du har yderligere kommentarer eller forslag til forbedringer af bgrnehusene,
kan du angive det her:

20. Ma vi kontakte dig efterfglgende i forbindelse med opklarende spgrgsmal til din
besvarelse?
(angiv kun ét svar)

a Ja
a Nej

21. Angiv venligst mailadresse

Tak for din deltagelse
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Bilag F: Besvarelser af spgrgeskema-
undersggelser

Tabel 9. Antal besvarelser fra ledere og medarbejdere i bgrnehusene

Ledere Medarbejdere Total
Bgrnehus Hovedstaden 2 5 7
Bgrnehus Sjeelland 1 4 5
Bgrnehus Syd 1 8 9
Bgrnehus Midt 1 2 3
Bgrnehus Nord 1 4 5
Total 6 22 29

Kilde: Spgrgeskema blandt bgrnehusenes medarbejdere.

Tabel 10. Antal besvarelser fra ledere og medarbejdere i driftskommunerne

Ledere Medarbejdere Total
Kgbenhavns Kommune 3 10 13
Neestved Kommune 1 0 1
Odense Kommune 2 19 21
Aarhus Kommune 2 6 8
Aalborg Kommune 1 2 3
Total 9 37 48

Kilde: Spgrgeskema blandt driftskommuner.

Tabel 11. Antal besvarelser fra ledere og medarbejdere i udvalgte kommuner

Ledere Medarbejdere Total Antal kommuner
Bgrnehus Hovedstaden 3 11 14 4
Bgrnehus Sjeelland 2 12 14 6
Bgrnehus Syd 6 23 29 5
Bgrnehus Midt 2 8 10 6
Barnehus Nord 4 15 19 5
Total 17 69 86 26

Kilde: Spgrgeskema blandt udvalgte kommuner.
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Tabel 12. Antal besvarelser fra medarbejdere i politiet

Medarbejdere

Bornholms politi 3
Fyns Politi 10
Kgbenhavns Politi 7
Kgbenhavns Vestegns Politi 5
Midt- og Vestjyllands Politi 1
Midt- og Vestsjeellands Politi 1
Nordjyllands Politi 11
Nordsjeellands Politi 3
Syd- og Sgnderjyllands Politi 2
Sydsjeelland og Lolland Falsters Politi 6
Sydgstjyllands Politi 15
Jstjyllands Politi 4
Total 68

Kilde: Spgrgeskema blandt politikredse.
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Bilag G: Figurer og tabeller

| bilag G er vedlagt de figurer og tabeller, der henvises til i lgbet af selve rap-
porten.

Figur 62. Antal modtagne sager fordelt pd bgrnehuse, 2014
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Kilde: Bgrnehus IT. Note: Modtagne sager er opgjort pa startdato.

Figur 63. Antal afsluttede sager fordelt pa bgrnehuse, 2014
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Kilde: Bgrnehus IT. Note: Afsluttede sager er opgjort pa slutdato.
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Tabel 13: Antal afsluttede sager om seksuelle overgreb fordelt pa typer af

overgreb og bgrnehuse, 2014

Bgrnehus Bgrnehus

Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus

Hovedstaden
Blufeerdigheds- o
kraenkelse 59%
Anden kgnslig 41%
omgang
Samleje 17%
Foto 17%
It kreenkelse 3%
Andet 14%

Midt
57%
39%
24%
11%

7%

4%

Nord Sjeelland

73% 61%
41% 19%
23% 17%
11% 8%
5% 14%
9% 8%

Syd
67%

41%

23%
7%
1%
5%

64%

37%

21%
10%
5%
7%

Kilde: Bgrnehus IT. Note: Afsluttede sager er opgjort pa slutdato.

Tabel 14: Antal afsluttede sager om voldelige overgreb fordelt pa typer af

overgreb og bgrnehuse, 2014

Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus Bgrnehus

Hovedstaden Midt Nord Sjeelland Syd Total
Slag/spark 88% 45% 60% 67% 57% 67%
Lussinger 31% 66% 62% 33% 67% 51%
;C’t':r?dme‘j gen- 22% 13% 13% 7% 13%  15%
Trusler om vold 7% 21% 20% 13% 7% 11%
Vidne til vold 11% 29% 13% 2% 4% 9%
Rusk 4% 21% 5% 4% 7% 7%
Kveelersag 6% 5% 7% 0% 4% 5%
Truet med vaben 1% 0% 4% 0% 2% 2%
Braendemaerket 0% 5% 2% 2% 1% 1%
Anden vold 4% 11% 15% 22% 8% 9%
Kilde: Bgrnehus IT. Note: Afsluttede sager er opgjort pa slutdato.
Figur 64. Kraenkere fordelt p& alder og bgrnehuse, 2014
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Kilde: Bgrnehus IT. Note: Afsluttede sager er opgjort pa slutdato.
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Figur 65. Kraenkere fordelt p& kan og bgrnehuse, 2014
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Kilde: Bgrnehus IT. Note: Afsluttede sager er opgjort pa slutdato.

Figur 66. Bgrnehusets faste medarbejdere er kvalificerede til at give krise-
samtale i sager om overgreb mod bgrn og unge.
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt bagrnehuse og kommuner
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Figur 67. Bgrnehusets faste psykologfaglige medarbejdere er kvalificerede til
at gennemfgre psykologiske vurderinger i sager om overgreb mod bgrn og

unge.

Medarbejdere i bgrnehuse
(n: 29)

Medarbejdere i kommuner
(n: 94)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procent

m| hgjgrad mlnogengrad mHverkeneller ®|mindre grad = Sletikke = Ved ikke

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt bagrnehuse og kommuner

Figur 68. Tilstedeveerelsen af bgrnehusets faste medarbejdere medvirker til,
at videoafhgringerne af barn og unge i sager om overgreb foregar med en
skadnsomhed, der er tilpasset sagens karakter og barnets alder.
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt politikredse. Note: Medarbejderne i Sydgstjyllands Po-
litikreds anvender bade Bgrnehus Syd og Barnehus Midt afhaengig af det pagaeldende barns bo-
paelskommune. De 15 besvarelser fra denne politikreds er derfor ikke medtaget i denne figur, da
de ikke entydigt kan henfares til ét bestemt bgrnehus.
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Figur 69. Bgrnehusets faste medarbejdere er kvalificerede til at give myndig-
hedsradgiver vejledning/information om politiets arbejde i forbindelse med vi-
deoafhgring af bgrn og unge i sager om overgreb.
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt politikredse. Note: Medarbejderne i Sydgstjyllands Po-
litikreds anvender bade Bgrnehus Syd og Barnehus Midt afheengig af det pagaeldende barns bo-

paelskommune. De 15 besvarelser fra denne politikreds er derfor ikke medtaget i denne figur, da
de ikke entydigt kan henfares til ét bestemt bgrnehus.

Figur 70. Bgrnehuset er bgrnevenligt indrettet
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt bgrnehuse. N: 29
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Figur 71. Bgrnehusets indretning giver mulighed for afthgring af barn i alde-
ren 13-17 ar i barnehuset.
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt politikredse. Note: Medarbejderne i Sydgstjyllands Po-
litikreds anvender bade Bgrnehus Syd og Barnehus Midt afhaengig af det pagaeldende barns bo-

paelskommune. De 15 besvarelser fra denne politikreds er derfor ikke medtaget i denne figur, da
de ikke entydigt kan henfares til ét bestemt bgrnehus.

Figur 72. Antal bagrnehussager fordelt pa varighed af opstarten og type af
overgreb (procent), 2014
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Kilde: Bgrnehus IT. Note: Et mindre antal sager har en dato for fgrste sagssamrad, der ligger
far oprettelsesdatoen, hvorfor disse ikke er medtaget i denne opggrelse. | denne opggrelse er
medtaget bade afsluttede og aktive sager, hvor der er registreret mindst ét sagssamrad. Nul
uger angiver, at det farste sagssamrad afholdes p&4 samme dag, som sagen er oprettet.
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Figur 73. Antal bgrnehussager fordelt pa registreret varighed af sagsforlgbet og
type af overgreb (procent), 2014
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Kilde: Bgrnehus IT. Note: | denne opgerelse er udelukkende medtaget afsluttede sager. En ma-
ned er opgijort til 30 dage.

Figur 74. Antal bgrnehussager og registreret varighed af sagsforlgbet fordelt pa
antal ydelser per sag, 2014

250 160
140
200
120
_ 100
g 150 %
& 80 2
© ©
g 100 g
< 60 <
40
50
20
0 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Antal indsatser
e Antal bgrnehussager Varighed af sagsforlgbet

Kilde: Bagrnehus IT. N: 582. Note: | denne opggrelse er udelukkende medtaget afsluttede sager.
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Bilag H: Operationalisering

| dette bilag beskrives den anvendte operationalisering af erfaringsopsamlin-
gen af bgrnehusene. Formalet med operationaliseringen er at konstruere
konkrete mal og maleteknikker, der sikrer, at problemstillingen belyses pa
den gnskede made.?

Erfaringsopsamlingen gennemfgres som et sequential mixed methods de-
sign, hvilket betyder, at erfaringsopsamlingen farst belyses kvantitativt gen-
nem spgrgeskemaer, hvorefter resultaterne udbygges og nuanceres gennem
en kvalitativ dataindsamling i form af telefoninterview og fokusgrupper.

Bade den kvantitative og den kvalitative dataindsamling tager udgangspunkt i
en operationalisering af erfaringsopsamlingens overordnede analysespgrgs-
mal:

Hvilke erfaringer har de forskellige interessenter i og omkring bgrnehusene
gjort sig i forhold til den tveersektorielle samarbejdsmodel?

Denne overordnede problemstilling operationaliseres pa to mader:

1) Operationalisering af de samarbejdsrelationer, der er relevante for afdaek-
ningen af den overordnede problemstilling. Det vil sige, hvilke interessen-
ter dataindsamlingen skal omfatte.

2) Operationalisering af disse aktarers oplevelse af samarbejdet om sagerne

gennem nedbrydning af samarbejdet i to koncepter med en raekke under-
temaer.

Tilsammen danner disse to operationaliseringer et detaljeret grundlag for ud-
arbejdelsen af spgrgeskemaerne og den gvrige dataindsamling. | det fgl-
gende beskrives de to operationaliseringer.

Operationalisering af samarbejdsrelationer

Barnehusenes samarbejdsrelationer fremgar af bekendtggrelsen og indbefat-
ter saledes falgende aktgrer:

e Bgrnehusene

e Driftskommunerne

e De resterende kommuner (repraesenteret ved de 30 udvalgte kommuner)
¢ Politiet

e Sundhedsveaesnet, det vil sige bgrneleeger og retsmedicinere

e Socialstyrelsen.

25 Bryman (2004): Social Research Methods og Bagh Andersen, Mgller Hansen og Klemmensen
(2010): Metoder i statskundskab.

154 Erfaringsopsamling af bgrnehusene Socialstyrelsen



Det er sdledes disse aktgrers oplevelse af barnehussamarbejdet, der skal af-
deekkes i besvarelsen af det overordnede analysespgrgsmal.

Der gennemfgres spgrgeskemaundersggelser med de interessentgrupper,
der har tilstraekkelig stor volumen, til at kvantificering af deres oplevelse af
barnehusene er meningsfuld. Det vil sige ledere og medarbejdere i bgrnehu-
sene, i driftskommunerne, i de 30 udvalgte kommuner og i politiet. Spgrge-
skemaundersggelserne suppleres med efterfglgende telefoninterview med
nogle af deltagerne for at udbygge og nuancere konklusionerne.

Bgrneleegers, retsmedicineres og Socialstyrelsens oplevelser af bgrnehus-
samarbejdet indsamles gennem den kvalitative del af erfaringsopsamlingen.

| nedenstaende tabel ses det samlede overblik over, hvordan interessenter-
nes erfaringer opsamles.

Tabel 15. Erfaringsopsamling blandt interessenterne

Interessenter Erfaringsopsamling

e Spgrgeskema blandt ledere og medarbejdere
e Fokusgruppe med bgrnehusledere

Bgrnehuse

e Spgrgeskema blandt ledere og medarbejdere
e Uddybende telefoninterview

Driftskommuner

e Spgrgeskema blandt ledere og medarbejdere
e Uddybende telefoninterview

30 kommuner

e Spgrgeskema blandt ledere og medarbejdere
e Uddybende telefoninterview

Politiet

Bgrnelaeger og retsmedicinere e Telefoninterview

Socialstyrelsen e Fokusgruppe

Opsamlingen af interessenternes erfaringer bygger uanset indsamlingsme-
tode pa en operationalisering af bgrnehussamarbejdets elementer. Denne
operationalisering beskrives i det falgende afsnit.

Operationalisering af barnehussamarbejdet

Det overordnede analysespgargsmal retter sig mod interessenternes erfarin-
ger med den tveersektorielle samarbejdsmodel i bgrnehusene. For at af-
daekke dette kraeves en operationalisering af, hvilke aspekter af denne sam-
arbejdsmodel der undersgges.

Som det fremgar af udbudsmaterialet, gnskes aktgrernes erfaringer med bgar-
nehusene belyst med fokus pa to punkter: bgrnehusenes organisatoriske for-
ankring og rammebetingelserne for det tvaersektorielle samarbejde.

Der skal saledes veere bade en passende organisatorisk forankring af barne-
husene og tilstraekkelige rammebetingelser for det tvaersektorielle samar-
bejde, for at det kan konkluderes, at samarbejdet mellem aktgrerne i regi af
bgrnehusene er velfungerende.
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Disse to koncepter er dog i sig selv for overordnede til at udgare en endelig
operationalisering af problemstillingen. Hvert koncept nedbrydes derfor yder-
ligere i temaer for at muligggre afdeekningen af de relevante aspekter af ak-
tarernes oplevelse af samarbejdet i bgrnehusene.

Nedbrydningen i temaer er illustreret i nedenstédende figur, og hvert af de syv
temaer motiveres nedenfor.

Figur 75. Nedbrydning af koncepter i temaer
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Temaer til afdeekning af erfaringerne med den organisatoriske
forankring

Bgrnehusenes organisatoriske forankring i fem driftskommuner har konse-
kvenser for, hvordan det tvaersektorielle samarbejde opleves blandt de delta-
gene aktgrer. Den organisatoriske forankring har tre primaere konsekvenser,
der afdeekkes i de tre temaer under dette koncept:

e Varetagelse af driftsansvar: Som konsekvens af den organisatoriske
forankring drives bgrnehusene individuelt af de fem driftskommuner. In-
denfor dette tema analyseres saledes oplevelsen af driftskommunernes
varetagelse af driftsansvaret i forhold til at understgtte formalene med
bgrnehusene.

e Geografisk placering: En anden konsekvens af den organisatoriske for-
ankring er den geografiske placering af bgrnehusene. For at den organi-
satoriske forankring af bgrnehusene kan siges at veere passende, skal
placeringen i fem geografisk forskellige kommuner understgtte formalene
med bgrnehusene. Indenfor dette tema analyseres saledes aktgrernes
oplevelse af, om den geografiske placering understatter disse formal.

e Samarbejdet med Socialstyrelsen: Bgrnehusenes forankring i de fem
driftskommuner suppleres med en tveergadende forankring i Socialstyrel-
sen, der understgtter barnehusenes tveergdende faglige udvikling og de-
res nationale dokumentationssystem. Indenfor dette tema analyseres der-
for bgrnehusenes oplevelse af samarbejdet med Socialstyrelsen.
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Temaer til afdeekning af erfaringerne med rammebetingel-
serne for det tveersektorielle samarbejde

Rammerne for det tvaersektorielle samarbejde udggres af bade de ressourcer
og kompetencer, der er til stede i bgrnehusene, og de samarbejdsformer,
hvori aktgrerne indgar i regi af bgrnehusene. Dette afdaekkes gennem de fire
nedenstdende temaer:

e Bgrnehusenes kompetencer: Hvis bgrnehusene skal kunne opfylde det
overordnede formal, skal de faste medarbejdere opleves som tilstraekkelig
kompetente af bade bgrnehuset selv og de gvrige aktgrer.

e Bgrnehusenes indretning: Bgrnehusenes indretning og tilgeengelighed
er en vigtig del af rammebetingelserne for det tveersektorielle samarbejde.
Barnehusene skal veere indrettet, sa de understgtter formalet.

e Det tvaergdende samarbejde: Selve de aktiviteter, der gennemfares som
del af det tveergaende samarbejde, skal vurderes i forhold til det overord-
nede formal.

e Den konsultative bistand: Kvaliteten af den konsultative bistand, som
barnehusene yder kommunerne, skal vurderes i forhold til det overord-
nede formal.

Disse fire temaer er saledes indikatorer pa, at de eksisterende rammebetin-
gelser i bgrnehusene er hensigtsmaessige i forhold til det overordnede for-
mal, og vurderes tilsammen at kunne belyse aktgrernes erfaringer med ram-
mebetingelserne for og indholdet af det tveersektorielle samarbejde i bgrne-
husene.

De to operationaliseringer af analysespgrgsmalet i forhold til henholdsvis ak-
tgrer og temaer anvendes sammen til at systematisere dataindsamlingen.
Nogle temaer er relevante i forhold til alle involverede aktarer i bgrnehussam-
arbejdet (for eksempel bgrnehusenes indretning), mens andre kun er rele-
vante for nogle aktgrer. For eksempel er oplevelsen af den konsultative bi-
stand udelukkende relevant for kommunerne.

Figuren nedenfor giver et samlet overblik over, hvordan operationaliseringen
af problemstillingen danner ramme for erfaringsopsamlingen, og hvilke data-
kilder der er anvendt til at belyse aktgrernes erfaringer indenfor de enkelte te-
maer.

157 Erfaringsopsamling af bgrnehusene Socialstyrelsen



Figur 76. Samlet overblik over erfaringsopsamlingen ud fra operationalisering
af aktgrer og temaer
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Den kvantitative dataindsamling

Den kvantitative indsamling udggr den fgrste del af det sekventielle undersg-
gelsesdesign og bestar af spgrgeskemaundersggelser blandt fire af de invol-
verede aktgrer:

1. Spgrgeskema blandt ledere og medarbejdere i 30 kommuner, der direkte
eller indirekte har med bgrnehussager at gare.

2. Spgrgeskema blandt ledere og medarbejdere i de fem driftskommuner,
der direkte eller indirekte har med bgrnehussager at gare.

3. Spgrgeskema blandt medarbejdere i landets 12 politikredse, der direkte
eller indirekte har med bgrnehussager at gare.

4. Spgrgeskema til bgrnehusenes personale, herunder ledere og medarbej-
dere.

De syv temaer udggr rammen for alle de fire spgrgeskemaer, selvom alle te-
maer ikke er relevante for alle aktagrer. Formuleringen af de enkelte spgrgs-
mal er tilpasset den enkelte malgruppe, men spgrgsmalenes ordlyd gentages
i videst muligt omfang pé tveers af spgrgeskemaundersggelser for at mulig-
gare en sammenligning af svarene pa tveers af de fire aktgrer.

Den kvalitative dataindsamling

Den kvalitative dataindsamling bestar af telefoninterview med kommuner,
driftskommuner og politi samt fokusgrupper med henholdsvis bgrnehusle-
derne og relevante medarbejdere Socialstyrelsen.

Den kvalitative dataindsamling bygger pa den viden, der er indsamlet gen-
nem den kvantitative del af dataindsamlingen. Det vil sige, at der i udarbej-
delsen af den semistrukturerede spgrgeramme for telefoninterview og fokus-
grupper er taget udgangspunkt i de syv temaer beskrevet ovenfor, men at
disse temaer samtidig er blevet udvalgt og suppleret med nye elementer pa
basis af de erfaringer med bgrnehusene, der blev indsamlet i den kvantitative
erfaringsopsamling.
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Den kvalitative dataindsamling har saledes i hgjere grad fokuseret pa de ele-
menter af samarbejdet, der er seerlig vigtige for de involverede aktarer, end
pa de foruddefinerede temaer. Saledes har der veeret fokus pa nye delele-
menter af barnehussamarbejdet, herunder blandt andet anvendelse af mal-
gruppekriterierne for bgrnehusene og ansvarsfordelingen mellem kommuner
og bgrnehuse.

Som et resultat af denne iterative dataindsamling er temaerne saledes udvik-
let, slaet sammen eller adskilt, efterhanden som aktgrernes erfaringer har vist
nye sammenhaenge og oplevelser.
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