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BILAG 4: BAGGRUNDEN FOR EVALUERINGEN
AF DHUV

OM DHUV OG VUM

Kommunernes Landsforening, Social- og Integrationsministeriet og Socialstyrelsen udviklede i forbindelse
med samarbejdet om digitalisering af sagsbehandling pa Handicap- og Udsatte Voksne-omradet (DHUV) en
samlet metode til sagsbehandling pa handicap- og udsatte voksne-omradet, kaldet Voksenudredningsmeto-
den (VUM). Foruden udvikling af sagsbehandlingsmetoden indebar projektet ogsa udarbejdelse af kravspeci-
fikation til etablering af it-lgsninger til digitalisering af VUM. VUM og dertilhgrende it-understgttelse har til
formal at forbedre den faglige og lovgivningsmaessige kvalitet i sagsbehandlingen med udgangspunkt i den
enkelte borger.

De overordnede mélseetninger for udviklingsprojektet omkring DHUV var':

e at skabe et overblik over faglig og juridisk kvalitet og systematik i sagsbehandlingen, bestillingen
samt leverancen af sociale tilbud inden for handicap- og udsatte voksne-omradet,

e at sikre, at valide og opdaterede oplysninger er til radighed som grundlag for at skabe en malrettet
indsats, blandt andet i forhold til udredning af borgeren, bestilling til udferer og opfalgning,

e at skabe bedre muligheder for udtraek af ledelsesinformation og maling af effekter af indsatser med
henblik pa en mere optimal faglig og gkonomisk styring samt kapacitetstilpasning,

e at lette kommunikationsflow mellem borgeren, kommunens sagsbehandlere, andre sektoromrader
internt i kommunen (f.eks. sundhed, beskeeftigelse, uddannelse), regioner, gvrige eksterne interes-
senter, udfgrerne og centrale myndigheder i forhold til indberetning af data,

e at bidrage til en administrativ lettelse i sagsbehandlingen ved at samme type data kan anvendes til
flere formal og pa tveers af systemer.

Ni pilotkommuner og 12 netvaerkskommuner har veeret med i udviklingsforlgbet af VUM og DHUV.? VUM skall
understgtte falgende seks principper for god sagsbehandling:
e Borgerinddragelse.
Indhentning af relevant sagsoplysning, herunder inddragelse af relevante aktgrer.
Adskillelse af sagsoplysninger og vurdering.
Relevant dokumentation.
Ressourcefokus i sagsbehandlingen.
@konomisk ansvarlighed, det vil sige valg af den indsats, som bade er fagligt rigtig og gkonomisk
mest fordelagtig.®

VUM understgtter hele sagsbehandlingsforlgbet vedrgrende sagsbehandling og tildeling af ydelser inden for
Servicelovens voksenomrade og Almenboligloven.

VUM indeholder sdledes redskaber, som kan anvendes i forhold til alle faser i en sagsbehandlingsproces. Det
vil sige modtagelse af henvendelse fra en borger om stgtte, udredning af borgeren, udarbejdelse af Service-
lovens § 141 handleplan samt afggrelse, bestilling af social indsats samt efterfelgende opfelgning pa den
tildelte sociale indsats. Metoden skal derudover bidrage til styringen af omradet ved at generere bedre

! Projektbeskrivelse Evaluering af effekterne af DHUV (Digitalisering Handicap og Udsatte Voksne) og Voksenudredningsmetoden™.
Socialstyrelsen 2012, p.17f

% De ni pilotkommuner var Faxe, Fredericia, Gentofte, Gladsaxe, Gribskov, Haderslev, Kabenhavn, Rudersdal, Vejle. | det kommunale
netveerk deltog Frederiksberg, Helsinger, Herlev, Viborg, Kalundborg, Lyngby-Taarbaek, Nyborg, Neestved, Roskilde, Varde, Aalborg og
Aarhus.

3 Socialstyrelsen (2012). Voksenudredningsmetoden. Metodeh&ndbogen for en uddybende beskrivelse af metoden.



ledelsesinformation gennem anvendelse af it-understgttelse. VUM er designet p& en sddan made, at gko-
nomiske overvejelser bliver en integreret del af sagsbehandlingen.*

VUM bestér af falgende seks faser:

VOKSENUDREDNINGSMETODENS FASER:

P& tveers af de seks faser har VUM til formal at understgtte, at sagsbehandlingen pad omradet er lovmedhol-
dig, samt at borgeren oplyses om rettigheder og pligter.

| tilleeg til VUM-metodikken er der udviklet kravspecifikation og snitflader, som skal understgtte digitalise-
ringen af sagsbehandlingen pa handicap- og udsatte voksne-omradet. Kravspecifikationen har veeret tilgaen-
gelig for kommunerne siden
maj 2011. De enkelte kom-
muner har mulighed for at
lave en konkret tilpasning af
kravspecifikationen, sa den
matcher den pageeldende
kommunes gnsker og behov.

| det efterfglgende anvendes primeert terminologien DHUV om det samlede projekt, medmindre der speci-
fikt refereres til Voksenudredningsmetoden (VUM).

| 2012 igangsatte Socialstyrelsen en evaluering af effekterne af DHUV og en analyse af faktorer, som kan
forklare de opndede resultater ved kommunernes implementering af metoden. Neervaerende rapport afrap-
porterer resultaterne af den far- og eftermaling, som er blevet gennemfart i forbindelse med evalueringen
af DHUV. Rapporten indeholder saledes en analyse og vurdering af fer- og eftermalingen af evalueringens ni
projektkommuner og tre referencekommuner samt eftermalingen af de ni pilotkommuner, som har deltaget
i udviklingsprojektet omkring DHUV.

DHUV-PROJEKTETS KOMMUNER

4 se Socialstyrelsen (2012). Voksenudredningsmetoden. Metodeh&ndbogen for en uddybende beskrivelse af metoden.; Sanne Bertram
(2011), Sikker Sagsbehandling”, Socialt Fokus nr. 4: 6-7.



EVALUERINGEN AF DHUV - F@R- OG EFTERMALINGEN

Forméalet med evalueringen af VUM og den dertilhgrende it-understattelse p& handicap- og udsatte voksne-
omradet er at opna viden om effekterne af VUM og it-understattelsen.

Evalueringen bidrager med:

e at belyse, om kommunerne med DHUV har opnéaet de forudsatte forandringer, herunder szerligt den
forbedrede kvalitet i sagsbehandlingen.

e input til den fortsatte udvikling, tilretning, udbredelse og implementering af DHUV.

e at belyse forskelle i implementeringen af DHUV, herunder barrierer for udbredelse og risici forbun-
det hermed.

I den samlede evaluering indgar felgende aktiviteter:

e En implementeringsanalyse af barrierer og forudsaetninger for at implementere VUM og it-
understgttelse.

e En far- og eftermdlingen i de ni projektkommuner og tre referencekommuner®

e En eftermaling i de ni oprindelige pilotkommuner

Eftermalingen i de ni pilotkommuner, de ni projektkommuner og tre referencekommuner skal skabe grund-
lag for formidling af resultater og erfaringer med anvendelsen af DHUV. Herunder skal malingen belyse
eventuelle forskelle i implementeringen af VUM og it-understgttelse samt barrierer herfor, som kan medvir-
ke til at forklare forskelle i effekterne ved indfgrelse af DHUV.

Med afseet heri skal den samlede evaluering belyse de forventede og afvigende effekter ved indfgrelse af
VUM og it-understgttelse pa forskellig sigt i evalueringens inddragede kommuner. Fgrst og fremmest skal
evalueringen vurdere effekterne af metoden samt it-understattelse pa& kort sigt for projektkommunerne,
som har haft implementeret metoden i 1-1% ar. Dernzest vil evalueringen opna indblik i effekterne af sags-
behandlingsmetoden og dertilhgrende it-understattelse pa mellemlangt og lang sigt for pilotkommunerne,
idet disse kommuner har anvendt metoden i 2-3 ar. Evalueringen forholder sig til, om der med DHUV er
opnaet de forventede forandringer i kommunernes sagsbehandling - seerligt i forhold til den forbedrede
kvalitet i sagsbehandlingen.

Evalueringen skal saledes give svar pa:

OVERORDNEDE EVALUERINGSSP@RGSMAL
1. Hvad er effekterne af DHUV i forhold til kvaliteten i sagsbehandlingen (juridisk og fagligt, borger-
nes behov, borgerinddragelse, "tveerfagligt’ samarbejde, opfglgning mv.)?
2. Hvad er de gkonomiske gevinster ved DHUV (kapacitetsstyring, administrative lettelser og aendrin-
ger i bevillingspraksis og bevillingsniveau)?
3. | hvilket omfang er VUM og de understgttende it-metoder implementeret?

SPECIFIKKE EVALUERINGSSP@RGSMAL

1. Hvorvidt og hvordan DHUV fremmer en bedre og mere malrettet sagsbehandling?

2. Hvordan er udviklingen i bevillingspraksis i bade pilot- og projektkommunerne sammenlignet med
referencekommunerne?

3. Hvordan pavirker DHUV sagsbehandlernes faglighed, herunder om DHUV farer til et mere systema-
tisk sagsbehandlingsforlgb fra henvendelse til afgarelser og opfalgning?

4. Hvilke administrative lettelser og forbedret kvalitet i sagsbehandlingen kan dokumenteres?

5. Har DHUV skabt gget overblik og systematik i samarbejdet med leverandgrer og andre aktarer?

6. Har DHUV skabt mere smidige arbejdsgange?

3 evalueringens farmalingen var tre referencekommuner inddraget til at skabe klarhed omkring systematiske effekter af DHUV. |
eftermalingen inddrages kun to referencekommuner, idet en referencekommune har besluttet at implementere it-understgttelsen
DHUV.



7. Kan der i kraft af DHUV genereres relevant ledelsesinformation?
8. Har kommunerne med DHUV faet bedre redskaber til gkonomistyring?

Evalueringen er blevet gennemfgrt i perioden 2012-2014.

Evalueringens eftermaling har fokus pa at vurdere effekterne af DHUV i de ni pilotkommuner og de ni pro-
jektkommuner med udgangspunkt i resultaterne fra fermalingen. Eftermalingen har fokus pa at formidle
resultaterne for de deltagende kommuner i forhold til implementering og anvendelse af DHUV relateret til
realiseringen af de opstillede mal for DHUV. P4 tidspunktet for eftermalingerne er der stor forskel p&, hvor
langt projektkommunerne er i implementeringsprocessen. Dette har stor betydning for efterméalingens af-
rapportering. Derfor vil evalueringsspergsmal, der primeaert knytter sig til fermalingen ogsa blive inddraget i
efterméalingen. Besvarelsen af disse spgrgsmal bidrager med et mere daekkende billede af kommunernes
erfaringer med metoden.

| evalueringens eftermaling er det derfor forméalet at give en status pa pilot- og projektkommunernes im-
plementeringsproces med henblik pa at vurdere, hvilke effekter introduktionen af DHUV har pa pilot- og
projektkommunernes sagsbehandling pd handicap- og udsatte voksne-omradet. De forelgbige effekter af
DHUV belyses ud fra et socialfagligt, ledelsesmaessigt og it-teknisk perspektiv. Ydermere vil udfgrerne og
ikke mindst borgernes perspektiv blive inddraget. Herudover vil eftermalingen eksplicit forholde sig til den
baseline, som blev skabt i farmalingen for analysen af effekterne af indferelsen af DHUV i forhold til en
raekke forhold som kvalitet i sagsbehandlingen, ledelsesinformation og klarere kommunikation med udfg-
rerne.
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