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Indledning

Styring og sagsbehandling af hgj kvalitet er afggrende for at sikre, at udsatte bgrn og unge far
den rette hjeelp og statte. Task Forcen tiloyder radgivning malrettet kommunale ledere og
radgivere, der arbejder med myndighedssagsbehandling pa omradet for udsatte bgrn og unge.
Ra&dgivningen seetter fokus pa at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen for eksempel ved at se pa
koblingen mellem kommunens strategier og den daglige drift, ved at styrke arbejdsgange og
procedurer samt ved at bidrage til at sikre et mere helhedsorienteret fokus.

Et Task Force-forlgb indledes med en analyse af kommunens myndighedsomréade i forhold til
udsatte bgrn, unge og familier. Analysen danner rammen for det efterfalgende udviklingsforlgb,
hvor Task Forcen lgbende giver sparring og radgivning. Der arbejdes taet sammen med den
faglig ledelse i kombination med et fokus pa inddragelse af og ejerskab hos medarbejderne.

Neervaerende ansggningsrunde udmeldes med ansggningsfrist d. 1. december 2022 kl. 12.00.
Task Forcen har mulighed for at igangseette fire Task Force-forlgb om &ret. Denne
ansggningsrunde geelder forlgb med opstarti 2., 3. og 4. kvartal 2023.

Forventede resultater

Kommuner, der tidligere har haft et forlab med Task Forcen, peger p4, at det bidrager med:

o et fyldestgarende billede af styrker og udfordringer pa det samlede myndighedsomréade
for udsatte bgrn og unge. Billedet er et godt afsaet for et feelles sprog og forstaelse pa
tveers af ledere og medarbejdere

e konkrete anbefalinger til, hvor indsatsen kan koncentreres i det fremadrettede arbejde
med at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen

e hgjere grad af ensartet sagsarbejde pa tveers af medarbejdergrupper og et kvalitetslgft
pa sagsniveau

e mere systematik og brug af metoder i sagerne

e gget inddragelse af barn, foreeldre og det private og professionelle netveerk omkring
barnet

e forbedret journalisering

e gget grad af formalisering, bl.a. ved udarbejdelse af arbejdsgangsbeskrivelser mv.

o forbedret tvaerfagligt samarbejde

e gget brug af ledelsestilsyn.

Om Task Force-forlgbet

Et Task Force-forlgb straekker sig over ca. 2 & med mulighed for et opfelgende mgde ca. 8
maneder efter afslutning. Ved starten af forlgbet kommer Task Forcen pa besgg i kommunen
og holder mgde med bade ledere og medarbejdere for at preesentere, hvad et forlgb konkret
indebeerer, og hvor alle har mulighed for stille spgrgsmal.

Herefter indledes analysefasen.
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Analysefasen

Kommunens myndighedsopgaver p& omradet udsatte bgrn og unge analyseres bade ud fra den
konkrete sagsbehandling, retningslinjerne herfor og den faglige ledelse og organisering af
omradet.

Task Forcens analyse er bygget op omkring Social- og ZAZldreministeriets fire pejlemaerker for
kvalitet i sagsbehandlingen:

e Faglig udredning

e Valg af indsats

e Opfalgning

e Inddragelse

En vigtig forudseetning for, at kvaliteten udmgntes pa tveers af de fire pejlemzerker, er, at der er
sammenhaeng mellem politik, styring, faglig ledelse og praksis. Derfor er der i analysen ogsa et
seerligt fokus herpd. Analysen bygger samtidig pa kommunens egne oplevede behov for
forandring, savel som oplevede styrker og udfordringer i arbejdet.

Herudover gennemgar Ankestyrelsen og VISO 12 af kommunens konkrete bgrnesager som
sammen med interviews og skriftlige materialer fra kommunen ligeledes bidrager til analysen.

Pa baggrund af analysen udarbejder Task Forcen en analyserapport, der praesenterer
kommunens styrker og udfordringer samt kommer med anbefalinger til, hvad kommunen med
fordel kan seette fokus pa i den fremadrettede udvikling af omradet.

I lgbet af analysefasen afholdes en workshop om kvalitet i sagsbehandlingen med
medarbejdere og ledere, hvor der fokuseres pé forstaelse af kvalitet i de forskellige sagsskridt,
og hvordan kommunen kan arbejde videre hermed. Der falges op pa det konkrete arbejde med
at sikre ensartethed og kvalitet i de enkelte sagsskridt med en workshop for medarbejdere og
ledere om arbejdsgangsbeskrivelser.

Udviklingsfasen

Pa baggrund af analysens konklusioner udarbejder kommunen med sparring fra Task Forcen
en udviklingsplan, der danner rammen for det kommende udviklingsarbejde. En udviklingsplan
skal indeholde en beskrivelse af de mél og resultater, som kommunen forventer at opna i
udviklingsforlgbet. Planen omfatter ogsa udviklingsaktiviteter som fx kompetenceudvikling samt
kvalificering af sagsgange, retningslinjer og styringsdokumenter.

Task Forcen forpligter sig til at stgtte kommunen i den fortsatte udvikling, gennemfgrelse og
opfalgning pa udviklingsplanen og de aktiviteter, der er beskrevet heri. Det er Task Forcens
rolle at give sparring og radgivning pa udviklingsplanen og de planlagte aktiviteter samt falge op
pa, om aktiviteterne gennemfgres, og de @nskede mal nds. Der gives lgbende sparring pa de
enkelte aktiviteter, prioriteringer, mal, herunder sparring pa udarbejdede produkter,
ledelsestilsyn, procesplaner mv. Hertil kommer, at Task Forcen bidrager til at sikre, at der sker
kompetenceudvikling eventuelt i form af workshops og kurser fra Bagrnekataloget.

Der afholdes statusmade mellem kommunen og Task Forcen hver 8. uge, hvor kommunen far
mulighed for at f& sparring p& konkrete dokumenter som fx arbejdsgangsbeskrivelser, koncepter
for ledelsestilsyn og ledelsesinformation. Ved hvert andet statusmgde fokuseres pa kvalitet i
sagsbehandlingen via konkret gennemgang af udvalgte sager fra kommunen. Derudover
tilbydes kommunens ledelse lgbende korte sparringsmgder med henblik pa at sikre motivation
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og fremdrift i udviklingsforlgbet. Task Forcen vil igennem hele forlgbet have fokus pa
inddragelse og involvering af medarbejderne blandt andet via workshops og statusmgder.

Afslutning pa forlgbet

Udviklingsforlgbet afsluttes med en statusrapport, der indeholder en redeggrelse fra kommunen
om gennemfgrte aktiviteter samt Task Forcens vurdering af udviklingen i kvaliteten i
sagsbehandlingen gennem forlgbet. Der er som neevnt desuden mulighed for at afholde et
opfalgende made ca. 8 maneder efter afslutning af Task Force-forlgbet, hvor der falges op pa
kommunens arbejde med at sikre kvalitet i sagsbehandlingen.

Task Force teamet
Et Task Force team bestar af medarbejdere fra Socialstyrelsen og Ankestyrelsen.

e Fra Socialstyrelsen bidrager konsulenter fra VISO. VISO er Socialstyrelsens nationale
videns- og specialradgivningsorganisation. | Task Forcen bidrager VISO blandt andet
med et socialfagligt blik pa kvalitet i sagsbehandlingen, for eksempel om inddragelse af
barnet og netveerket eller metodestringens i det konkrete sagsarbejde.

e Fra Socialstyrelsen bidrager konsulenter fra Bagrn, Unge og Familier. | Task Forcen
bidrager konsulenterne med viden og erfaringer om for eksempel ICS-metoden, faglig
ledelse og styring, strategier for kompetenceudvikling og uddannelse af medarbejdere
pa det specialiserede bgrneomrade.

e Fra Ankestyrelsen bidrager jurister og konsulenter til, at Task Forcens vurderinger og
anbefalinger sker med blik for den relevante lovgivning.

Kommunens forpligtelser

Som kommune er | ansvarlige for at stille de nadvendige ressourcer til radighed. Det betyder, at
kommunen forpligter sig til at afseette ressourcer til:

e Lgbende dialog og koordination med Task Forcen

¢ Atindsamle og fremsende materiale og sager til analyserapporten

o At deltage i kursus om systematik i sagsbehandlingen

o At deltage i leeringsdage og workshops

e At udarbejde og arbejde efter en udviklingsplan

e At fremsende status pa udviklingsplanen forud for statusmgder med Task Forcen

e Atindga i samarbejde om udarbejdelse/kvalitetssikring af ledelsestilsyn, udfare

ledelsestilsyn samt fremsende dele heraf efter neermere aftale
e At afrapportere til byrddet/kommunalbestyrelsen minimum 2 gange arligt.

Malgruppe og ansggerkreds

Malgruppen for Task Forcen er kommunale forvaltninger med ansvar for omradet for udsatte
bern og unge. Task Forcen har fokus pa den kommunale sagsbehandling og kan derfor alene
sgges af kommunale myndighedsafdelinger.

Kriterier for tildeling af forlagb

Kommunernes ansggning til Task Forcen bliver vurderet i forhold til motivation, behov, parathed
og gvrige aktiviteter pA omradet i den enkelte kommune. Det vil sige, at der i vurderingen af
ansggningen bliver lagt veegt pa felgende:
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Kommunens motivation for samarbejdet: | ansggningsskemaet skal kommunen
beskrive deres nuvaerende praksis og de omrader, den gnsker at udvikle i forhold til at
sikre kvaliteten i sagshehandlingen. Derefter skal det beskrives, hvordan kommunen
vurderer, at Task Forcens analyse- og udviklingsarbejde kan bidrage til at imgdekomme
dette. Kommuner, der har et steerkt fokus p& den konkrete sagsbehandling, vil blive
prioriteret.

Kommunens parathed til at indgd i et udviklingsarbejde: Kommunen skal beskrive,
hvorfor det politiske niveau, ledelsen og medarbejderne er parate til at indga i et Task
Force-forlgb. Kommuner, hvor bade politikere, ledere og medarbejdere har vaeret
informeret og involveret i beslutningen, vil blive prioriteret.

Kommunens gvrige aktiviteter pa omradet: Kommunen skal beskrive, hvilke
udviklingstiltag i relation til myndighedsomradet, der allerede er pabegyndt i kommunen,
og hvordan Task Force-forlgbet kan ses i sammenhang med disse. Prioriteringen af
kommunerne sker ud fra en vurdering af, i hvor hgj grad kommunen kan redeggare for
en robust organisation. Kommuner, der er i gang med en stgrre omlaegning af omradet,
vil ikke blive prioriteret.

Kommuner, der ikke tidligere har samarbejdet med Task Forcen, vil blive prioriteret frem
for kommuner, der tidligere har indgaet i et Task Force-forlgb.

Kommuner, hvor Task Forcen vurderer, at et forlgb vil kunne bidrage til den starste
forskel, vil blive prioriteret. Dette vurderes ud fra et samlet billede p& baggrund af
kommunens ansggning, bilag og gvrige informationer om kommunen, herunder data fra
Bgrnesagsbarometeret.

Som led i ansggningen skal fglgende 3 minimumskriterier veere opfyldt:

1.

Kommunen skal forud for ansggningen afholde et indledende mgde med Task Forcen.
Formalet med madet er, at direktgren og ledergruppen har forstaelse for, hvad
samarbejdet med Task Forcen indebeerer, og hvilke krav der stilles til kommunen i
forbindelse med forlgbet. Samtidig giver det Task Forcen mulighed for at fa et farste
indtryk af kommunens styrker og udfordringer pa omradet. Interesserede kommuner
anbefales at tage kontakt til Task Forcen via taskforce@socialstyrelsen.dk med blik pa
at aftale et afklaringsmgde.

At kommunen i ansggningen kan godtggare, at der er politisk og ledelsesmaessig
opbakning til forlgbet i form af et referat fra et udvalgs- eller byrddsmgade.

At kommunen ved direktarunderskrift pd ansggningen har forpligtet sig til at afseette de
ngdvendige ressourcer til gennemfarsel af forlgbet.

Praktiske oplysninger

Ansggningsfristen er d. 1. december 2022 kl. 12.00. Efter dette tidspunkt modtages
ansggninger ikke.

Opstartstidspunktet for forlgbet sker inden for rammerne af Task Forcens arshjul, hvor der er
kapacitet til at igangsaette 4 forlgb om aret. Det forventes, at der igangszettes nye forlgb i 2., 3.
og 4. kvartal i 2023. Ved ansggningen kan | angive et foretrukket opstartstidspunkt. Det er Task
Forcen, der beslutter endeligt opstartstidspunkt.

Ansggningsskema kan downloades pa Socialstyrelsens hjemmeside:
Klik her for at finde ansggningsskemaet pd Socialstyrelsens hiemmeside
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Ansggningsskema udfyldes og fremsendes elektronisk sammen med relevante bilag til Task
Forcen pa falgende e-mail: taskforce @socialstyrelsen.dk Eventuelle spargsmal vedr. ansggning
kan rettes til Task Force Sekretariatet i Socialstyrelsen pa mail til taskforce@socialstyrelsen.dk

Socialstyrelsen forbeholder sig retten til at bede om uddybende oplysninger til ansggningen
efter ansggningsfristens udlgb.

Ansggerne kan forvente svar pa ansggningen ultimo 2022.
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