Afstemt Paedagogik

Metodebeskrivelse DEL llI:
Skemaer og vejledninger

Afstemt Paedagogik er udviklet i forbindelse med Projekt Saerforanstalt-
ninger — Udvikling af metode og effektmalingsvaerktgjer.

Metodebeskrivelsen bestar af tre dele.

Del | indeholder en kort gennemgang af projektets baggrund og redeggr
for AP-metodens teoretiske grundlag.

Del Il gennemgar den praktiske anvendelse af AP-metoden.

Del lll indeholder AP-metodens dokumentationsvaerktgj med vejled-
ninger.

Metodebeskrivelsens tre dele kan tilsammen anvendes til inspiration og
som opslagsbog i forbindelse med implementering og brug af AP-
metoden i arbejdet med borgere med udfordrende adfzerd.
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Afstemt padagogisk tilgang

Dokumentationssystemet i Den Afstemte Paedagogiske metode bestar af fire skemasaet:

Baseline, hvori | beskriver det indsatsformal, der er fastsat for det arbejde, | skal udfgre sammen med
borgeren, og det eller de indsatsmal | har sat for udviklingen i den efterfglgende periode.

Delmalsskema, som | bruger Igbende til at beskrive og udvikle delmalene for den naermeste periode
og male den udvikling, der sker.

Haendelsesskema, hvor | noterer de ugnskede negative haendelser med udfordrende adfaerd og
haendelsernes intensitet samt de positive haendelser, som er udtryk for, at borgeren er i trivsel og ud-
vikling. Desuden noteres eventuelle magtanvendelser. Til dette skema hgrer et hjeelpeskema — Analy-
seskemaet — som bruges til fortlgbende opsamling og analyse af data.

Vidensbanken, som | bruger til at opsamle jeres viden om de tegn pa et stigende stress- og affektni-
veau, som borgeren viser, og hvad | mener de er udtryk for. Desuden beskriver | her jeres egen hen-
sigtsmaessige respons og de padagogiske handlemader, | har fundet virker positivt pa borgerens
stressniveau.
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Afstemt padagogisk tilgang
Baseline

Indsatsformal

Skemaet udfyldes sammen med myndighedssagsbehandleren og tager udgangspunkt i handleplanen. Det overvejes pa hvilken
made, borgeren selv inddrages i udvaelgelsen af mal og i udfyldelse af skemaet pa. Sammen med Delmalsskemaet og AP-

metodens gvrige dokumentationsvarktgjer indgar dette Baseline-skema i drgftelserne pa behandlings- og handleplansmgder
og udggr tilsammen grundlaget for valget af paedagogisk strategi.

Her beskrives det overordnede formal med indsatsen kort. Eksempel:

Borgeren skal forberedes til at bo i mindre indgribende foranstaltning (evt. selvstaendig bolig) uden at vaere i konflikt med
eller til gene for omgivelserne, dvs. med faerre vredesudbrud, bedre personlig hygiejne og mindre alkoholforbrug.

Borgerens Navn:

Indsatsmal Overordnet Aktuel status Malsaetning Opfelgnings
tema dato
Indsatsmal 1 Seet Kryds: Hvad kan borgeren aktuelt in- | Hvad vil | sammen med barg | tre maneder
denfor det valgte tema, og ren arbejde for at skabe fre- | frem
X Adfzerd hvor er der gnsker/behov for gang pa?
Mobilitet udvikling?
. Egenomsorg
Her bESk”V?S det Kommunikation | Eksempel Eksempel:
konkrete mal for .
indsatsen Praktiske opga-
' ver i hjemmet Borgeren har stadig episoder | | lgbet af de neestere mare-
Samfundsliv med raserianfald og trusler ca| der vil vi arbejde pgat borge-
Socialt liv 3-4 gange om ugen. Han bliveg ren laerer at traekke sig i St
Sundhed sa vred, at han ikke kan styre| tioner, der kunneudvikle sig
Eksempel: . . ; o . o
sin egen reaktion. negativt, sa konflikter miniex
. . (Borgererskal kunne skaerme | res. Ontre maneder skal a-
Handtering af - o .
vrede sig selv pa egen stue elldr a | tallet af voldsomme episoder

ternativt ga en tur).

veere reduceret til-2 om
ugen.

Vi gor det gennem anerke
dende samtaler med accept a
vredens arsag, men ikke de
voldsomme udfald. Visgat
samtale og akivitet kan daen-
pe/bearbejde vreden og mask
endda fgre til, at den mulige
arsag (evt. en oplevet uretiee
dighed) fjernes.

Aktuel status
0 = lavt, ingen udfordring 8
9 = hgjt, stor udfordring

@nsket status
0 = lavt, ingen udfordring 5
9 = hgjt, stor udfordring
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Baseline

Indsatsmal 2

Her beskrives det
konkrete mal for
indsatsen.

Eksempel:

Seet Kryds:

Adfaerd
Mobilitet
Egenomsorg
Kommunikation
Praktiske opga-
ver i hjemmet

Hvad kan borgeren aktuelt in-
denfor det valgte tema, og
hvor er der gnsker/behov for
udvikling?

Eksempel:

Nuveerende aftale eat borge-
ren ma drikkdire gl om dage.

Hvad vil | sammen med borge-
ren arbejde for at skabe frem-

gang pa?

Eksempel:

| lgbet af de naestre mane-
der vil vi arbejde pa, at boeg
ren overholder aftalen omfa

Misbrug: Over- Samfundsliv Borgeren formar at overholde| talt maengde alkohol. Borgere
holdelse af afta- Socialt liv aftalen, séledes at han erés ma altsa firkgem’
ler om alkohol- X Sundhed gyndt at kgbe halvliters gl stande om dagen. Borgeren
maengde. samt rgdvin i sma skal i mindre grad fgle sigifr
flasker. stet til at drikke mere samtds
ve gget forstaelse fohvordan
et gget alkoholindtag vil pawi
ke borgeren negativt i hvert
gen.
Aktuel status @nsket status
0 = lavt, ingen udfordring | 8 | 0= lavt, ingen udfordring | ©
9 = hgjt, stor udfordring 9 = hgjt, stor udfordring
Indsatsmal 3 Seet Kryds: Hvad kan borgeren aktuelt in- Hvad vil | sammen med borge-
denfor det valgte tema, og ren arbejde for at skabe frem-
Her beskrives det Adfeerd hvor er der gnsker/behov for gang pa?
konkrete mal for Mobilitet udvikling?
indsatsen. Egenomsorg

Kommunikation
Praktiske opga-
ver i hjemmet
Samfundsliv
Socialt liv
Sundhed

Aktuel status
0 = lavt, ingen udfordring
9 = hgjt, stor udfordring

@nsket status
0 = lavt, ingen udfordring
9 = hgjt, stor udfordring
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Baseline

Vejledning Baseline-skema: Hvordan udfyldes felterne?

Hvem udfylder Baseline-skemaet?

Om muligt udfyldes skemaet af tilbuddet og myndighedssagsbehandleren i feellesskab. Samtidig bgr
det overvejes, pa hvilken made borgeren kan inddrages i udvaelgelsen af mal og udfyldelsen af ske-
maet pa, saledes at borgeren — tilpasset sit udviklingsniveau og sine forstaelsesmuligheder — far med-
ejerskab til malsaetningerne og kan bidrage med input.

Indsatsformal: Her beskrives det overordnede formal med indsatsen i botilbuddet. Formalet skal ef-

ter loven fremga at handleplanen. Eksempler: formalet med indsatsemkeeere at gare borgeren i

stand til at leve i en mindre indgribende foranstaltning, evt. egen bolig, at minimere eller at stoppe
borgerens misbrug, at minimere eller stoppe borgerens voldsomme adfeaerd, at hindre kriminalitet etc.

Indsatsmal: Her gives en tekstlig beskrivelse af de konkrete mal med indsatsen. Det svarer til indhol-
det i det skema, der ogsa anvendes i den sakaldte Voksenudredningsmetode (VUM), der anvendes i
flere kommuner. Igen er der mulighed for, at tilouddet fastsaetter de mal, som man gerne vil opna
med indsatsen, sammen med den sagsbehandler, der er ansvarlig for den pageeldende borger, for
derigennem at sikre en sammenhang til allerede formulerede handleplaner. Da malene kan vaere
meget individuelle, er der ingen rammer for, hvordan malene skal beskrives i dette felt. Indsatsmale-
ne fra handleplanen bgr dog —ideelt set — kunne relateres direkte til indsatsen i tilbuddet, hvorfor en
koordination med myndighedssagsbehandleren anbefales.

Overordnet tema: Her angives hvilket tema, malet vedrgrer. Overordnet er der defineret fglgende
temaer, som afspejler de temaer, der ogsa anvendes i voksenudredningsmetoden, som her dog be-
skrives specifikt i forhold til rammerne i AP-metoden. Derudover er der udvidet med et specifikt ad-
feerdstema, som afspejler det eksplicitte mal at arbejde med udfordrende adfzerd. Det er kun muligt
at vaelge ét af temaerne per indsatsmal.

 Adferd
Mobilitet
Egenomsorg
Kommunikation
Praktiske opgaver i hjemmet
Samfundsliv
Socialt liv
Sundhed.

= =4 4 4 8 A2 -2

Over tid skal der formentlig skabes udvikling indenfor adskillige temaer for at opna det gnskede ind-
satsformal, dermed skal der ogsa over tid arbejdes med adskillige indsatsmal. Det er neeppe muligt
for borgeren at rumme alt sammen pa en gang, hvorfor det er fornuftigt at koncentrere sig om at
skabe udvikling pa enkelte omrader ad gangen.

Aktuel status:

Her angives en vurdering af borgerens nuveerende status i forhold til det opstillede indsatsmal. Tekst-
feltet kan suppleres med borgerens egen vurdering, hvis denne indgar. Borgerens nuvaerende status
skal angives pa en skala fra 0-9 i forhold til det opstillede indsatsmal. Der tages udgangspunkt i den
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Baseline

skala, der anvendes ved VUM og inden for rammen af KL's vaerktgj "Faglige Kvalitetsoplysninger"
(FKO). Deri anvendes dog en 5-punktsskala. Medarbejdere, som arbejder med paedagogiske ud-
viklingsmal for mennesker med udviklingshamning, autisme, psykiatriske problemer med videre, har
gnsket en finere gradueret skala, da udviklingstakten kan vaere meget lav og malene langsigtede.

Skalaen skal anvendes pa fglgende made:

Borgeren har ikke noget problem i forhold til det opstillede indsatsmal (ingen,
fravaerende, medfgrer ikke udfordringer for borgeren).

Borgere har et meget let problem i forhold til det opstillede indsatsmal (ubetyde-
ligt, medfgrer ikke i sig selv udfordringer for borgeren).

Borgeren har et let problem i forhold til det opstillede indsatsmal (medfgrer en
smule udfordring eller nogle fa udfordringer for borgeren).

Borgeren har et mindre problem i forhold til det opstillede indsatsmal (medfgrer
visse udfordringer for borgeren).

Borgeren har et moderat problem i forhold til det opstillede indsatsmal (medfg-
rer synlige udfordringer).

Borgeren har et problem i forhold til det opstillede indsatsmal (medfgrer tydeli-
ge udfordringer for borgeren eller omgivelserne).

Borgeren har et stgrre problem i forhold til det opstillede indsatsmal (medfgrer
meget tydelige udfordringer for borgeren selv eller for omgivelserne)

Borgeren har et svaert problem i forhold til det opstillede indsatsmal (medfgrer
omfattende udfordringer for borgeren selv og/eller for omgivelserne).

Borgeren har et meget svaert problem i forhold til det opstillede indsatsmal
(medfgrer meget omfattende udfordringer for borgeren og/eller omgivelserne).
Borgeren har et fuldstaendigt problem i forhold til det opstillede indsatsmal (kan
ikke, medfgrer mange og alvorlige udfordringer for borgeren og/eller omgivel-
serne).

Scoringen vedrgrer det specifikke niveau for det indsatsmal, der er opstillet, og ikke borgerens gene-
relle funktionsniveau pa det tema, som indsatsmalet vedrgrer.

Malsaetning:
Her angives malsatningen for borgerens fremtidige situation pa en skala fra 0-9 i forhold til det op-

stillede indsatsmal. Der tages udgangspunkt i den samme skala.

Malsaetningen skal relatere sig til borgerens nuvaerende status, der er angivet pa samme skala. Mal-
setningen kan veere fglgende:

9 At borgeren skal forbedre sin situation (ved en score, der er lavere end ved "nuveerende sta-
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Baseline
tus")
9 At borgeren skal fastholde sin situation (ved en score, der er den samme som ved "nuvaeren-
de status")

9 At borgeren skal begraense forvaerringen af sin situation (ved en score, der er hgjere end ved
"nuvaerende situation").

Malsaetningen bgr fastsaettes i forhold til naeste gang, der foretages opfglgning i sagen.

Dato for opfe@lgning:

Her angives datoen for, hvornar tilbuddet — gerne i dialog med sagsbehandleren — vil fglge op pa ud-
viklingen. Ved anvendelse af AP-metoden fglges der op senest seks maneder efter, at skemaet blev
udfyldt fgrste gang. @nsker tilbuddet at ivaerksaette flere yderligere opfglgninger, kan skemaet an-

vendes til det.
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Delmalsskema

Opfelgning pa malsaetninger for indsatsen

Indsatsmal:

Indsatsmalene overfgres fra Baseline-skemaet (et indsatsmal pr. delmalsskema)

Eksempel:

Malet med indsatsen er amotivere borger C til at komme op om morgenen og deltage i behandlingscentr
dagbehandling for herigennem at gierger Gen hensigtsmaessig dggnrytme og en mere indholdsrig dag.

Borgerens Navn:

Delmal 1:

Beskriv kort hvilket kortsigtet madl, | arbejder efter,
som er det forste skridt pa vejen mod malsaetnin-
gen.

Meget konkrete delmal, som kan dokumenteres.

Eksempel:
Borgeren skal dagligt sta op af sig selv og ga i dagbeskee
gelse.

Hvordan arbejder vi med at opna malet?
Beskriv kort tilgang og metode

Konkrete eksempler pa anvendelse af den afstemte paeda-
gogiske tilgang og eventuelt andre paedagogiske vaerktgjer,
som harmonerer med AP-metoden.

Eksempel:

Positive tilkendegivelsgnar tingene lykkes. Rolig og optim
stisk tiltale, nar det er mere vanskeligt.

Synlig registrering (skema) af positive dage og aftale om
hvor mange positive dage, der skafait at flytte statusma-
keringen i positiv retning.

Status delmal 1:

Eksempel:

Borgeren kommer nu op af sig sk gange om ugen og
yderligereengang med personalets hjeelp.

Status ved opstart 8
0 =lav (ingen udfordringer) 9 =hgj (store udfordringer)
Nuvaerende status
0 =lav (ingen udfordringer) = 9=hgj (store udfordringer) 7
Malsaetning
0 =lav (ingen udfordringer) = 9=hgj (store udfordringer) 5
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Delmal 2:

Beskriv kort hvilket kortsigtet mal, | arbejder efter,
som er det naeste skridt pa vejen mod madlsaetnin-
gen.

Eksempel:

Borgeren skal dagligt forblive i dagbeskaeftigelsen tildukk
tid.

Hvordan arbejder vi med at na malet?
Beskriv kort tilgang og metode

Konkrete eksempler pa anvendelse af den afstemte paeda-
gogiske tilgang og eventuelt andre paedagogiske vaerktgjer,
som harmonerer med AP-metoden.

Eksempel: Der fgres daglige samtaler, brordan det er §-
et, og isaer hvorfor det gik godt i dag. Hvis borgeren komn
tilbage til afdelingen i utidgalges han returog der ga-

nemf gr es en “omigsipgaf kondlikten ba |
anvisning af andre handlemuligheder end raberi og flugt.

Status delmal 2:

Eksempel:

Borgeren forlader for tiden dagbeskaeftigeleggange om
ugen efter konflikter. Falges tilbage og far hjzelp til konflik
lzsning (Indsatsmal 2)

Status ved opstart

0 =lav (ingen udfordringer) = 9=hgj (store udfordringer) 8
Nuvaerende status

0 =lav (ingen udfordringer) = 9=hgj (store udfordringer) 6
Malsaetning 3

0 =lav (ingen udfordringer) 9 =hgj (store udfordringer)
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Delmal 3:

Beskriv kort hvilket kortsigtet mal, | arbejder efter,
som er det nzeste skridt pa vejen mod malsaetnin-
gen.

Hvordan arbejder vi med at opna malet?
Beskriv kort tilgang og metode

Status delmal 3:

Status ved opstart
0 =lav (ingen udfordringer)

9 =hgj (store udfordringer)

Nuvarende status
0 = lav (ingen udfordringer)

9 =hgj (store udfordringer)

Malsaetning
0 = lav (ingen udfordringer)

9 =hgj (store udfordringer)

Skemaet gennemgas af alt personale pa hvert personalemgde, hvor borgeren drgftes. En gang om maneden
tages stilling til “nuveerende status” og til de anvendte paedagogiske redskaber for opnaelse af delmalene.

Registreringerne af status pa delmalene vedrgrer kun delmalene og ikke det generelle funktionsniveau for hele
indsatsmalets omrade. Registreringen her kan derfor veere bade hgjere og lavere end registreringen i Baseline-

skemaet.




Afstemt padagogisk tilgang
Delmalsskema

Vejledning Delmalsskema: Hvordan udfyldes felterne?

Hvem udfylder Delmalsskemaet?

Det personale, der har ansvaret for arbejdet med borgeren, udfylder delmalsskemaet. Det overvejes,
pa hvilken made borgeren kan inddrages i udvaelgelsen af delmal og i at udfylde skemaet saledes at
denne — tilpasset sit udviklingsniveau og sine forstaelsesmuligheder — far medejerskab til malszetnin-
gerne og kan bidrage med input.

Indsatsmal:

Indsatsmalet overfgres direkte fra Baseline-skemaet, og er der her udfyldt flere indsatsmal, udfyldes
et tilsvarende antal Delmalsskemaer. Der sikres saledes en direkte sammenhang mellem Indsatsfor-
malet (Handleplanen) og den indsats, botilbuddet yder.

Delmal:

| skemaet kan der defineres tre delmal indenfor indsatsmalet. @nsker man at arbejde med flere kan
skemaet udvides. Det er dog naeppe hensigtsmaessigt, og udviklingsbegrebet bliver let uoverskueligt
for borgeren. Det viser sig ofte mere hensigtsmaessigt at koncentrere sig om et par delmal og opna
succes med dem for derefter at ga videre til et nyt. Ogsa i paedagogisk arbejde avler en succes en ny
succes.

Delmalene skal veere konkrete og malbare. Sa konkrete, at ogsa borgeren kan registrere, om det gar
frem eller tilbage. Eksempler: antallet af voldsomme heaendelser, intensiteten i voldsomme haendelser
(gar det op eller ned?), fremmgde (hvor som helst), renggring (hvor mange gange om ugen, med eller
uden hjaelp), personlig hygiejne (daglig tandbgrstning, med eller uden pamindelse).

Isaer hvis delmalene er lavet i samarbejde med borgeren, er synlige skematiske registreringer befor-
drende.

Hvordan arbejder vi for at opna malet?

Her beskrives detaljeret og konkret, hvordan der arbejdes for at na malene. Der gives konkrete ek-
sempler pa anvendelse af redskaberne i AP-metoden og eventuelt andre paedagogiske redskaber,
som er i overensstemmelse med AP-metodens Low Arousal-tilgang.

Det er vigtigt, at alle medarbejdere bidrager til drgftelserne og giver eksempler pa deres indsats, sa-
ledes at der sikres “loyalitet” overfor metoden og de fzelles beslutninger. Metoden virker nemlig bed-
re gennem kollektivets indsats end gennem den enkelte medarbejders handlinger. Eksempler fra det-
te skema indgar senere i den vidensbank, der geelder for borgeren.

Status delmal:

Her angives en tekstlig vurdering af borgerens nuvaerende status i forhold til det opstillede delmal.
Tekstfeltet kan suppleres med borgerens egen vurdering, hvis denne indgar. Borgerens nuveerende
status skal angives pa en skala fra 0-9 i forhold til det opstillede indsatsmal. Der tages udgangspunkt i
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Delmalsskema

den skala, der anvendes ved VUM og inden for rammen af KL's vaerktgj "Faglige Kvalitetsoplysninger"

(FKO). Deri anvendes dog en 5-punkt-skala. Medarbejdere, som arbejder med paedagogiske ud-

viklingsmal for mennesker med udviklingshamning, autisme, psykiatriske problemer med videre, har

gnsket en finere gradueret skala, da udviklingstakten kan vaere meget lav og malene veaere langsig-

tede.

0

Skalaen skal anvendes pa fglgende made:

Borgeren har ikke noget problem i forhold til det opstillede indsatsmal (ingen,
fravaerende, medfgrer ikke udfordringer for borgeren).

Borgere har et meget let problem i forhold til det opstillede indsatsmal (ubety-
deligt, medfgrer ikke i sig selv udfordringer for borgeren).

Borgeren har et let problem i forhold til det opstillede indsatsmal (medfgrer en
smule udfordring eller nogle fa udfordringer for borgeren).

Borgeren har et mindre problem i forhold til det opstillede indsatsmal (medfgrer
visse udfordringer for borgeren).

Borgeren har et moderat problem i forhold til det opstillede indsatsmal (medfg-
rer synlige udfordringer).

Borgeren har et problem i forhold til det opstillede indsatsmal (medfgrer tydeli-
ge udfordringer for borgeren eller omgivelserne).

Borgeren har et stgrre problem i forhold til det opstillede indsatsmal (medfgrer
meget tydelige udfordringer for borgeren selv eller for omgivelserne)

Borgeren har et svaert problem i forhold til det opstillede indsatsmal (medfgrer
omfattende udfordringer for borgeren selv og/eller for omgivelserne).

Borgeren har et meget sveert problem i forhold til det opstillede indsatsmal
(medfgrer meget omfattende udfordringer for borgeren og/eller omgivelserne).
Borgeren har et fuldstaendigt problem i forhold til det opstillede indsatsmal (kan
ikke, medfgrer mange og alvorlige udfordringer for borgeren og/eller omgivel-
serne).

Scoringen vedrgrer det specifikke niveau for det delmal, der er opstillet, og ikke borgerens generelle
funktionsniveau pa det omrade, som indsatsmalet vedrgrer.
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Uge nr.:

42

Afstemt padagogisk tilgang
Haendelsesskema

Borgerens navn: Hans Hansen

Heendelser som gnskes reduceret (Tegn pa konflikter, udfordrende adfeerd og lignende)
Seet kryds for hver haendelse og registrer intensitet i haendelsen pa en skala fra 0-9 ud for denne.
0 = meget lidt konfliktsggende, 9 = meget problemfyldt og konfliktsggende haendelse.

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sgndag
Haen- In-_ Haen- In-. Haen- In-. Haen- In-. Haen- In-. Haen- In—_ Haen- In-.
delse tensi- delse tensi- delse tensi- delse tensi- delse tensi- delse tensi- delse tensi-

tet tet tet tet tet tet tet

X 4 X 7 X 2 X 9 X 2

X 6 X 4

X 6

2 5 1 7 3 4 1 9 1 2
Pl e v 1 Antallet af handelser i 8 Gennemstutllg intensi- 5,4

ugen: tetiugen:

Haendelser som gnskes gget (Tegn pa trivsel og udvikling)
Seet kryds for hver handelse, som er tegn pa trivsel og udvikling, og registrer intensiteten i haendelsen pa en
skala fra 0-9, hvor 0 = Positiv haendelse, som tegn pa minimal trivsel og udvikling, 9 = Positiv haendelse som

tegn pa hgj trivsel og udvikling.

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lgrdag Sgndag
Haen- In-. Haen- In-. Haen- In-. Haen- In-. Haen- In-‘ Haen- In-. Haen- In-.
tensi- tensi- tensi- tensi- tensi- tensi- tensi-
delse delse delse delse delse delse delse

tet tet tet tet tet tet tet

X 3 X 2 X 3 X 7 X

X 4 X 2 X

X 7 X

1 3 3 4,3 1 3 2 4,5 3
Antallet af haendelser i 10 Gennemsnitlig intensi- 4

ugen: teti ugen:

Det ugentlige gennemsnit af haendelsernes intensitet udregnes ved at sammenlaegge dagenes gennemsnit og
dividere det fremkomne tal med antallet af dage, hvor der er foretaget registrering, altsa:
Negative haendelser: (1+7+4+9+2)/5=5,4 og Positive haendelser: (3+4,3+3+4,5+5)/5=4.
Ugens tal overfgres til Analyseskemaet.
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Haandelsesskema

Afstemt padagogisk tilgang

NO“_.G Borger: Hans Hansen 1. kvartal 2016
i
12
1. kvartal Ugenummer:[ 0 | 2 | 2 | 3 [ 4| s | 6 | 7| 8| 9| 101]12]13 0
9
8
Magtanvendelser 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 m
5
Negative handelser 11 | 11 | 10 | 10 | 13 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 [ 10 [ 10 | 10 3
2
Intensitet af neg. haendelser 42 | 43 | 44 | 44 | 46 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 w/
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13
Positive handelser 9 1 9 9 13 9 9 9 9 9 9 9 9 9 Ugenummer
Intensitet af pos. handelser 55 | 50 | 55| 55| 52 | 55|55 | 55| 55| 55|55 55| 55| 55 2. kvartal 2016
1
10
2. kvartal Uge nummer: | 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 | 25 26 w
7
Magtanvendelser 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
H
4
Negative handelser 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 3
2
Intensitet af neg. handelser 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 w
14 15 16 17 18 19 20 21 2 23 24 25 26
Positive handelser 9 9 9 9 10 9 9 9 9 9 9 9 9 Ugenummer
Intensitet af pos. handelser 55 |55|55| 55| 55| 55|55 55| 55| 55|55 55|55
3. kvartal 2016
1
10
3. kvartal Uge nummer: | 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 9 57
8
Magtanvendelser 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 M
5
Negative handelser 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 w
2
Intensitet af neg. handelser 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 w S
Positive haendelser 9| 99| 9w 9o 9| 9] o] 9]s9]|o AEEBEFIA S BEEADED
Ugenummer
Intensitet af pos. handelser 55 | 55| 55| 55| 55| 55| 55|55 55 55 |.55]| 55| 55
4, kvartal 2016
13
4. kvartal Ugenummer: [ 40 | 41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 46 | 48 | 49 | 50 | 51 | 52 | 53 1
2 i % 2o i
il NFNG e N i
Magtanvendelser ofojojofojo|ofo|o|0f[o0]1|1]0 H
7
Negative handelser 10 10 10 10 10 10 10 10 12 10 10 10 10 10 M
4
Intensitet af neg. handelser 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 45 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 W
3}
Positive handelser 9 9 12 9 10 9 9 10 | 10 | 11 9 9 11 9 0 e
40 41 42 43 44 45 46 46 48 49 50 51 52 53
Intensitet af pos. haendelser 55|55 | 46|55 |55|55|55|55(55]|57]|55]|55]|56]|55 Ugenummer

= Negative handelser
= ntensitet af neg. ha@ndelser
= Positive handelser

~=|ntensitet af pos. handelser

= Magtanvendelser

- Negative handelser

= |ntensitet af neg. haendelser
=== Positive hendelser

= ntensitet af pos. haendelser

= Magtanvendelser

= Negative handelser

= [ntensitet af neg. handelser
= Positive hzndelser

== |ntensitet af pos. handelser

= Magtanvendelser

= Negative handelser

= ntensitet af neg. handelser
=== Positive handelser

~|ntensitet af pos. hendelser

13



Afstemt padagogisk tilgang
Haendelsesskema

Registreringer i heendelsesskema.

Skemaet benyttes til at registrere og dokumentere den udfordrende adfzerd og de positive haendelser
med borgeren, der er observeret i Ipbet af ugen.

Den udfordrende adfaerd er de haendelser, som er en del af begrundelsen for placering i en saerlig
foranstaltning, og som gnskes @&ndret. De positive haendelser er den adfzerd, som er tegn pa en posi-
tiv udvikling og trivsel hos borgeren (f.eks. at ga vaek i stedet for at konfrontere personalet eller andre
borgere; handtere udfordringer pa en mere konstruktiv made end f.eks. at indtage alkohol; opsgge
personalet frem for at benytte selvskadende adfeerd som emotionsregulering mv.). Alle haendelser —
positive savel som negative — skal noteres i skemaet i Igbet af dagen.

For hver haendelse noteres ogsa intensiteten, sa udviklingen kan fglges taet. Det anbefales at ggre det
til en vane at registrere handelser, umiddelbart efter de er opstaet, sa data ikke mistes pa grund af
f.eks. vagtskifte. Ligeledes registreres hvor mange gange i lgbet af den forgangne uge, der har veeret
magtanvendelse, som jo ma antages at vaere udtryk for en meget intensiv negativ haendelse.

Vurderes en specifik situation som vigtig for det videre arbejde med borgeren, skal denne beskrives i
Vidensbanken. Herunder specielt hvilke redskaber, der virkede stressnedsattende, og hvilke, der i si-
tuationen ikke gjorde.

Foranstaltningen opfordres til at lave en liste med beskrivelser af adfeerd, der kvalificerer til at blive
vurderet til en given intensitet pa 9-8-7- osv., og at drgfte dem grundigt i medarbejdergruppen. Der-
ved opstar der en faelles forstaelse og en tilnaermelsesvis ensartet registrering af handelserne, som
gor det muligt over tid med sikkerhed at vurdere, om det lykkes at mindske antallet af haendelser og
intensiteten i borgerens udfordrende adfaerd, samt om det lykkes at skabe en positiv udvikling pa
dette omrade.

En liste kan f.eks. se sddan ud:

Negative Haendelser (Hendelser, som gnskes reduceret):

0 Erien”hypoarousallignende tilstand, “gar i dvale” og har ikke overskud til de fastlagte aktivi-
teter, lukker helt ned for kropssprog, tom og traet i blikket. Traekker stadig vejret nede fra ma-
ven.

1 Deltageride strukturelle aktiviteter uden problemer, men trykker sig evt. lidt ved at lukke en
smule ned for kommunikation. Minimal gjenkontakt. Traekker stadig vejret fra maven. Virker
maske treet eller siger, hun er ked af det.

2 Skeerer taender, vreenger ansigt ved tilbud om aktivitet, tager ekstra t@j pa, ser evt. ned i gul-
vet, men er ikke truende overfor personale. Deltager i de strukturelle aktiviteter, men med
meget fokus pa rygning. Ikke behov for kravtilpasning, men skal stgttes gennem de daglige ru-
tiner.
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Afstemt padagogisk tilgang
Haendelsesskema

Har svaert ved at gennemfgre sine aktiviteter, pdbegynder evt. aktivitet, men er ”“sjusket”,
stopper undervejs m.m., behov for nogen kravtilpasning, brug for tydelig stgtte gennem de
daglige rutiner.

Anspaendt, motorisk sitrende, krummer overkroppen sammen. Excentrisk i leg. F.eks. med
klapning af lager, mere end normal leg med puder osv. Behov for kravtilpasning. Aflyser aktivi-
teter, traekker sig fra medarbejderne, beder om personalebytte, meget frustreret over perso-
nalebillede. Her kan forekomme mindre trusler.

Truer med at urinere pa gulvet, truer med at vaelte bord, kommer med trusler mod personale
(du skal gdelaegges, d@ osv.), stikker af, aflyser aktiviteter, har brug for kravtilpasning.

Lukker ned for kommunikation, gdelzaegger sine ting, f.eks. sit t@j, kaster med kaffe, vand mv.
undgar gjenkontakt, krummer overkroppen sammen, putter haenderne i lommen. Kan virke
"trodsig”, stikker af.

Er tydeligvis meget anspaendt og har det svaert. Truer personalet med at sla og sparke. Hun
tripper voldsomt, tager sig til hovedet. Hun skriger og har voldsomme vredesudbrud, tisser pa
gulvet og har evt. affgring andre steder end pa toilettet. Lukker ned for kommunikation og
kan naesten ikke holde gjenkontakt, stikker af.

Direkte provokerende seksuel adfzerd overfor personale, valter bord, kaster med stole og er
udadreagerende over for personale og er selvskadende i form af at rive negleband og kradse
sig selv til blods.

Meget udadreagerende, vaelter borde og kaster stole eller lign. efter medarbejderne. Jager
medarbejderne rundt i lejlighed og have. Spiser jord, truer med knive. Er desuden selvskaden-
de: River sig selv i ansigtet, sa hun blgder voldsomt, river haender og negleband til blods. Ban-
ker hovedet hardt ned i et bord eller ind i en vaeg. Treekker vejret overfladisk.

Positive Hendelser (Hendelser, som gnskes gget):

0

Traekker sig fra feellesskabet pa en ordentlig (dvs. ikke udfordrende) made, handterer konflik-
ter pa en hensigtsmaessig made uden at blive udadreagerende eller selvskadende. Beder f.eks.
en medarbejder om hjzaelp til at fjerne kopper og flytte mgbler m.m.

Kan saette ord pa fglelser, “jeg er ked af det, bange osv. bruger evt. puden til at fortzlle,
hvordan hun har det: ”puden er frustreret”, har brug for kravstilpasning. Evt. aflysning af ruti-
ner.

Aflyser aktivitet ved at sige, ”jeg kigger pa”, men uden at virke frustreret eller sur.

Felger struktur (rutiner), men foreslar, at vi hjaelper hinanden.
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4 Har sveert ved at skulle gennemfgre en strukturel aktivitet, men formar at vaelge mellem to
aktiviteter opstillet af medarbejdere.

5 Kan sige fra overfor en aktivitet pa en ordentlig made. Foreslar selv en anden aktivitet i ste-
det.

6 Deltager i de strukturelle aktiviteter, men med fokus pa rygning. Har stadig overskud til smil,
leg.

7 Udfgrer de strukturelle aktiviteter uden problemer. Hun er glad og tilpas. Tager dog ikke yder-
ligere initiativer. Hun samtaler med medarbejderen, men inviterer ikke selv til dialog (udover
de saedvanlige: rygning, kommer du i morgen osv.).

8 Borgeren er rigtig glad og tilpas, har overskud og deltager i de strukturelle aktiviteter. Har og-
sa overskud til andre aktiviteter end de planlagte, leger, driller og griner aegte. Hun er delta-
gende i samspillet med medarbejderen og har talmodighed.

9 Meget glad, stort overskud, deltager gerne i de planlagte aktiviteter. Tager ogsa initiativ til
andre aktiviteter end de planlagte, er nysgerrig, seger kommunikation og samveer med perso-
nale, er dben i sit kropssprog og har glimt i gjet. Klarer en bytur (osv.) uden problemer (dvs.
uden tegn pa stress). Rigtig god til at foretage valg, rigtig god talmodighed og kan behovsud-
seette uden problemer og pa eget initiativ.

Et sadant system sikrer ogsa, at medarbejderne over tid ikke veenner sig til borgerens adfaerd og regi-
strerer lavere intensitet uden grundlag, og at medarbejderne registrerer ens uden hensyn til person-
lige erfaringer.

Skemaet udfyldes Ipbende og uge for uge. Ved hver gennemgang af delmalsskemaerne gennemgas

0gsa en opggrelse over den seneste maneds handelser.

Der er ogsa udviklet et skema i Excel regneark, som automatisk udregner ugens antal og gennem-
snit og automatisk overfgrer disse oplysninger til analyseskemaet og straks viser resultatet i en
graf.
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Afstemt Padagogisk tilgang
Vidensbank

Vidensbanken er det sted, hvor medarbejderne samler deres viden om borgeren og om, hvad der befordrer en
rolig adfeerd, og dermed skaber grundlag for en gnsket udvikling — og om hvad der befordrer en urolig og udfor-
drende adfeerd, herunder hvilke rutiner, der opfylder hvilke funktioner i forhold til borgeren m.m.

Vidensbanken opbygges i takt med, at borgeren og samspillet med borgeren udvikler sig. Derigennem danner
den grundlag for medarbejdernes felles refleksioner og overvejelser over at a&ndre og udvikle den paedagogiske
praksis. | denne forbindelse er det centralt ogsa at reflektere over egen rolle som professionel i forhold til borge-

rens udfordrende adfeerd.

Skemaet gennemgas af alt personale pa hvert personalemgde, hvor borgeren drgftes.

TEGN 1

Hvad er de typiske tegn pat, borge-

Eksempel:
Skifter farve omkring gjnene (til mgrk).

rens spaendingsniveau er stigende? 0 Sitrer ved gjnene

1 Motorisk urolig
Prioriter tegnene pa let spaendingsn 2 Pillerialt, laver huller, spiser ‘dutterne’ pa fjernbetjeningen
veau farst og tegn pa hgjt speendiag 3 Bider negle
niveau sidst. 4  Udfgrer tvangshandlinger

5 Hikker, bgvser, prutter bevidst
Gruppér tegnene i 10 grupper og 6 Verbalt udfordrende adfzerd, bruger ukvemsord
nummerér den fra O til 9 7 Placerer sig fysisk foran kgleskabet eller vaskemaskinen

8 Raber og skriger med skinger stemme

9 Laegger sig ned, skriger, sparker pa personale, kaster med gen-

stande.
TEGN 2
Eksempel:

Hvad synes borgeren at give udtryk f
ved at bruge de tegn, der beskrives
ovenfor?

Forhgjet indre spaending.

/Zngstelse overfor ukendte/nye/uventede begivenheder eller faktorer.

At der foregar affektsmitte fra andre tilstedevaerende.

At samveeret i dagbeskaeftigelsen er belastende.

For hgje/for mange krav.
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RESPONS

Hvilke former for personlig respons fi
medarbejderne pavirker borgerenp
sitivt i en situation med forgget spee
dingsniveau, altsa: seenker borgeren
spaendingsniveau?

Teenk i denne forbindelse pa f.eks.:

9 Jeres egne handlinger

1 Jeres talesprog

T Jeres kropssprog

1 om fysisk kontakt er befe
drendeeller ikke

1 og pa andet, som matte veere
positivt i situationen.

Eksempel:
Bruge ikke-konfronterende adfeerd — traede er skridt tilbage.

Roligt og affektdeempende kropssprog, rolige bevaegelser og ikke di-
rekte front mod borgeren.

Accepterende verbalt sprog.

Nar borgerens stress- og affektniveau ser ud til igen at veere for ned-
adgaende, kan en venlig hand pa skulderen vaere hjalpsom.

RUTINER

Hvilke rutiner bestar dagligdagen af?
Hvordan kan rutinerne bringesma
vendelse metienblik pa at seenke et
stigende spaendingsniveau?

Eksempler:

Dggnets rutiner er inddelt i morgenrutine, dagtilbud, eftermiddagsru-
tiner og aftenrutiner.

Det tilstraebes at bevare sa hgj grad af forudsigelighed og struktur som
muligt. Borgeren har nemmere ved at gennemfgre daglige handlinger,
nar de er baseret pa rutiner, der gentager sig dag efter dag.

Eller:

Det kan i pressede perioder stresse borgeren yderligere at skulle igen-
nem alle de daglige rutiner, det kan derfor hjlpe at slaekke lidt pa
dem og maske hjaelpe med at vaelge hvilke rutiner, det ikke er ngd-
vendigt at gennemfgre lige nu.

AFLEDNING

Kan borgerens opmaerksomhedeafl
des nar spaendingsniveauet stiger?
Hvordan?

Eksempler:

Borgeren kan ofte med held afledes ved at bruge
kendte remser, der er bundet op pa en sjov jargon.

Nar borgerens frustrationsniveau stiger, kan han ofte afledes ved at
opfordre ham til at sige remser eller indbyde til at tale om noget, som
borgeren finder rart.

Borgeren er bekendt med flere Mindfulness-gvelser, og der er god er-
faring med at bruge disse konkrete gvelser til at aflede borgeren, nar

han er frustreret.

Forslag om at ga en tur, se tv, spille spil etc. kan aflede borgerens op-

maerksomhed fra stressarsagen.
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KRAV

Hvilke eksempler er der pa kraler
blev reduceret eller helt fiernet, dasdi
se viste sig uhensigtsmeaessigrbg-
det med borgeren?

Eksempler:

Pa dage hvor borgeren vurderes sarlig sarbar, for eksempel pa grund
af treethed eller sindstilstand, reduceres kravene til ham.

Graden af krav om deltagelse i oprydning, afrydning, borddaekning,
renggring af vaerelse etc. kan med held varieres, safremt det vurderes
ngdvendigt.

Gature og den planlagte tid pa motionscykel kan afkortes eller erstat-
tes af kgreture.

Nar det besluttes at reducere eller fjerne krav til borgeren, sker det
uden borgeren involveres i beslutningen, men ud fra de tilstedevae-
rende medarbejderes vurdering af den aktuelle situation og borgerens
tilstand.

BELASTNING

Hvad opfattes af borgeren som ea-b
lastning og baderfor minimeres i en
situation med et hgjt spaendingisn
veau?

Eksempler:

Hvis antallet af personer omkring borgeren gges i konfliktsituationer,
kan det forstaerke borgerens spandingsniveau. Antallet begraenses
derfor sa meget som muligt.

Planlagte besgg af familie eller venner kan udskydes , nar stressnivea-
et er hgjt, da de kan medbvirke til at hgjne niveauet (er aftalt med fami-
lien).

Stgj og hgje lyde begraenses mest muligt.
Adgang til badevaerelser far borgerens spandingsniveau til at stige i

konfliktsituationer. Badevaerelser i borgerens naerhed aflases derfor,
nar spaendingen stiger.
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RETABLERING

Pa hvilken madecetableres relath-
nen til borgeren efter en situation me
hgjt speendingsniveau?

Teenk i denne forbindelse paKs.:
1 Samtaler
1 Aktiviteter
1 Fysisk kontakt

Eksempler:
Borgeren har brug for trgst, nar han har veeret i affekt.

Borgeren har brug for at blive accepteret af tryghedsgivende persona-
le. Det er vigtigt at fa sat ord pa og at tale episode igennem.

Hurtigt komme tilbage til normale rutiner vil oftest vaere det mest
hensigtsmaessige.

Borgeren har behov for tid (til eftertanke), fgr konflikten kan italesaet-
tes.

UDVIKLING

Hvad fremmer udviklingen af bag
rens og medarbejdernes kompetence
i forhold tilat handtere gget spae
dingsniveau?

Eksempler:

Det fremmer den positive udvikling, at personalet er klaedt pa til pa en
ikke-konfronterende made at imgdega de situationer, hvor borgeren
prever at nedregulerer sin anspaendthed ved at drille og provokere
medarbejderne. Drilleri og provokationer er derfor et fast punkt pa
personalemgdet.

Efterfglgende samtaler mellem borgeren og medarbejderen med aktiv
lytning og accept af borgerens synsvinkel (ikke af hans udfordrende
adfaerd).

Der skal et vist lille niveau af spaending og stress til, for at borgeren
udvikler sig. Det vil sige, at nar borgeren er i leering eller udvikling, vil
det medfgre en let speendingstilstand, alene fordi der er tale om noget
nyt. Derfor skal der ogsa vises accept af denne uro og tales om den.
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ORGANISERING AF
MIL@ET

Hvordan arbejdes der konkret med
indretningen af borgerens levemiljg
med henblik p& at fremme borgerens
trivsel, leering og udvikling?

Eksempler:

Badevaerelser holdes generelt aflast, nar de ikke skal bruges.

Ting og mgbler er af en sddan karakter og omfang (sa fa som muligt),
at de indbyder mindst muligt til at blive kastet med (for tunge, for let-

te, for besveerlige at handtere), nar frustrationsniveauet er hgjest.

Sovevaerelset er simpelt og sparsomt mgbleret med henblik pa ikke at
distrahere borgerens sgvn.

Der er etableret skeermdgre som holder hgje lyde og andre indtryk
veek fra borgeren.

Der etableres hegn i haven, sa forbipasserende ikke virker forstyrren-
de, angstfremkaldende, provokerende etc.

METODE

Hvordan har du konkret benyttet AP
tilgangen i konfliktsituationer, og hvilke
strategier anvendte du? Beskriv gerne el
situation i detaljer (hvad skete der, hvad
gjorde/sagde du helt konkret, hvad gjo
de/sagde borgeren helt konkret?).

Eksempler:

Det er sidste vagt med en medarbejder, som borgeren er rigtig glad
for. Da medarbejderen mgder ind, ligger borgeren i sin seng under dy-
nen og vil ikke tage sin medicin. Han vil ikke snakke, det eneste han
engang imellem ggr, er at vise en “fuckfinger”.

Medarbejderen sidder la&enge og saetter ord pa alle de fglelser, der ma
veere pa den angst eller sorg, som borgeren ma fgle, og pa den
tristhed, de begge maerker.

Medarbejderen snakker om strategier, man kan bruge, nar man er
ked. Det er ofte nemmere at veere gal og sgge konflikt end at baere det
at veere ked ad det.

Efter et par timer kommer borgeren ud af dynen, og resten af vagten
og pa senere vagter (viser det sig senere) bruger borgeren mange af
de ord, der er blevet sagt: Jamen, jeg er sa ked ad det, jeg vil ikke veere
gal pa dig. Jeg kommer sadan til at savne dig osv.
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Vejledning Vidensbanken: Hvordan udfyldes felterne?

Vidensbanken er det sted, hvor medarbejderne samler deres viden om borgeren, og om
hvad der befordrer en rolig adfeerd og dermed skaber grundlag for en gnsket udvikling — og
hvad der befordrer en urolig og udfordrende adfeerd, herunder hvilke rutiner, der opfylder
hvilke funktioner i forhold til borgeren m.m.

Vidensbanken opbygges i takt med, at borgeren og samspillet med borgeren udvikler sig.
Derigennem danner den grundlag for medarbejdernes fzelles refleksioner og overvejelser
over at andre og udvikle den padagogiske praksis. | denne forbindelse er det centralt ogsa
at reflektere over egen rolle som professionel i forhold til borgerens udfordrende adfzerd.

Tegn 1: Det er her, | noterer alle de tegn, | ser hos borgeren p3a, at dennes spaendings- eller
stressniveau er ved at stige. Efterhanden som | laerer borgeren at kende, vil | kunne se flere
og flere tegn og flere nuancer i tegnene. | vil ogsa vaere bedre i stand til at vurdere, hvor
hgjt stressniveauet er blevet, og hvilke tiltag der skal til for at minimere niveauet igen. | bgr
derfor prioritere tegnene pa let forhgjet stressniveau fgrst og tegnene pa meget hgjt
stressniveau sidst.

Tegn 2: Her refererer | jeres faelles overvejelser over, hvad | antager, borgeren udtrykker
med de tegn, | har naevnt ovenfor: hvad er det, som far spaendingsniveauet til at stige? Er
det frustration over noget, der sker omkring borgeren, forventninger til noget, der skal til
at ske, gnsker, der ikke kan opfyldes — gnsker kan ogsa veere ubevidste og dermed ikke ud-
trykte, derfor er det faktisk muligt, at de kan opfyldes — eller der kan vare helt andre grun-
de. Husk ogsa, at helbredsmaessige vanskeligheder kan give uforstaelige reaktioner, smer-
ter, treethed og meget andet som kan gge stressniveauet. Maske er borgeren selv i stand til
at formulere nogle begrundelser for det ggede stressniveau.

Nar | kender borgerens grundlaeggende stressfaktorer (f.eks. svag social forstaelse, svag
kohaerens (evne til at se sammenhange), svage kognitive evner eller andet), har | ogsa
grundlaget for en lang raekke af hverdagens anspandte situationer og skal blot laegge jeres
viden om de situationsbestemte stressfaktorer oveni for at forsta borgerens reaktioner.

Med en analyse af borgeren og en god detaljeret beskrivelse i disse to felter har | de vigtig-
ste elementer i borgerens stressprofil.

Respons: Her beskriver | jeres falles overvejelser over, hvordan | selv pavirker borgerens
tilstand positivt og negativt. Beskriver, hvordan | skal forholde jer for at mindske borgerens
stressniveau. | beskriver jeres handlinger, jeres talesprog, kropsprog, om fysisk kontakt er
befordrende i situationen eller ikke. Dette er eksempler, der kan vaere andet, som | finder
er positivt for et mindsket spaendingsniveau.
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Rutiner: Hvilke rutiner bestar hverdagen af, og hvordan kan de bruges med henblik pa at
senke et stigende spaendingsniveau. For nogle borgere er rutiner en beskyttelse mod det
uventede og potentielt farlige, medens de for andre er som en spaendetrgje, der holder en
fast, og som hindrer en i at ggére det, man har lyst til. Det er derfor jeres kendskab til borge-
ren, der afg@r, om rutinerne skal fastholdes eller slaekkes (andres) for at hindre stigning i
stressniveauet.

Der findes daglige rutiner i enhver organisation, og det er vigtigt med jaevne mellemrum at
gennemga dem for at sikre, at man har disse rutiner for borgernes skyld og ikke af “gammel
vane”. | nogle botilbud og institutioner kalder man rutinerne for regler eller for struktur. |
virkeligheden er det samme sag. Nogle borgere profiterer af det kendte og forudsigelige —
andre bliver stressede af at vaere bundet af rutinerne.

Visse rutiner er ngdvendige, for at st@rre organisationer kan fungere og af hensyn til de
mange borgere, der bor pa samme sted, men ogsa de rutiner er en overvejelse vaerd, nar
en borgers spaendingsniveau er stigende.

Afledning: Kan borgerens opmaerksomhed afledes, nar stressniveauet er stigende? Er bor-
gerens bevidste eller ubevidste opmaerksomhed pa de stressende faktorer sa intens, at en
afledning kan veere en fordel og bringe stressniveauet ned — i det mindste for en tid? Tiden
med mindre stressniveau kan sa bruges til en mere direkte bearbejdning af de stressende
faktorer.

Det er naesten kun fantasien, der saetter graenser for hvilke afledninger, der kan vaere tale
om, og oftest ligger de pa linje med borgerens interesser i gvrigt — men de kan ogsa vaere
overraskelser.

| beskriver her jeres erfaringer med hvilke afledninger, der har virket og hvordan.

Krav: Hverdagen er fuld af krav, ogsa til borgere i botilbud. Af og til kan disse krav blive
overvaeldende, og de kan medvirke til, at spaendingsniveauet stiger uhensigtsmaessigt med
udfordrende adfzerd til fglge. Derfor kan det ogsa veere en god idé at reducere eller helt
fierne nogle af kravene — og isaer se pa de krav, der er stillet af moralske grunde: fordi man
som medarbejder synes, “det er godt for borgeren” at ggre dette eller hint.

Beskriv eksempler pa de krav, der kan reduceres i en given situation, og de krav, som mere
permanent kan fjernes eller reduceres, fordi de har vist sig uhensigtsmaessige i arbejdet

med borgeren.

Belastning: Hvad opfatter borgeren som en belastning, som derfor b@r minimeres i forbin-
delse med hgjt stressniveau?
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For borgere i botilbud kan der ofte veere tale om belastninger i det sociale samvaer med
andre borgere, men ogsa rigtig mange andre ting. F.eks. opfatter mange borgere de for-
skellige hgjtider som en belastning. De kan jo ikke fjernes, men maske kan der skabes situa-
tioner, der er mindre belastende.

Hgje lyde og skarpt lys, almindelig uro samt bergring kan veere belastninger. Forventninger,
som er vanskelige — eller for borgeren —umulige at opfylde, kan veaere stressende belast-
ninger sammen med utalige andre ting, som du og jeg ikke opfatter som belastende.

| nogle botilbud, iseer i forbindelse med domsanbringelser, er borgerne underlagt sam-
fundsmaessige regler, som ikke uden videre kan a&ndres, og som derfor er belastende for
borgeren. Hvordan kan | arbejde med borgerens forstaelse og accept af disse vilkar og in-
ternt skabe vilkar, som ggr dem mindre stressende?

Reetablering: Efter en situation med hgjt spaendingsniveau og udfordrende adfzerd skal re-
lationen mellem borger og medarbejdere (botilbuddet) reetableres. Her beskriver |, hvor-
dan | g@r det, og hvordan borgeren foretraekker, at det sker (deltager i processen). Bruger |
samtaler og/eller aktiviteter. Bruger | fysisk kontakt? Foretraekker borgeren, at | venter en
periode, og/eller at en anden ikke-involveret eller speciel medarbejder formidler reetable-
ringen?

Reetablering af relationen til borgeren i en institution eller et botilbud er lige sa vigtig som
reetablering af relationen andre steder i samfundslivet.

Udvikling: Hvad fremmer udvikling af borgerens og medarbejdernes kompetencer i forhold
til at handtere gget spaendingsniveau? Hvad fremmer laeringen, og hvad begraenser den?

Organisering af miljget: Har der vaere haendelser med gget spandingsniveau og udfor-
drende adfeerd, som har tydet pa, at der i borgerens levemiljg er noget, som kan indrettes
anderledes med henblik pa at fremme trivsel, leering og udvikling. Er der forhold i de fysi-
ske og organisatoriske rammer, som medvirker til at gge stressniveauet uhensigtsmaessigt?

Metode: Giv hver maned et eksempel pa, hvordan du konkret har benyttet AP-tilgangen i
konfliktsituationer, og hvilke strategier du anvendte. Beskriv situationen konkret og i detal-
jer: hvad skete der, hvad gjorde og sagde du? Hvad gjorde og sagde borgeren?

Gennem disse eksempler lzerer du dine kolleger — nuvaerende som kommende — borgeren

at kende, og hvordan et forhgjet stressniveau kan nedszettes, sdledes at almindelig udvik-
ling igen bliver mulig.
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