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Hvad er implementeringsvejledningen?

Implementeringsvejledningen er udarbejdet af Socialstyrelsen og anvendes til at understatte
implementeringen af den netveerksinddragende metode Familierddslagning. Vejledningen kan
fungere som en ’tjekliste’ over hvilke overvejelser og beslutninger, der er ngdvendige for at
forberede og gennemfgre en vellykket implementering af metoden. Vejledningen bygger pa
anerkendt implementeringsteori samt Socialstyrelsens erfaringer med, hvad der skal til for at
understatte en god implementering af en metode eller en indsats pa det sociale omrade.

Vejledningen er efter Dean Fixsens implementeringsteori opdelt i tre faktorer, som er gensidigt
afhaengige af hinanden, og som hver for sig pavirker implementeringen: Ledelse, kompetence og
organisation. Inden for hver faktor er der ngdvendige milepeele, der skal arbejdes hen imod.
Formalet er at give et overblik over den samlede proces og give mulighed for at fokusere pa det,
der er vigtigt i forhold til at understgtte metodens fidelitet i implementeringsarbejdet. Det vil sige, at
der er taget hgjde for, at alle metodens kernelementer kan udfares, sa den forventede effekt af
metoden i hgjere grad kan indfries.

Under hver milepzel er der en indledende tekst og en reekke spgrgsmal, som hjeelper med at
fokusere pa de vigtige overvejelser og beslutninger, som er nagdvendige at tage under hver
milepael. Herigennem har kommunen mulighed for at tilretteleegge en implementeringsplan, der
understgtter metodens fidelitet.



Ledelse

Milepeel: Kommunens formal med og malgruppe for indsatsen er beskrevet

Det er vigtigt for arbejdet med metoden at fastseette kommunens formal og mal med indsatsen. Det
vil overfor medarbejdere tydeliggare, i hvilke type sager metoden skal anvendes, og hvorfor det er
formalstjenligt at anvende metoden fremfor at sagsbehandle som hidtil. Samtidig vil det sikre, at
der er kontinuerligt fokus pa arbejdet med metoden, hvis der er klare mal for, hvordan og i hvor
mange sager, metoden skal anvendes.

Tag eventuelt udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

- Hvilke forandringer gnsker kommunen, at indsatsen skal skabe for malgruppen?
- | hvor mange sager skal metoden anvendes i det kommende ar?
- Er der typer af sager, metoden ikke skal anvendes i?

Milepeel: Det ledelsesmaessige ansvar og beslutningskompetence er tydeligt
placeret

Det er vigtigt, at det er tydeligt for bade ledere og medarbejdere, hvem i ledelsen, der har det
overordnede ansvar og kan treeffe beslutninger vedrgrende implementeringen og arbejdet med
metoden. Allerede nar det besluttes, at der skal arbejdes med metoden, skal der tages vigtige
beslutninger, som har konsekvens for det fremadrettede arbejde. Overordnede strategier for
malgruppe, mal for arbejdet med indsatsen, budget, rammer, uddelegering af ansvar og opgaver til
afdelingsledere og andre samt opfalgning pa, hvordan implementeringen skrider frem, er nogle
eksempler pa vigtige omrader, der skal tages beslutninger om. Den tydelige placering af dette
ansvar er med til at skabe ro og fokus pa en god implementering i organisationen.

Tag eventuelt udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

- Hvem har det overordnede ansvar for implementeringen i alle enheder?
- Hvem i de enkelte enheder har det overordnede ansvar for implementeringen?

Milepeel: Der er nedsat et beslutningsdygtigt implementeringsteam

For at sikre en succesfuld implementering og god kvalitet i det fremadrettede arbejde med
metoden er det vigtigt, at der etableres et implementeringsteam bestaende af eksempelvis faglige



ledere eller teamledere fra alle de involverede enheder. Implementeringsteamet har ansvaret for
den daglige implementering og fremdrift. Teamets opgaver er at sikre, at medarbejdere og ledelse
taler sammen og lgser problemer ud fra et feelles udgangspunkt. Herudover skal teamet sikre, at
medarbejdere far de samme rammer og vilkar for arbejdet med metoden.

Tag eventuelt udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

- Hvordan er det muligt at afholde koordinerende mgder i implementeringsteamet?

- Findes der redskaber i organisationen, som kan anvendes til at sikre fremdrift i
implementeringen af metoden?

- Hvordan kan rammer og arbejdsvilkar for de forskellige faggrupper tilretteleegges, sa alle
faggrupper kompenseres efter geeldende overenskomstregler?

- Hvordan kan medarbejderne involveres i implementeringen?

Milepeel: Der er aftalt procedurer for information til ledelsen

Ledelsens involvering og engagement er af afggrende betydning for medarbejdernes motivation og
den faglige kvalitet af indsatsen. For at motivere alle ledelsesniveauer til at engagere sig i
implementeringen af indsatsen er det vigtigt, at der er en lgbende dialog mellem de forskellige
ledelsesniveauer og de medarbejdere, der udfgrer arbejdet med indsatsen.

Tag eventuelt udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

- Hvad motiverer den enkelte leder til at engagere sig i arbejdet med indsatsen nu og
fremadrettet?

- Hvordan gnsker den enkelte leder at orientere andre faggrupper om arbejdet med indsatsen
pa hans/hendes omrade?

- Hvordan gnsker den enkelte leder at holde sig orienteret om arbejdet med indsatsen fra
medarbejderne?

- Hvordan gnsker den enkelte leder at holde sig orienteret om, hvordan andre faggrupper og
andre dele af organisationen arbejder med indsatsen?

Milepeel: Der er afsat ressourcer til, at indsatsen kan kgre i projektperioden

Kommunen ma forvente at skulle afsaette ressourcer i forbindelse med implementeringen af
metoden til eksempelvis medarbejdere, der skal pa kursus, udfgrelse af metoden samt til lokale og
forplejning under kursusforlgbet. Da medarbejdere og ledere skal leere at anvende den nye
metode, er det en god idé at beregne ekstra tid til varetagelse af sagsbehandlingen i opstarts-
fasen.



Tag eventuelt udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

- Er der afsat ressourcerf/tid til, at medarbejdere kan uddannes i brug af metoden?

- Er der afsat ressourcerf/tid til, at medarbejdere kan opstarte anvendelsen af metoden i
relevante sager?

- Er der afsat ressourcer/tid til, at en tovholder kan yde sparring til de medarbejdere, som er
begyndt at anvende metoden?

- Er der afsat ressourcerf/tid til, at ledere kan blive uddannet i metoden?

- Er der afsat ressourcerf/tid til ledelsesmeessige opgaver i forbindelse med implementeringen?
Eksempelvis opmaerksomhed pa medarbejderes anvendelse af metoden og
implementeringsmader.

- Er der fundet et egnet lokale til afholdelse af uddannelse i metoden?

- Er der afsat budget til forplejning under uddannelsen?

Kompetencer

Milepeel: Der er truffet beslutning om hvilke faggrupper, der skal uddannes

Nar det er besluttet, hvilke fagomrader/enheder, der skal samarbejde om anvendelsen af metoden,
og hvordan dette samarbejde skal forega, skal medarbejdere udveelges til at blive uddannet i
metoden.

Tag eventuelt udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

- Huvilke fagomrader skal indga i arbejdet med metoden?
- Hvor mange medarbejdere er der i de udvalgte fagomrader?
- Hvor mange ledere er der i de udvalgte fagomrader?

Milepael: En medarbejder er udvalgt til at veere tovholder i organisationen

For at integrere metoden i sagsbehandlingen skal der udveelges en tovholder blandt med-
arbejderne, som kan stgtte, opmuntre og hjeelpe kolleger/medarbejdere i arbejdet med metoden.
Det er motiverende for medarbejdere, at der er mulighed for denne stgtte i hverdagen. En tov-
holder kan veere en medarbejder, der i forvejen har kendskab til metoden eller en medarbejder, der
er seerligt motiveret til at arbejde med metoden. Hvis det er muligt, kan en teamleder eller



afdelingsleder ogsa udfylde rollen. For at tovholderen kan udfylde sin rolle i organisationen, er det
vigtigt, at der afsaettes ressourcer/tid til opgaven.

Tag eventuelt udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

- Er der en medarbejder eller en team/afdelingsleder, der i forvejen har positivt kendskab til og
erfaring med metoden?

- Er der en medarbejder eller en team/afdelingsleder, der er saerligt motiveret for at anvende
metoden?

- Kan der afseettes ressourcer til tovholderen, sd vedkommende kan udfylde rollen

hensigtsmaessigt?

Milepeel: Arbejdsvilkar/organisering af arbejdstid er besluttet

Arbejdet med metoden vil ofte indebaere, at familieradslagningen vil finde sted uden for faggrup-
pernes normale arbejdstid. Foreeldre og netveerk vil typisk veere optaget af arbejde i dagtimerne og
kan derfor fgrst mgdes sen eftermiddag eller aften. Det er derfor vigtigt, at ledelsen saetter sig ind i
regler omkring dette arbejdsvilkar for deres medarbejdere.

Tag eventuelt udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

- Hvordan skal medarbejdere kompenseres for aftenarbejde?
- Skal der gives ekstra tillzeg til aftenarbejde?
- Huvilke regler geelder for de enkelte faggruppers overenskomst?

Organisering

Milepael: Samarbejde med relevante enheder i organisationen er pa plads

Nar der er enighed om hvilke enheder, der skal inddrages i et samarbejde om anvendelsen af
metoden, er det vigtigt at beslutte, hvordan samarbejdet skal organiseres, og hvem der kan tage
beslutning om at anvende metoden. Udarbejd informationsmateriale om brugen af metoden til
andre faggrupper og foreeldre. Jo bedre foraeldrene er orienteret, og jo flere der er informeret om,
at metoden indgar som en del af kommunens tilbudsvifte, og jo bedre foraeldrene forstar, hvad
metoden betyder for barnet/den unge, desto stgrre er sandsynligheden for, at foreeldrene giver
deres samtykke til brug af metoden.



Tag eventuelt udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

- Hvordan skal de forskellige enheder samarbejde?

- Hvem i organisationen kan tage initiativ til at afholde familieradslagninger?

- Hvordan kan andre samarbejdspartnere i kommunen orienteres?

- Huvilken form for informationsmateriale skal kommunen udarbejde for at informere
medarbejdere, andre interessenter og foraeldre om den nye metode?

Milepeel: Det er besluttet, hvilken type sager metoden skal anvendes i

Ledelsen skal beslutte, hvilke sager metoden skal anvendes i. Metoden kan bade anvendes fore-
byggende i sager, hvor der endnu ikke er tale om anbringelse, og i sager hvor et barn eller ung star
foran en anbringelse eller allerede er anbragt. | opstartsfasen er det en god idé, at ledelsen ud-
peger, hvilke typer af sager metoden skal anvendes i, s& der er mulighed for at oparbejde erfaring
med metoden, og sa de maltal, som er besluttet, kan nas. Udvaelgelsen af sager kan ske ud fra
eventuelle seerlige fokusomrader, som kommunen matte have. For at undga tvivi om hvem, der
kan indstille til brug af metoden, og hvordan metoden kommer i brug, er det en god idé at
udarbejde en procedure for dette.

Tag eventuelt udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

- Skal metoden anvendes forebyggende?

- Skal metoden anvendes i sager, hvor et barn eller en ung star foran en anbringelse eller
allerede er anbragt?

- Er der malgrupper i kommunen, der har seerlige udfordringer?

- Hvordan skal der indstilles til brug af metoden?

- Hvem kan indstille til brug af metoden?

Milepeel: Lokaler er klar til brug og har de ngdvendige faciliteter

Familieradslagningen skal afholdes et neutralt sted. Det vil sige, at radslagningen ikke ma afholdes
pa radhuset, skolen eller ligende lokaler, hvor familien eventuelt kommer til andre mgder, og som
maske kan veere forbundet med darlige minder for familien. Familierddslagningen ma heller ikke
afholdes hjemme hos familien eller i netveerket. Kommunen skal derfor have adgang til andre
lokaler, eksempelvis et lokale pa biblioteket, byens forsamlingshus, fritidscenter eller andre
neutrale steder. Omhandler familieradslagningen mindre bgarn, skal der veere mulighed for, at
barnet kan treekke sig til et andet lokale sammen med en voksen, som kan undveeres i
radslagningen. Initiativtager og samordner skal opholde sig i et lokale teet pa familierddslagningen,
da de skal kunne treede til rddslagningen, sa snart der er brug for dette.



Tag eventuelt udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

- Hvor har kommunen adgang til neutrale lokaler uden for radhuset?
- Skal der eventuelt lejes lokaler?

- Er der adgang til lokaler i aftentimerne?

- Er der samarbejdspartnere, der kan stille lokaler til radighed?

Milepeel: Der er afsat ressourcer til forplejning

En vigtig del af familieradslagning er, at deltagerne spiser sammen. Derfor skal kommunen afseette
ressourcer til forplejning pa radslagningerne. Det er samordneren, der star for at bestille og fragte
forplejningen til mgdelokalet. Det er barnet eller den unge som bestemmer, hvad der skal serveres.
Nogle kommuner afseetter ca. 75 kr. pr. kuvert.

Tag eventuelt udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

- Er der afsat ressourcer til forplejning?
- Er der mulighed for at bestille forplejning i radhusets kantine?

Milepeel: Der er lavet en procedure, der sikrer forberedelse og statte til begrn og unge
i forbindelse med, at de skal deltage i familieradslagningen

Det er vigtigt at veere opmeerksom pd, at barn og unge har brug for stette far, under og efter
metodens anvendelse. Det er sveert for de fleste bgrn og unge, at familiens vanskeligheder og
foreeldrenes eventuelle omsorgssvigt afdeekkes pa familieradslagningen. Ligeledes kan det veere
sveert for bgrn og unge at huske, hvad der skal ske i hele processen omkring familierad-
slagningerne. Barnet eller den unge skal derfor forberedes grundigt. Det er samordnerens opgave
at hjeelpe barnet eller den unge med at udveelge en person i netveerket, som kan stgtte barnet far,
under og efter en radslagning.

Tag eventuelt udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

- Er der planlagt en samtale med barnet eller den unge, for metoden anvendes?
- Hvilken stgtte kan barn og unge tilbydes fer, under og efter familieradslagningerne?




Milepeel: Det er besluttet, hvordan kommunen vil skaffe samordnere

For at forberede familie og netveerk til familieradslagningen ansaetter kommunen en uafhzaengig
samordner, der hjeelper familien og netveerket med at planleegge og gennemfgre radslagningen
samt sgrger for, at den enkelte deltager bidrager positivt til processen.

Samordneren har fglgende opgaver i forbindelse med en familieradslagning:

+ Afdaekke netveerket sammen med familien og barnet/den unge.

% Besgge alle i netveerket for at informere om metoden og om det ansvar, man som deltager
patager sig overfor familien og barnet/den unge.

+ Booke et lokale og bestille forplejning.
« Udpege en ordstyrer, en referent og en statteperson til barnet eller den unge i netveerket.

% Lave invitationer til dem, der skal deltage i familieradslagningen - evt. sammen med
barnet/den unge.

< Daekke op far radslagningen efter barnets/den unges gnske, gare klar til
familieradslagningen og fungere som “veert/veertinde”.

Samordneren er en udefrakommende person, der kun er ansat fra sag til sag. Der er ingen krauv til,
at samordneren skal have en bestemt uddannelsesbaggrund eller profession. Men det er vigtigt, at
samordneren kan kommunikere med barnet/den unge, familien og netveerket. Iseer i situationer
med sveere falelser og konflikter. Flere oplysninger om, hvordan en samordner kan anseettes til en
familieradslagning, kan hentes pa Samordnerforeningen.dk. Kommunen kan ogsa veelge at
uddanne egne samordnere eller lane samordnere af andre kommuner med eget samordnerkorps.
Det er vigtigt, at ledelsen beslutter, om kommunen skal have sit eget samordnerkorps, eller om de
skal tilkalde samordnere udefra. Samordneren har en central rolle i metoden, og det kan blive en
barriere for anvendelsen af metoden, hvis dette ikke er pa plads. Det kan betyde, at bagrn og unge
ikke far gavn af metoden, og at kommunen ikke kan fa opfyldt sine maltal.

I en familieradslagning skal fem hjgrnesten vaere opfyldt. Disse fem hjarnesten opfyldes gennem

tre trin, hvor samordner, initiativtager, informatgr, familie, netveerk og barn/ung har forskellige
opgaver og roller. Figuren herunder uddyber dette:
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http:Samordnerforeningen.dk

Trin 1:

De fem hjgrnesten: Samordneren byder velkommen og formidler praktisk
information. Herefter leeser informatgar og initiativtager
1. Den udvidede familie - netvaerket deres oplaeg hgijt for alle.
deltager
2. Familiens plan udarbejdes uden Trin 2:

professionel medvirken

Samordneren og initiativtageren traekker sig tilbage i
3. Samordner faciliterer radslagningen et lokale ved siden af. Familien og netveerket laver en
plan for barnet/den unge.

4. Planen vedtages med det samme

af initiativtager
Trin 3:
5. Barnet eller den unge deltager altid . .

Den plan, som familie og netvaerk er blevet enige om,
skal godkendes af initiativtager. Planen skal veere
tydelig og konkret, sa ingen i netveerket, familien,
barnet eller den unge er i tvivi om hvem, der gar
hvad. Hvis ikke initiativtager kan godkende planen,
sendes den tilbage til familien og netveerket. Det er
vigtigt, at initiativtager enten har kompetence til at
kunne endeligt godkende planen eller kan fa kontakt
til en leder, der kan det.

Tag eventuelt udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

- @nsker kommunen at opbygge eget samordnerkorps?

- @nsker kommunen at anseette samordnere gennem Samordnerforeningen?

- Huvilke aftaler med samordnere gnsker ledelsen at lave - ud fra hvor mange
familieradslagninger, der gnskes gennemfgrt om aret?

Milepeel: Det er besluttet under hvilke vilkar og rammer, informatgrer kan indga i
familieradslagningen

| familieradslagningen indgar der en informater, som skal sikre, at alle i netveerket véd det samme
om det, der er relevant i forhold til barnets/den unges vanskeligheder. Det kan eksempelvis veere
information om alkohol-/stofmisbrug eller fysisk eller psykisk sygdom. Informatgrenes oplaeg skal
veere kort, anerkendende og positivt formuleret. Familien skal godkende informatgrens opleeg
inden familieradslagningen. En informatar er en professionel, der har viden om emnet. Eksempel-
vis en leege eller en psykolog.
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Herudover kan der indga en informatgr, som har kendskab til barnet, den unge og/eller familien.
Det kan eksempelvis veere en klasselaerer eller en familiebehandler.

Tag eventuelt udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

- Huvilke fagprofessionelle er relevante at benytte som informatgrer?

- Er der mulighed for at lave aftaler med de relevante fagprofessionelle om at deltage i
familierddslagninger som informatar?

- Er der er afsat ressourcer til en informatar?

- Er det aftalt/afklaret med informatarerne, hvilke vilkar de kan samarbejde under? (hvor lang
tid i forvejen skal de adviseres, hvor mange radslagninger kan de veere informatar i osv.)

- Er der lavet aftaler med andre fagomrader om, hvordan de kan indga som informatgr med
viden om barnet, den unge og/eller familien?

Milepeel: Der er etableret procedure for evaluering af familieradslagningerne

Da familieradslagningerne i metoden er processuelle, afholdes der ofte opfalgende radslagninger
efter den farste radslagning. Det er vigtigt at sikre, at barn/ung, familie og netveerk far det bedste
ud af radslagningsraekken. Derfor er det en god idé, at de udfylder et evalueringsskema efter hver
familieradslagning. Pa Socialstyrelsens hjemmeside under metoden findes evalueringsskemaer.
Skemaerne giver fagpersoner mulighed for at fglge, om deltagerne fgler sig inddraget i familierad-
slagningerne samt fglge de tiltag, der aftales, samt hvilken virkning disse har pa barnet/den unge.

Tag eventuelt udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

- Hvordan vil kommunen inddrage evalueringsskemaerne i familieradslagningerne?

- Skal der opsamles erfaringer ud fra evalueringsskemaerne, som kan deles med andre
ansatte eksempelvis pa fagmgader eller temadage?

- Er der lavet et system i enheden, der systematiserer besvarelserne fra
evalueringsskemaerne?

Link til evalueringsskemaer: https://socialstyrelsen.dk/filer/tvaergaende/evalueringsskema-2013-
familieradslagning-1-mode.pdf

Milepeel: Der er etableret procedurer for indsamling af resultater i indsatsen

For at kommunen kan fglge resultaterne af anvendelsen af metoden, udvikler Socialstyrelsen
en resultatopfglgningsmodel, som derefter vil blive gjort tilgeengelig pa Socialstyrelsen.dk.
Kommunerne kan ogsa anvende egne modeller for resultatopfalgning, elementer fra
ledelsestilsyn m.v.
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Tag eventuelt udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

Hvem skal udfylde/indrapportere til modellen?
Hvordan bliver der fulgt op pa de resultater, modellen viser?
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