Undervisernoter: SOCiB'StyFE|Sen

Konflikthandtering og- forebyggelse

Vioksenansvar for anbragte bgrn og unge

Konflikthandtering og - forebyggelse

Malgruppe:
*  Alleplejefamilier

Undervisernoterne bestar af to dele:
1. del: Baggrundsviden til underviseren

2. del: Noter til de enkelte slides til undervisningen

Del 1: Baggrund til underviseren

Overskrift Noter
Dette moduls ind- Dette modul indeholder:
hold: e Hvordan laerer vi af konflikter? Identificering

e Hvordan leerer vi af konflikter? Forebyggelse
e Hvordan leerer vi af konflikter? Handtering

Varighed: Hvis hele modulet gennemfgres som foreslaet, vil der skulle settes ca. 3% timer
af til undervisningen, eksklusiv pauser.

Malgruppe: Materialet er malrettet til undervisning af plejefamilier.
Der er udarbejdet szerskilt undervisningsmateriale til kommunale plejefamilier
om indberetning af afvaergehjaelp.

Der er udviklet seerskilt materiale til undervisning af ledere og medarbejdere i
private opholdssteder og pa alle typer af dggninstitutioner dvs. almindelige dbne
dggninstitutioner, delvis lukkede afdelinger pa abne dggninstitutioner, delvis
lukkede dg@gninstitutioner samt abne, sikrede og szerlig sikrede afdelinger pa sik-
rede institutioner.

Anvendelse: Materialet bestar af flere moduler med tilhgrende undervisernoter. | alle moduler




er der fokus pa at forebygge og handtere magtanvendelse i praksis.

Materialet kan anvendes som en del af en kursusdag eller tilrettelaegges som et
selvstaendigt undervisningsforlgb, fx. ved temadage, personalemgder eller lig-
nende. Pa Socialstyrelsens hjemmeside findes forslag til ssmmensaetning af kur-
susdage.

Hvert modul foreligger i to udgaver, en last PDF-fil og en Power Point udgave, der
er redigerbar. Herved kan materialet tilpasses den pagaldende deltagerkreds.
Eksempelvis er der forslag til gvelser, disse kan udelades, hvis underviser vurde-
rer, at det ikke er relevant for deltagerkredsen. Hvis underviser vurderer, at der
er et behov for at ga i dybden med udvalgte gvelser eller emner, er dette ogsa
muligt. Det er ligeledes muligt at tilpasse materialet til den malgruppe deltagerne
arbejder med, eksempelvis i forhold til malgruppens alder.

Generel forberedelse:

Det anbefales, at underviser forbereder sig ved brug af lovtekst, bekendtggrelse
og vejledning. Derudover findes supplerende informationsmateriale pa Socialsty-
relsens hjemmeside, herunder case-materiale og dilemmafilm.

Supplerende materia-
le, der kan anvendes i
undervisningen

Der er ingen forslag til supplerende materiale i dette modul.

Baggrund for lov om
voksenansvar for
anbragte bgrn og
unge

| juni 2013 nedsatte den davaerende regering Udvalget om magtanvendelse p3
anbringelsessteder for bgrn og unge (Magtanvendelsesudvalget). Udvalget havde
til formal at afklare, beskrive og analysere de etiske, juridiske og praktiske graen-
sedragninger for anvendelse af magt over for anbragte bgrn og unge, herunder
en analyse af udfordringerne ved det daveerende regelsaet. Magtanvendelsesud-
valget skulle endvidere komme med forslag til et kommende regelset.

Baggrunden for nedszettelsen af udvalget var bl.a., at bade Folketingets Om-
budsmand og Folketingets § 71-tilsyn havde papeget, at det eksisterende hjem-
melsgrundlag for magtanvendelse pa bgrne- og ungeomradet var uklart.
Magtanvendelsesudvalget havde en bred sammensaetning af medlemmer bl.a.
med kommunale og regionale repraesentanter, repraesentanter for relevante
organisationer for praksisfeltet samt bgrneorganisationer og faglige eksperter. |
udvalgsarbejdet deltog tre bgrneeksperter, som tidligere har vaeret anbragt. Da-
vaerende direktgr ved Folketingets ombudsmand Jens Mgller fungerede som for-
mand for udvalget. Bgrneradet sikrede endvidere yderligere inddragelse af bgrn
og unge gennem tre bgrneekspertgrupper.

Magtanvendelsesudvalget afgav i marts 2015 betaenkning nr. 1551/2015 om
Magtanvendelse over for bgrn og unge, der er anbragt uden for hjemmet.

Magtanvendelsesudvalget anbefalede, at der blev udarbejdet et helt nyt og selv-
steendigt regelsaet om magtanvendelse over for anbragte bgrn og unge med en
tydeligggrelse af de eksisterende regler. Herunder med tydeligggrelse af bgrn og
unges rettigheder i relation til magtanvendelse og andre indgreb i deres selvbe-
stemmelsesret. Pa enkelte omrader anbefalede udvalget en vis udvidelse af ad-
gangen til at gribe ind overfor anbragte bgrn og unge, herunder muligheden for




afveergehjalp og underspgelse af et barn eller en ung person pa sikrede dggnin-
stitutioner. Udvalget tog i sine overvejelser og anbefalinger udgangspunkt i bgrn
og unges grundlaeggende rettigheder, herunder retten til omsorg og beskyttelse.

Den 5. november 2015 indgik Regeringen, Socialdemokraterne, Dansk Folkeparti,
Liberal Alliance, Alternativet, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti og Det Kon-
servative Folkeparti en aftale om rammerne for voksenansvar over for anbragte
bgrn og unge (Klare rammer for voksenansvar over for anbragte bgrn og unge).
Aftalen fglger op pa aftalen om udmgntningen af satspuljen for 2016 for social-
og indenrigsomradet. Aftalen laegger sig teet op ad anbefalingerne fra Magtan-
vendelsesudvalget, og loven om voksenansvar for anbragte bgrn og unge er en
udmgntning af den politiske aftale.

Lov om voksenansvar har til formal at fastsaette rammer for plejefamilier og per-
sonales adgang til, som led i varetagelsen af den daglige omsorg, at anvende
magt og foretage andre indgreb i anbragte bgrn og unges selvbestemmelsesret
og sikre de anbragte bgrn og unges retssikkerhed i forbindelse hermed.

Lov om voksenansvar for anbragte bgrn og unge regulerer forholdene under an-
bringelsen, og den indeholder sdledes blandt andet flere af de bestemmelser, der
fer fandtes i servicelovens §§ 123-123d samt den tidligere magtanvendelsesbe-
kendtggrelse. Bestemmelser om afggrelser om anbringelse og kriterier for an-
bringelse pa delvis lukkede afdelinger og delvis lukkede institutioner samt sikrede
afdelinger og szerlig sikrede afdelinger er samlet i servicelovens §§ 63a-63c i kapi-
tel 11 om seerlig stgtte til bgrn og unge.




Del

Dias

2: Noter til PowerPoint

2:

Formal

* At plejefamilier far kendskabtil og tid til at reflektere over, hvad magt og omsorg er

+ At plejefamilier far kendskabtil konflikthadndtering, og hvordan man sikrer
nedtrapning af konflikter

Dias 2

Noter: Formal

Gennemga Dias




Dias

3:

Indhold

Modulets indhold:

* Hwordan leerer vi af konflikter? Identificering
* Hwordan leerer vi af konflikter? Forebyggelse
*  Hvordan lerervi af konflikter? Handtering

Andre relevante moduler til plejefamilier:

*  Kultur og dialog som redskabtil konfliktnedtrapning

*  Opfglgning pa konflikter- Samtak med barnet eller den unge

* Indberetninger (& 8 om afveergehjeelp) (kun relevant for kommunale plejefamilier)

Herudover er der flere moduler omkring lovgivningen.

Dias 3

Noter: Indhold

Dette har fokus pa konfliktidentificering, forebyggelse og handtering. Der vil i modulet blive prae-
senteret nogle par redskaber, der kan anvendes til at identificere, forebygge og handtere konflik-
ter.

Metoderne er teenkt som inspiration i hverdagen. Brug af metoderne kraever yderligere viden,
men underviser opfordres til at praesentere dem som inspirationsmateriale.

De andre moduler, film- og case-materiale samt links til lovgivning og andet kan findes pa Social-
styrelsens hjemmeside: Socialstyrelsen.dk/voksenansvar




Dias 4:

Hvordan lzerer vi af konflikter? Identificering

Dias 4

Noter: Hvordan lzerer vi af konflikter? Identificering
Det fglgende omhandler, hvordan man ved at identificere de situationer, hvor konflikter opstar,
kan sikre, at der handles konfliktnedtrappende.

Der vil blive praesenteret redskaber, der kan anvendes til at identificere et evt. mgnster i konflik-
terne. Deltagerne kan herefter vurdere, om der er nogle af disse, der passer ind i deres familie og
deres rolle som plejeforaeldre, og om de har lyst til at ga hjem og afprgve dem.

Som underviser kan det vaere gavnligt at forklare, at nar ordet konflikter bruges, sa er det bade
de stgrre konflikter, men ogsa de sma konflikter over for eksempel en hel dag, der jo ogsa kan
udfordre samvaeret mellem barn og voksen.

Herudover kan underviser udtrykke forstaelse for at bgrn, der er anbragt udenfor hjemmet, vil
have en historie med sig. Det kan veere, at de ikke har erfaringer med, at der stilles forventninger
til dem, og maske er de ikke i stand til at leve op til samme forventninger, som egne bgrn sagtens
kan forventes at kunne. De er maske heller ikke vant til, at der opstilles faste rammer. Dette kan
fore til, at relationerne i plejefamilien til tider kan opleves som konfliktfyldte.




Dias 5:

Hvordan lerer vi af konflikter?

Flejefamilien ber have fokus pa, hvornar konflikter opstar blandt andet for at sikre
forebyeggeke af lignende situationer.

Tre faktorer, der kan bidrage er:

Dias 5

Noter: Hvordan laerer vi af konflikter?

Formalet med dette dias er at fa synliggjort, at der er forskellige faktorer, der kan bidrage til at
skabe men ogsa forebygge konflikter.

Nogle af de faktorer der kan bidrage til dette er:
Identifikation: at fastsla, hvad der er udslagsgivende for konflikten.

Forebyggelse: at have viden om, hvad der kan forhindre eller minimere konflikten, og sidst, men
ikke mindst, handtere opstaede konflikter pa en konstruktiv made.

Handtering: er at have en plan for, hvad man ggr, hvis konflikten eskalerer.
Som underviser kan man evt. anerkende, at bade bgrn og voksne har gode og darlige dage, hvor

tingene kan veere mere eller mindre nemme. Men hvis man er godt forberedt, sa er man ogsa bed-
re rustet til at handtere konflikter — ogsa pa de darlige dage.




Dias 6:

Del1 -
Identifikation

For at forebygge konflikter skal
plejefamilien blandt andet haveviden
om, hvernar risikoen opstar. Dette kan
Identifikation geres ved at have:

™, *  Lgbenderefleksionover konflikter

f s& de enkeke episoder kan arvendes
f 4 til lzring, samt at fa indsigt i de
m@nstre der ses

Forebyggelse +  Feelles drgfteker mellem
plejeforeldreog med
familieplejekonsulenten om
konflikter

Dias 6

Noter: Del 1 — Identifikation

Formalet med dette dias er, at fa deltagerne til at reflektere over, hvordan det kan vaere gavnligt
at forsgge at fastsla, hvad der er udslagsgivende for konflikten/konflikterne.

Som underviser kan det vaere gavnligt igen at forklare, at nar ordet konflikter bruges, sa er det
bade de stgrre konflikter, men ogsa de sma konflikter over for eksempel en hel dag, der jo ogsa
kan udfordre samvaeret mellem barn og voksen.

Underviser kan give et eksempel pa, at det kan vaere sveert at fastsla praecis, hvilke konflikter det
er, der fylder mest, og hvor man skal starte. Szerligt hvis man har et plejebarn, hvor der er mange
konflikter i Igbet af en dag.

Der er det oftest nemmere at fokusere pa en enkelt ting, man vil arbejde med, sa man far en
succesoplevelse med at enten minimere eller helt undga konflikten omkring denne konkrete
situation. For eksempel med et barn, der ikke hgrer lige meget efter, hvad man beder
ham/hende om. | dette tilfaelde kunne man som foraelder vaelge at ggre en seaerlig indsats for at fa
barnet til at hgre efter, nar han/hun bliver bedt om at bgrste taender. Her kan man gve konkrete
situationer sammen med barnet i at hgre efter. For at kunne gve konkrete situationer, er man jo
ngdt til fgrst at identificere konfliktsituationerne,

Underviser kan evt. stille spgrgsmal som:
- Om deltagerne har erfaring med, at nogle konflikter fylder meget hos den ene plejefor-
2lder og ikke sa meget hos den anden?
- Et eksempel kunne vere, at den ene plejeforalder synes, det stgrste problem er, at bar-
net altid skaber uro omkring sengetid, mens den anden forzelder synes, at det at blive
siddende ved bordet er en afggrende vaerdi i familien, og det derfor er konflikter i relati-




on hertil, der pavirker ham/hende meget. Nogle af disse udfordringer handler ogsa om
kultur og rammer, der deekkes i et andet modul.




Dias 7:

Forslag til hvordan man kan identificere et mgnster: Labende refleksion
over konflikter

Hverdagienuge:

*  Afszet 10 minutter hver aften

*  Brainstorm ifellesskab pd hvad der er gaet godt i dag, og hvornar der har vaeret
konflikter med barnet elier denunge

*  Medskrivistikord 1 positiv oplevelse og 1 konfliktfyldt situation fra dagen, der er
gaet

+  Udfor hversituation nedskrives, hvord an situationen pavirkede jer, og hvordan |
gavudtryk for det overfor barnet

*  MNarugen ergaet, har | sandsynligvis et billede af om der er et mgnster i de
konflikter (og de positive situationer], | har oplevet 1 lpbet af ugen

MNarugen er gaet, afsetter | entimetil at identificere eventuele mgnstre og finde
konkrete lgsninger. Til dettekan | med fordel bruge Refleksionshjulet, der preesenteres
om lidt.

Noter: Forslag til hvordan man kan identificere et mgnster: Lebende refleksion over konflikter

Formalet med dette dias er, at introducere et redskab til at identificere et mgnster eller konkrete
konfliktskabende situationer, der fylder mest hos deltagerne.

Dias 7 Grunden til, at det anbefales ogsa at nedskrive positive oplevelser med barnet/den unge er, at det
kan veere tungt kun at fokusere pa det darlige, og at der maske kan hentes erfaring fra de gode
oplevelser. For eksempel kan det vaere, at konflikterne oftest opstar pa et bestemt tidspunkt pa
dagen.

Herudover er det oftest nemmere at fokusere pa problemadfaerd, og dermed kan det nemt kom-
me til at overskygge de gode ting, der ogsa sker i Igbet af en dag. Hvis man i en uge kigger pa de
konflikter, der opstar, kan man maske spotte et mgnster og nemmere finde Igsninger til at fore-
bygge konflikten.

Man kan fa et billede af:
- Hvad det var der skete, der fik konflikten til at eskalere?
- Er det afhaengigt af tidspunkt pa dagen eller travlhed i familien?
- Hvordan forskellige typer af konflikter pavirker jer hver isaer?
- Hvilken plan har vi naeste gang?

10




Dias 8:

Positiv situation

Konfliktsituation

=]
w

Beskrivelse af situationen

Mikkel tegnede en fin tegning og
wviste den stolt ol mig.

Mikkel wille ikke bgrste tender, da
han skulle i seng. Han Blev ved med
at Igbe vk og var vred og rdbte af
mig, ndr jeg nsErmede mig ham for
at fi ham til ot g& med ud p&
bodevaereizet.

L

wl

wy
i
L

Forslag til hvordan man kan identificere et mgnster: Lébende refleksion
over konflikter - fortsat

Eksempel pa brainstorm om, hvad der ergaet godt i dag, og hvornar der har veeret
konflikter med barnet/den unge:

Hvordan pavirkede situationen
dig/jer og hwordan kom det til

wdtryk overfor barnet?

Jeg roste ham og spurgte, om w
kunne hange den op pa keleskabet,
=4 alle i familien kunne se, hvor flot
den var.

Jeg blev mere og mere irriteret og
hzvede stemmen. Han var stadig sur
pd mig, da han blev puttet og jeg
synes, det waren srgerlig afsiutning
pd dagen.

Dias 8

Noter: Forslag til hvordan man kan identificere et mgnster: Lebende refleksion over konflik-
ter — fortsat

Underviser kan evt. spgrge deltagerne om:
Hvad de teenker om dette forslag til, hvordan man kan identificere et mgnster?

Om det er et redskab, de kunne overveje at anvende?

Om der er nogle af deltagerne, der ggr det pa en anden made og vil dele deres viden?

11



Dias 9:

Hvordan lzerer vi af konflikter? Forebyggelse

Dias 9

Noter: Hvordan lzerer vi af konflikter? Forebyggelse

Det fglgende omhandler, hvordan man kan forebygge konfliktsituationer ved at have viden
om, hvad der kan forhindre eller minimere konflikten og sidst, men ikke mindst, handtere
opstaede konflikter pa en konstruktiv made.

12



Dias 10:

Del 2 — Forebyggelse

God peedagogisk praksiser helt centrali
forebygeeken afvold og konflikter.

Identifikation Jo bedre plejefamilien er til st mgde
bernene eller de unge pa enfaglist
velfunderet, inddragende og individuek
tilpaset made, jo mindreer
sandsynligheden for voldsom adfeerd.

Forebygeelse

Noter: Del 2 — Forebyggelse

Formalet med dette dias er, at fa deltagerne til at reflektere over hvordan man, nar man har
Dias 10 identificeret de konfliktskabende situationer, kan fa viden om, hvad der kan forhindre eller
minimere konflikten. Dels pa baggrund af den viden man har som daglig omsorgsperson for
barnet eller den unge, men ogsa den viden barnet eller den unge selv kan bidrage med.

13



Dias 11:

Lebende refleksion over konflikter —forslag
Refleksionshjulet

ring og - fretyggeke

Dias 11

Noter: Lobende refleksion over konflikter — forslag
Refleksionshjulet

Uddelingskopi

Formalet med dette dias er at introducere et redskab, hvormed man kan sikre, at man kom-
mer rundt om konflikten og far besluttet, hvordan man kan afvaerge konflikten naeste gang.
Underviser kan gennemga refleksionshjulet og evt. forklare deltagerne, at eksemplet er for-
simplet, og at formalet er at vise, hvordan refleksionshjulet kan bruges i en plejefamilie:

1. Plejeforaeldrene har identificeret en konflikt, der opstar gang pa gang. De tager udgangs-
punkt i den seneste konflikt.

2. De brainstormer pa, hvad der var sket i Igbet af dagen, inden konflikten opstod og i selve
situationen.

3. De brainstormer p3, hvad de kunne have gjort anderledes i situationen.

4. De taler med Mikkel for at inddrage ham, og hgre om hans opfattelse af situationen.

5. De laegger en plan for, hvordan de handterer det fremover, og forklarer Mikkel planen.

14



Dias 12:

B

B

B

Hjeelpespergsmal til Refleksionshjulet

Det ervigtigt, ot plejeforeeldrens | feelleskab reflekterer over drsagen til konfliktfyldt
adfzrd og forstr, hvorfor barnet eller den unge ikke magter situationen. Samtidiz skal
barnet eller denunge have mulghed for at vezlge alternative strategier.

(e=—m=—=r ]

wwomidr opsthr de tilspidsede situstioner?

Hvad udigicer de konfiictyidte sihustioner?

Er der nomet i saive situationan, der er mad tilat s en gl reistion volsen o ller bambam?
Hwordan an situstionen evt. madnes, of relafionen orsd e mndret?

Kmytber situstionemme sig til enbefipersonerT

Ean der arbejoes specict pd at forbedne relationsn til personen®

Er dar rogmat i sihustioren aller nelstionen, der faner i, st der ke biteer fundet holdoane kesninger?

Hilis altermatie stratasier bifver bamet presenterst for | presssds stustioner?

Dias 12

Noter: Hjeelpespgrgsmal til Refleksionshjulet

Uddelingskopi

Formalet med dette dias er, at deltagerne far prasenteret nogle hjaelpespgrgsmal til Refleksi-
onshjulet, hvis de har brug for yderligere inspiration til, hvilke spgrgsmal de kan stille, nar de
selv skal afprgve Refleksionshjulet.

15



Dias 13:

@velse: Refleksionshjul i praksis

*  Gennemgang af refleksionshjulet medudgangspunkt i film om Mikkel der skalud
af bil.

Dias 13

Noter: @velse: Refleksionshjul i praksis

Ansl3et tidsforbrug:
e 5 minutter til at se filmen.
e 5 minutter til at forklare gvelsen.
e 15 minutter til gvelsen. 20 minutter til opsamling i plenum.

@velsen tager udgangspunkt i, at deltagerene i ca. 15 minutter 2 og 2 gennemgar refleksions-
hjulet med udgangspunkt i filmen og nedskriver ud for hvert trin i hjulet, hvad de bliver enige
om. Opsamling i plenum efterfglgende.

Underviseren kan ud fra deltagersammensatningen tage stilling til om, de skal lave gvelsen
med deres egen partner, eller om de skal vaelge en anden.
Formalet med gvelsen er at prgve refleksionshjulet af i praksis.
Underviser kan i opsamlingen for eksempel stille spgrgsmal som:
- Hvad de teenker om refleksionshjulet?
- Om de kan bruge refleksionshjulet i deres hverdag?
- Omder er nogle af deltagerne, der ggr det pa en anden made og vil dele deres viden?

16



Dias 14:

Hvordan taler vi om konflikter med barnet eller den unge — bade ved
indflytning og lghende

Mange bgrn og ungevil kunne reflektere over tidligere oplevelser og erfaringer, og
devil kunne sette ord pd, hvad der kan hjeelpe med at undga en lignende siuaion

Foreeldre eller andre omsorgspersoner vil ogsa kunne bidrage

Plejeforzldrene far et indblik i barnets eller den unges egen oplevelse af hvilke
situationer, der har udlgst konflikter tidligere

Plejeforzldrene far et indblik i, hvad barnet elier denungeselv har oplevet som
hensigtsmeessig adferd fravoksne, nar det er lykkedes for de voksne at hjselpe
barnet eller denunge ned igen, nar de har veeret vrede

Dias 14

Noter: Hvordan taler vi om konflikter med barnet eller den unge — bade ved indflytning og
Ipbende

Formalet med dette dias er, at deltagerne reflekterer over, hvordan de kan inddrage barnet
eller den unge eller andre relevante personer i forhold til at fa mere viden om barnet. Herud-
over kan deltagerne reflektere over, hvordan de sikrer, at de laerer barnet at kende og ser
ressourcer i barnet eller den unge, der ikke er blevet spottet tidligere. De kan ogsa vaere op-
maerksomme pa, at de rammer barnet eller den unge nu skal bo i, ggr, at det kan veere andre
ting, der trigger eller ikke lzengere trigger barnet.
Underviser kan for eksempel spgrge deltagere om:
- Der er nogle af dem, der har erfaring med, kort efter barnet eller den unge er flyttet
ind (eller Ipbende), at have samtaler med barnet eller den unge om dette emne?
- Der er nogle af dem, der har erfaring med at have samtaler med foraeldre eller andre
omsorgspersoner om dette?

17



Dias 15:

Hvordan taler vi om konflikter med barnet/den unge — Spergsmal man kan

stille:
Hvad har fgr varet Ersag.en til, at du Spergzmalene kanogss inspireretil
reagerer voldsomt? Konflikter med andlre , samtaler medforsldreeller andre
bgm? Rendlinger og vdiwlelser fro voksne? omsorgspersoner.
Hvad kan du selv ggre/hvad gar du seby,
som hj=lper i situationen, hwor du ; )
reagerer voldsomt? G2 en tur ud i hoven? Spergzmalenetilpasses efter barnets/den
Traskke dig til dit vasrelse? unges modenhedsniveaw
Hvad kan vi bedst ggre, ndr du er blevet 53 Modulet:
wred, at du reagerer voldsomt? Traskke oz ‘Opfelgning pé korflikter - Samtale mad

tiboge? Bliive hos dig? Tole? Holde mund?
Hvad kan viggre, for at hjzlpe dig med man tilpasser sprogettil barnets/den unges
ikke at reagere voldsomt? Noget ved dit
humgn wi skolvaene srigt opmarksomme
pa? Moget vi kan hisslpe dig med, nardu er
wed?

barnet eller den unge' har fokus pa, hvordan

modenhedsniveau.

Dias 15

Noter: Hvordan taler vi om konflikter med barnet/den unge — Spgrgsmal man kan stille:

Formalet med dette dias er, at deltagerne far inspiration til spgrgsmal, der kan bruges i samta-
len med barnet eller den unge eller barnets omsorgspersoner.

Herudover er formalet, at deltagerne reflekterer over, hvordan de kan bruge inddragelse af
barnet eller den unge som et redskab i forebyggelsen af konflikter. For eksempel fordi man far
hjeelp fra barnet eller den unge, foraldre og evt. andre omsorgspersoner til at forsta, hvordan
dette barn eller denne ung kan hjaelpes med at undga hgjkonfliktssituationer, eller hvordan
man kan hjazlpe dem ned igen, nar de bliver vrede.

Underviser kan evt. stille deltagerne spgrgsmal som:
- Hvad de teenker om disse sp@grgsmal?
- Omder er flere spgrgsmal, de vil tilfgje?
- Omder er nogle af deltagerne, der ggr det pa en anden made, og vil dele deres viden?
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Dias 16:

Kulturens betydning for tilgangen til barnet

Kulturen i en plejefamilie har betydning for tilgangentil barnet ogkan kommetil
udtryk som ekspliatte og implicitte adfardsnormer.

Eksplidtte adfeerdsnormer:

*  Planlzgning af hverdagen—en "vi-plejer-at-ggre”-kultur

*  Sprogbrugog kommunikationsmgder — hvordan plejeforeeldre og barn eller unge
talertilog omhinanden

+  Fellesregler i hjemmet om hvad man maog ikke ma

Implicitte adfeerdsnormer:
* Holdninger og veerdier —seetter greenser for acceptabel og uacceptabeladferd
*  Nenneskesyn —hvordan opfatter vi vores plejebgrn’?

Dias 16

Noter: Kulturens betydning for tilgangen til barnet

Formalet med dette dias er, at deltagerne reflekterer over, hvordan man kan forebygge kon-
flikter ved at have fokus pa en konfliktnedtrappende kultur.

Deltagerne bedes ogsa reflektere over, hvordan problemskabende adfaerd forstas. At det kan
ses som en adfzerd, der opstar i samspillet mellem barnet eller den unge og dennes omgivel-
ser. At adfaerden kan ses som en kommunikationsform eller en reaktion pa, at der er noget i
barnets eller den unges liv, der ikke matcher barnets eller den unges ressourcer eller behov.
Herudover bedes deltagerne ogsa reflektere over den dialog, de har som foreldre og ved
inddragelse af bgrnene og de unge ift. at saette fokus pa opdragelse — hvad er tilladt, hvad skal
belgnnes/straffes, hvordan der iretteszettes eller skaeldes ud. Og hvordan egen opdragelse
kan praege indsatsen overfor bgrnene eller de unge.

Underviser kan evt. spgrge deltagerne om:
- De har eksempler, hvor de har forebygget konflikter ved for eksempel at aendre
sprogbrug eller e&endring af planlaegning af hverdagen?
- De har eksempler pa tilfaelde, hvor det kan vaere en udfordring at finde balancen mel-
lem egne holdninger og normer og samtidig respektere barnets eller den unges be-
hov?
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Dias 17:

Personlige holdninger og professionel etik

En forudseetning for at yde en professionel indsats er, at man skeerper sin bevidsthed
om egne normer, holdninger og greenser, sa de ikke bliver styrendefor det
professionelle arbejde.

Man skalkunne skelne mellem:
*  Personlige holdninger — egne normer og veerdier for, hvad der er rigtigt og forkert.

*  Professioneletik, hvor det er faglige vaerdier, som ligeer til grund for vurderingen
af, hvad der errigtigt og forkert.

Egne holdninger og normer kan:

*  Udggre en barrierefor at anerkende og stgtte barnet/den unge.

*  Ggre det sveerere at arbejde fagliet og etisk forsvarligt.

* Vere en hindring for at skabe en positiv relation til barnet/den unge.

Plejefamilien har i samarbejde med familieplejekonsulenten ansvar for, st der eren
Igbende dialog. Abenhed og anerkendelss muligger dialog.

Dias 17

Noter: Personlige holdninger og professionel etik

Formalet med dette dias er, at deltagerne reflekterer over, at det er uundgaeligt, at egen op-
dragelse og vaerdier praeger indsatsen overfor bgrnene eller de unge, men at man kan komme
langt ved, at vaere opmaerksom pa nar det sker.

Et par eksempler p3, at opdragelsen af bgrnene eller de unge kan vaere praeget af egne vaerdi-
er, kan veere:
- Etbarn eller en ung er vegetar, og resten af familien spiser kgd
- Det er vigtigt, at man spiser op, eller man skal blive siddende ved bordet, indtil alle er
feerdige.

Spgrg evt. deltagerne om:
- De har andre eksempler pa barrierer — hvad andre tror, er rigtig/forkert?
- Og eksempler pa, hvor det kan vaere en udfordring at finde balancen mellem egne
holdninger og normer og samtidig respektere barnets eller den unges behov?
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Dias 18:

Hvordan leerer vi af konflikter? Handtering

Dias 18

Noter: Hvordan laerer vi af konflikter? Handtering

Det fglgende omhandler i szrlig grad, hvordan man sikrer, at man som plejeforaeldre har en
faelles plan for, hvordan man far reflekteret over konflikter, og hvordan man far besluttet i
feellesskab, hvordan man handterer konflikter.
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Dias 19:

Del 3 -
Handtering

Maden, hvorpa konflikter og episoder
med voldsom adfeerd handteres, har
betydning for denfremtidige forekomst
Identifikation af disse episoder.

Refleksion og en feellesplan for, hvordan
man handterer det, ervigtige
konfliktforebyegende elementer.

Forebyggelse

Dias 19

Noter: Del 3 — Handtering

Formalet med dette dias er, at deltagerne reflekterer over, at det er vigtigt som plejeforaeldre
at have en faelles plan for, hvordan man far reflekteret over konflikter, og hvordan man i fael-
leskab far besluttet, hvordan man handterer konflikter. Hvordan man far fulgt op med barnet
og andre bgrn bagefter? Hvordan man som forzaeldre far drgftet det skete? Hvordan man sik-
rer, at det bliver drgftet med familieplejekonsulenten — szerligt nar det er konflikter, der op-
star gentagne gange? Refleksionshjulet, som er gennemgaet tidligere, indeholder ogsa et
punkt om handtering.
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Dias 20:

Forslag til mulige emner, der kan veere en lghende dialog om i familien

Hvordan sikrer vi, at vier enige om, hvordanvi handterer konflikter i
situationent

Hwordansgreer vi for allessikkerhed i situationen?

Hvordan hjelper vi barnet eller den ungetil at fortelle om deres

, oplevelse?

. Hwordangenskaber vi relaionentil barnet elier denunge efter en
konfhkt?

Hvordantager vi hand omandre bgrn, der har overveeret en konflike?

Hvordan og hvornar far vi vendt konflikten med medvores partner
og/eller med familieplejekonsulentent

Noter: Forslag til mulige emner, der kan veere en Igbende dialog om i familien

Dias 20 Formalet med dette dias er at opmuntre deltagerne til at laegge en plan for, hvordan hgjkon-
fliktsituationer handteres hensigtsmaessig saledes, at de er bedre forberedt og rustet til at
handtere konflikter.

Spgrgsmalene kan give deltagerne inspiration til, hvordan de Igbende kan fa reflekteret over,
hvilke handlinger de synes er hensigtsmaessige i deres hjem. Hjaelpespgrgsmalene kan bruges
i en refleksion mellem foraeldrene eller med familieplejekonsulenten.

23



Dias 21:

Lébende refleksion over konflikter - forslag
Fastholdende- og mulighedsfaktorer

Megen problemadfaerd kan flyttes ggres mindre eller helt fiernes, ved at
omgivelserne opfgrer sig anderledes over for barnet ellier denunge.

Adfzerden skabes bade affaktorer barnet har oplevet tidligere i sit liv og faktorer, der
opstar i hverdagen og fremprovokerer denne adferd.

Hvis man kun har fokus pa problemadfaerd  kan der veere risikofor, at man fremmer
denneadferd.

Dias 21

Noter: Lobende refleksion over konflikter — forslag
Fastholdende- og mulighedsfaktorer

Formalet med dette dias er, at deltagerne reflekterer over, hvordan man kan handtere kon-
fliktskabende adfaerd ved saledes at se det som en adfaerd, der opstar i samspillet mellem
barnet eller den unge og dennes omgivelser. Og at man ved at gge fokus pa barnets eller den
unges ikke-konfliktskabende adfzerd, kan fremme denne.

Et godt eksempel pa det at skifte fokus fra negativ til positiv, er at man altid laegger maerke til,
at smgrret ikke er sat ind i kgleskabet, og at der ligger en beskidt smgrekniv pa kekkenbordet,
men at man aldrig, eller meget sjeldent, laegger meerke til, at det er blevet sat ind i k@leska-
bet og kommenterer p3a, at det var dejligt, der blev ryddet op.
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Dias 22:

Lebende refleksion over konflikter - forslag
Fastholdende- og mulighedsfaktorer

Hwvor stammer adfzrden fra:
Initierende faktorer: Oprindelige faktorer, der skabte barnets problemadfeerd.
Eksempelis forhold i hjemmet som vold og foreeldresmisbrug.

Fastholdende fakvorer: Faktorer, derfortsat er medtil at fastholde barnets
problemadfzrd. Eksempelviz afvisning fra en kammeratskabsgruppe, skeld udfra
voksne, eller meget store skolefaglige udfordringer.

Man kan dog ikke fastsk hvilken problemadfeerd, der er opstaet pa baggrund afde
forskellige faktorer.

Mulighedsfaktorer: Hvornar servi, at der ikke er problemadfserd? Disse
mulighedsfaktorer (undtagelser) skal brugestil at finde ud af hvilke forslag til nye
mader for opfgrsel og relationer, plejeforaelderenkan arbejde pa i forhold til
plejebarnet.

Noter: Lobende refleksion over konflikter — forslag
Fastholdende- og mulighedsfaktorer

Dias 22
Formalet med dette dias er, at deltagerne reflekterer over at en made, man kan se, og forsta
problematisk adfaerd er, at adfeerden har sin baggrund i forskellige faktorer. At adfeerden ska-
bes bade af faktorer, barnet har oplevet tidligere i sit liv og faktorer, der opstar i hverdagen og
fremprovokerer denne adfaerd. Herudover er der jo ogsa situationer, hvor adfeerden IKKE
kommer til udtryk, fordi der er faktorer, der understgtter en konstruktiv adfeerd hos barnet.
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Dias 23:

Lébende refleksion over konflikter - forslag
Fastholdende- og mulighedsfaktorer

Fastholdende faktorer:
Hvilken problemadfeerd skal vi

arbejde med?
Hvilkefaktorer pavirker denne
problemadfard? ‘

Plenum:

Hvilkefastholdende faktorer
villelkunne arbejde med, hvis —— T—
I var Bos plejeforeeldre?

Dias 23

Noter: Lobende refleksion over konflikter — forslag
Fastholdende- og mulighedsfaktorer

Formalet med dette dias er, at deltagerene far et indblik i, hvordan man kan se problemad-
faerd som noget, der kan fastholdes. Herudover er formalet, at deltagerne far et eksempel p3,
hvordan man kan lave en kortlaegning af de fastholdende faktorer: Faktorer, der fortsat er
med til at fastholde barnets problemadfaerd.

Eksempler pa problemadfaerd kan ogsa vaere: afvisning fra en kammeratskabsgruppe, skaeld
ud fra voksne, eller meget store skolefaglige udfordringer.

Underviser bgr ggre opmaerksom pa, at man ikke som plejefamilie vil kunne arbejde med alle
faktorerne pa en gang. Derfor ma man vaelge de faktorer ud, som er mulige at arbejde videre
med.

Underviser kan evt. spgrge deltagerne om:
- Hvad de taenker om det, at se problemadfeerd som noget, der kan fastholdes?
- Hvilke fastholdende faktorer de ville kunne arbejde med, hvis de var Bos plejeforaldre?
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Dias 24:

Lébende refleksion over konflikter - forslag
Fastholdende- og mulighedsfaktorer

Mulighedsfaktorer:

Hvilken problemadfeerd skal vi
arbejde med?

Hvilke faktorer pavirker denne
problemadfzard?

Plenum:

Hvilke mulighedsfaktorer ville |
kunnearbejde med, hvis | var
Bos plejeforzidrer

Dias 24

Noter: Lgbende refleksion over konflikter — forslag
Fastholdende- og mulighedsfaktorer

Formalet med dette dias er, at deltagerene far et indblik i, hvordan man kan se hensigtsmaes-
sig adfeerd som noget, der kan fremmes. Herudover er formalet, at deltagerne far et eksempel
pa, hvordan man kan lave en kortleegning af mulighedsfaktorer: Hvornar ser vi, at der ikke er
problemadfaerd? Eller eksisterer i mindre omfang end forventet? Disse mulighedsfaktorer
(undtagelser) kan bruges til at finde ud af, hvilke forslag til nye mader for opfgrsel og relatio-
ner, plejeforaelderen skal arbejde pa i forhold til plejebarnet.

Underviser bgr ggre opmaerksom pa, at man ikke som plejefamilie vil kunne arbejde med alle
faktorerne pa en gang. Derfor ma man vaelge de faktorer ud, som er mulige at arbejde videre
med.

Underviser kan evt. spgrge deltagerne om:

- Hvad de tanker om det, at se problemadfserd som noget, der pavirkes af mulighedsfakto-
rer?

- Hvilke mulighedsfaktorer de ville kunne arbejde med, hvis de var Bos plejeforaeldre?
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Dias 25:

@velse: Fastholdende- og mulighedsfaktorer

*  Gennemgang af fastholdende- og mulishedsfaktorer med udgangspunkt i egne
erfaringer eller film om Sofie og trampolin

Dias 25

Noter: @velse: Fastholdende- og mulighedsfaktorer

Ansl3et tidsforbrug:
e 5 minutter til praesentation af gvelse.
e 20 minutter til gvelse.
e 15 minutter til opsamling i plenum.

@velsen tager udgangspunkt i, at deltagerne 2 og 2 bruger 10 minutter pa at udfylde de fast-
holdende faktorer, der er relateret til adfeerden og herefter 10 minutter 2 og 2 pa at udfylde
de mulighedsfaktorer, der er relateret til adfaerden.

Det foreslas, at deltagerne gennemfgrer gvelsen med deres egen partner, da de sa kan tage
udgangspunkt i egne plejebgrn og egne erfaringer.

Deltagerne skal i gvelsen vaelge en adfeerd, som deres plejebarn udviser, der ofte ender i en
konfliktfyldt situation i deres hjem eller bygge videre pa eksemplet i filmen.

De skal bruge kortleegning af fastholdende og mulighedsfaktorer til at fa et billede af, i hvilke
situationer problemadfaerden fremmes eller minimeres.

Underviser kan evt. ggre deltagerne opmeerksom p3a, at det er en brainstorm pa, hvad der
skaber konflikter og hvilke faktorer, der nedtrapper dem, inden de kommer i gang. Da forma-
let med gvelsen er, at afprgve et redskab de efterfglgende kan overveje at anvende i deres
familie.

Underviser kan evt. under opsamling i plenum spg@rge deltagerne om:
- Hvad de taenker om at kortlaegge fastholdende faktorer og mulighedsfaktorer?

28



Om de kan bruge redskabet i deres hverdag?
Om der er nogle af deltagerne, der ggr det pa en anden made, og vil dele deres viden?
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Dias 26:

Hvilkefaktorer pavirker
denne problemadferd?

Hvilkefastholdende
faktorerviliel kunne —

arbejde med? | /_ _\'

@velse: kortlegning af fastholdende faktorer

Fastholdende faktorer:

Hvilken problemadfeerd
skalvi arbejde med?

.

N | Ve 4

Dias 26

Noter: @velse: kortlaegning af fastholdende faktorer

Uddelingskopi
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Dias 27:

@velse: kortlegning af mulighedsfaktorer

Mulighedsfaktorer:

Hvilken problemadfeerd
skalvi arbejdemed?

.

Hvilke mulighedsfaktorer i
—
'

villelkunne arbejde med? "

Hvilke faktorer pavirker
denne problemadfaerd?

Noter: @velse: kortlaegning af mulighedsfaktorer

Dias 27 Uddelingskopi
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Dias 28:

Opsamling

*  Hvilketanker har oplaegeet skabt hos jer?
* Erdernoget, | vilarbejdevidere med?
*  Erdernoget, | vil have merefokus pa?

Noter: Opsamling

Dias 28 Formalet med dette dias er at fa samlet op pa modulet og fa italesat, hvilke emner deltagerne
gnsker at arbejde videre med.

Dette dias kan tages i plenum, i sma grupper eller 2 og 2 alt efter undervisers vurdering af
deltagerkredsen.




Dias 29:

Litteraturliste

+  Socialt Udviklingscenter SUS(2014) Vold som udtryksform.dk

*  Servicestyrelsen (2011) KRITH. Arbejdsheefre. Videreuddannelseskursus for
kommunale plejefamilier

Noter: Litteraturliste

Dias 29 Gennemga Dias
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