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BTP

administration

organisering og planlaegning, der omfatter indkaldelse af
vikarer, APV, Igbende registrering af sygemeldinger og
afspadsering og eksempelvis registrering af tidsforbrug

BTP

beredskabstid

fremmgdetid, som, planlagt eller ikke planlagt, anvendes
til at sta til radighed for brugerne pa arbejdspladsen
Begrebet omfatter bl.a. den tid, hvor nattevagten star til
radighed i tilfeelde af ngdopkald, den tid, som er til
radighed, fordi en bruger fx har aflyst et besgg i sidste
gjeblik, samt den tid, hvor medarbejderen gar forgseves,
fordi brugeren ikke er hjemme.

BTP

direkte brugertid

fremmgdetid, som medarbejderen anvender i brugerens
hjem eller med udgangspunkt i brugerens hjem

I begrebet indgar tid anvendt sammen med eller for
brugeren, fx i forbindelse med tgjvask eller indkgb.
Begrebet rummer ogsa samtaler ansigt til ansigt med
brugeren, telefonsamtaler fra brugerens hjem, fx med
brugerens pargrende eller laege, samtaler ansigt til
ansigt med fx brugerens pargrende eller lzege i
brugerens hjem, samt dokumentation, som finder sted i
brugerens hjem.

BTP

egen uddannelse

udvikling og uddannelse, der modtages af medarbejdere
pa arbejdspladsen

BTP

fremmgdetid

tid, hvor personalet star til radighed for arbejdspladsen
Begrebet daekker over direkte brugertid, indirekte
brugertid, kvalifikationstid og beredskabstid.
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BTP

frokost og pauser

pauser, under hvilke medarbejderen modtager Ign og
dermed har pligt til at st til radighed for arbejdspladsen
Begrebet kan desuden omfatte kaffepauser mv.

BTP

ikke planlagt beredskabstid

beredskabstid, der fx kan vare begrundet i aflysninger
fra brugerens side, dgdsfald, sygehusindlzeggelser eller
planlaegningsproblemer

BTP

indirekte brugertid

fremmgdetid, der omfatter de ydelser, som relaterer sig
til én eller flere brugere, men som ikke finder sted i eller
har udgangspunkt i brugerens hjem

Begrebet omfatter fx telefonsamtaler med brugeren.

BTP

kontakt

indirekte brugertid, der anvendes til aktiviteter, der
direkte retter sig mod serviceringen af brugerne, men
ikke foregar i brugerens hjem eller sammen med
brugeren

Begrebet omfatter bl.a. den udfgrende medarbejders
kontakt til laege, apotek, pargrende, sygehus og andre
offentlige instanser, samt telefonsamtaler med brugere
0og modtagelse af ngdkald.

BTP

kvalifikationstid

fremmgdetid, der omfatter opgaver, der er en ngdvendig
del af det udfgrende personales arbejde, men som
hverken direkte eller indirekte knytter sig til brugerne
Opgaverne er relateret til udvikling, uddannelse,
organisering og planlagning.

BTP
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ledelsesmgder og dialog med ledelsen

mgder, som anvendes til ledelsesopgaver, samt dialog
med ledelsen om arbejdets udfgrelse

Begrebet omfatter deltagelse i ansaettelsesudvalg, dialog
om ressourcestyring og -fordeling, dialog om resultater,
mal og vaerdier, dialog om organisationsudvikling, mgder
i samarbejdsudvalg, samt egen
medarbejderudviklingssamtale eller fx
gruppeudviklingssamtale.

BTP

mgder

kvalifikationstid, der anvendes til personalemgder,
planlaegningsmgder, ledelsesmgder og dialog med
ledelsen, gvrige mgder samt frokost og pauser

BTP

opgaver relateret til flere brugere
faellesopgaver vedr. flere brugere

indirekte brugertid, der benyttes til udfyldelse af
plejeplaner eller ssamarbejdsbgger, registrering af
medarbejdernes tidsforbrug, dokumentation gennem
journalskrivning og faglig sparring med kollegaer pr.
telefon

BTP

opgaver uden for opggrelsen

direkte brugertid, der anvendes pa ydelser, som ikke
inddrages i opggrelsen

Begrebet kan fx daekke over treeningsydelser, ydelser
leveret i et plejecenter eller hjemmesygeplejeydelser.

BTP

organisering

organisering og planlaagning
kvalifikationstid, der anvendes til planlaegning,
administration og tillids- og
sikkerhedsreprasentantarbejde

BTP
personalemgder
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mgder, hvor personalet samles og drgfter andre emner

end dag-til-dag planlaegning
Begrebet omfatter bl.a. mgder med specifikt fagligt

indhold, som fx specifikke problemstillinger for enkelte
faggrupper eller tveerfaglige drgftelser og faglig sparring.

BTP

personlig hjeelp

direkte brugertid, der anvendes til personlig pleje,
psykisk pleje og omsorg, malrettede paedagogiske
opgaver, undersggelser og behandlinger, ernaering,
medicingivning og administration, forebyggelse og
sundhedsfremme samt anden hjzelp til brugeren
Begrebet daekker over hjalp, der udmgntes efter
Servicelovens § 83 og 84.

BTP

planlagt beredskabstid

beredskabstid, der anvendes til ventetid eller gvrige
opgaver

BTP

planlaegning

organisering og planlagning, der kan omfatte
ruteplanlaegning, udfyldelse af arbejdsplaner,
udarbejdelse af vagtplan, kgrelister, skemalaegning,
vagtplaner og T-kort-tavler

BTP

planlaegningsmgder

mgder, der finder sted dagligt, og hvor dagens
arbejdsplan drgftes

BTP
praktisk hjzelp

direkte brugertid, der anvendes til renggring, tgjvask og

indkagb
Begrebet daekker over hjeelp, der udmgntes efter
Servicelovens § 83 og 84.
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BTP

projektdeltagelse

udvikling og uddannelse, hvor medarbejderen deltager i
interne sdvel som eksterne projekter

BTP

tid anvendt til gvrige opgaver

planlagt beredskabstid, hvor medarbejderen fgrst og
fremmest star til radighed for kald, men samtidig
varetager forefaldende opgaver

Begrebet omfatter fx beredskabstid anvendt til renggring
af mgdelokaler.

BTP

tillids- og sikkerhedsreprasentantarbejde
organisering og planlaegning, hvor tilllidsrepraesentanter
og sikkerhedsrepraesentanter anvender tid til arbejdet
som repraesentant

BTP

udvikling og uddannelse

kvalifikationstid, der anvendes til
undervisning/praktikvejledning, projektdeltagelse og
egen uddannelse

BTP

undervisning/praktikvejledning

udvikling og uddannelse, hvor medarbejdere med
specialviden underviser kollegaer og elever

Begrebet daekker tillige vejledning af nyansatte, elever
og studerende.

BTP

vejtid

indirekte brugertid, der anvendes til transport

Begrebet kan fx dakke over transport til og fra brugere i
private hjem eller mellem forskellige arbejdspladser og
kontorer.

BTP
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ventetid
planlagt beredskabstid, som alene anvendes til at sta til
radighed for eventuelle kald mv.

BTP

gvrige mgder

mgder, som ikke er hhv. personale- eller
planleegningsmgder og heller ikke relaterer sig til
ledelsesopgaver eller dialog med ledelsen



