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Konflikthandtering og forebyggelse pa
institutioner - Identifikation

= Private opholdssteder
= Alle dagninstitutioner

Undervisernoterne bestar af to dele:

1. del: Baggrundsviden til underviseren

2. del: Noter til de enkelte slides til undervisningen

Del 1: Baggrund til underviseren

Overskrift

Noter

Dette moduls ind-
hold:

Dette modul indeholder:
* Tilgange og inspiration til systematisk opfglgning og refleksion pa konflik-
ter og magtanvendelser
* Introduktion til risikovurderinger

Varighed:

Hvis hele modulet gennemfgres som foreslaet, vil der skulle saettes ca. 3% timer
af til undervisningen, eksklusiv pauser.

Malgruppe:

Materialet er malrettet til undervisning af ledere og medarbejdere i private op-
holdssteder og pa alle typer af dggninstitutioner, dvs. almindelige abne dggninsti-
tutioner, delvis lukkede afdelinger pa dabne dggninstitutioner, delvis lukkede
dggninstitutioner samt dabne, sikrede og seerlig sikrede afdelinger pa sikrede insti-
tutioner.

Anvendelse:

Materialet bestar af flere moduler med tilhgrende undervisernoter. | alle moduler
er der fokus pa at forebygge og handtere magtanvendelse i praksis.

Materialet kan anvendes som en del af en kursusdag eller tilrettelaegges som et
selvstaendigt undervisningsforlgb fx. ved temadage, personalemgder eller lignen-




de. Pa Socialstyrelsen hjemmeside findes forslag til sammensaetning af kursusda-
ge.

Hvert modul foreligger i to udgaver, en |ast PDF-fil og en Power Point udgave, der
er redigerbar. Herved kan materialet tilpasses den pagaldende deltagerkreds.
Eksempelvis er der forslag til gvelser. Disse kan udelades, hvis underviser vurde-
rer, at det ikke er relevant for deltagerkredsen. Hvis underviser vurderer, at der
er et behov for at ga i dybden med udvalgte gvelser eller emner, er dette ogsa
muligt. Det er ligeledes muligt at tilpasse materialet til den malgruppe, deltagerne
arbejder med eksempelvis i forhold til malgruppens alder.

Generel forberedelse:

Det anbefales, at underviser forbereder sig ved brug af lovtekst, bekendtggrelse
og vejledning. Derudover findes supplerende informationsmateriale pa Socialsty-
relsens hjemmeside, herunder casemateriale og dilemmafilm.

Supplerende materia-
le, der kan anvendes i
undervisningen

Der er ingen forslag til supplerende materiale i dette modul.

Baggrund for lovom
voksenansvar overfor
anbragte bgrn og
unge

| juni 2013 nedsatte den davarende regering Udvalget om magtanvendelse pa
anbringelsessteder for bgrn og unge (Magtanvendelsesudvalget). Udvalget havde
til formal at afklare, beskrive og analysere de etiske, juridiske og praktiske graen-
sedragninger for anvendelse af magt over for anbragte bgrn og unge, herunder
en analyse af udfordringerne ved det daveerende regelsaet. Magtanvendelsesud-
valget skulle endvidere komme med forslag til et kommende regelsaet.

Baggrunden for nedsaettelsen af udvalget var bl.a., at bade Folketingets Om-
budsmand og Folketingets § 71-tilsyn havde papeget, at det eksisterende hjem-
melsgrundlag for magtanvendelse pa bgrne- og ungeomradet var uklart.
Magtanvendelsesudvalget havde en bred sammensaetning af medlemmer bl.a.
med kommunale og regionale repraesentanter, repraesentanter for relevante
organisationer for praksisfeltet samt bgrneorganisationer samt faglige eksperter.
| udvalgsarbejdet deltog tre bgrneeksperter, som tidligere har veeret anbragt.
Daveaerende direktgr ved Folketingets ombudsmand Jens Mgller fungerede som
formand for udvalget. Bgrneradet sikrede endvidere yderligere inddragelse af
bgrn og unge gennem tre bgrneekspertgrupper.

Magtanvendelsesudvalget afgav i marts 2015 betankning nr. 1551/2015 om
Magtanvendelse over for bgrn og unge, der er anbragt uden for hjemmet.

Magtanvendelsesudvalget anbefalede, at der blev udarbejdet et helt nyt og selv-
steendigt regelsaet om magtanvendelse over for anbragte bgrn og unge med en
tydeligggrelse af de eksisterende regler, herunder med tydeligggrelse af bgrn og
unges rettigheder i relation til magtanvendelse og andre indgreb i deres selvbe-
stemmelsesret. Pa enkelte omrader anbefalede udvalget en vis udvidelse af ad-
gangen til at gribe ind overfor anbragte bgrn og unge, herunder muligheden for
afveergehjaelp og undersggelse af et barn eller en ung person pa sikrede dggnin-
stitutioner. Udvalget tog i sine overvejelser og anbefalinger udgangspunkt i bgrn
og unges grundlaeggende rettigheder, herunder retten til omsorg og beskyttelse.




Den 5. november 2015 indgik Regeringen, Socialdemokraterne, Dansk Folkeparti,
Liberal Alliance, Alternativet, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti og Det Kon-
servative Folkeparti en aftale om rammerne for voksenansvar over for anbragte
bgrn og unge (Klare rammer for voksenansvar over for anbragte bgrn og unge).
Aftalen fglger op pa aftalen om udmgntningen af satspuljen for 2016 for social-
og indenrigsomradet. Aftalen laegger sig taet op ad anbefalingerne fra Magtan-
vendelsesudvalget, og loven om voksenansvar overfor anbragte bgrn og unge er
en udmegntning af den politiske aftale.

Lov om voksenansvar har til formal at fastsaette rammer for plejefamilier og per-
sonales adgang til, som led i varetagelsen af den daglige omsorg, at anvende
magt og foretage andre indgreb i anbragte b@rn og unges selvbestemmelsesret
og sikre de anbragte b@rn og unges retssikkerhed i forbindelse hermed.

Lov om voksenansvar overfor anbragte bgrn og unge regulerer forholdene under
anbringelsen, og den indeholder sdledes blandt andet flere af de bestemmelser,
der fgr fandtes i servicelovens §§ 123-123d samt den tidligere magtanvendelses-
bekendtggrelse. Bestemmelser om afggrelser om anbringelse og kriterier for
anbringelse pa delvis lukkede afdelinger og delvis lukkede institutioner samt sik-
rede afdelinger og seerlig sikrede afdelinger er samlet i servicelovens §§ 63a-63c i
kapitel 11 om seerlig stgtte til bgrn og unge.




Del

Dias

2: Noter til PowerPoint

2:

Formal

« At fagpersonerfarkendskabtiltilgange og metoder, der kan identificere og
forebygge konflikter og magtanvendelser, herunder brug af systematisk
opfalgning og risikovurderinger

Dias 2

Noter: Formal

Gennemga dias, og prasentér formalet med undervisningen.




Dias 3:

Indhold

Dette modul indeholder:
« Tilgange oginspiration til systematisk opfelgning og refleksion pa
konflikter og magtanvendelser

+ Introduktion til risikovurderinger

De andre modulerindeholder blandt andet:
» Indberetninger
« Opfslgning pa magtanvendelser
«  Kultur ogrammer

Noter: Indhold
Dias 3 | Gennemga dias.

De andre moduler kan findes pa Socialstyrelsens hjemmeside sammen med film- og case mate-
riale.




Dias 4:

Bern og unges rettigheder

Forbud modtortur, nedvardigende,
ydmygende og hanende behandling

Det afgerende er ikke altid handlingen eller ordene, men maden og oplevelsen

Noter: Bgrn og unges rettigheder

Dias4 | Gennemga dias, og sp@rg deltagerne:

e Hvor mange har oplevet, at en kollega har talt nedvaerdigende til et barn?

e Hvor mange har lavet en indberetning pa det?

e Vil man konfrontere en kollega efter en magtanvendelse, som man er uenig i?

Fa personer vil indberette en kollega, selvom de mener, at kollegaen er gaet over graensen. Det
handler om kultur pa arbejdspladsen at vaere en del af fallesskabet og bakke sine kolleger op.

Man kan veaere bange for repressalier, for at blive ekskluderet eller ikke at blive troet pa.

Som fagperson har man skaerpet indberetningspligt — som ogsa geaelder overfor kolleger.




Dias 5:

Evelse om dilemmafilm

Film om Dan pa 15 ar og en pressetkollega

Noter: @velse om dilemmafilm

Dias5 | Vis filmen, og start eventuelt en dialog ud fra refleksionsspgrgsmal, der findes under fil-
men pa hjemmesiden.




Dias 6:

Hvordan larer vi af magtanvendelser?

Noter: Inddragelse af bgrn og unge

Dias6 | Generel intro:

Dette modul omhandler identifikation som en del af forebyggelsen af konflikter og magtanven-
delser bl.a. ved brug af tydelige arbejdsgange, konfliktlgsningsredskaber og praesentation af kon-
krete tilgange og metoder. Der praesenteres metoder og tilgange, som er til inspiration i hverda-
gen. Brug af metoderne kraever yderligere viden, men praesentér dem som inspirationsmateriale.

Der er yderligere to moduler, der handler om handtering og forebyggelse. Disse moduler findes
pa Socialstyrelsens hjemmeside.




Dias 7:

Hvordan larer vi af magtanvendelser?

Det er en forpligtelse, at anbringelsesstedetfalger op pa
eventuelle magtanvendelser med henblik pa lsbende laring
og forebyggelse aflignende situationer.

Identifikation
Viden om risiko,
konflikter og

Dette kan geres ved at have fokus

3 tre temaer;
P magtanvendelzer

Handtering

Viden om
arbejdsgange,

procedurer og
tilgange og metoder

wl
w

Forebygogelze

Viden om
forebygoende titag

Noter: Hvordan lzerer vi af magtanvendelser?

Gennemga dias og figuren.

Dias 7

Pa naeste dias prasenteres indholdet naermere.

Alle pa arbejdspladsen spiller en rolle i forhold til identifikation, forebyggelse og handtering af
konflikter og magtanvendelser pa anbringelsesstedet.




Dias

8:

Identifikation

For at forebygae konflikter og
magtanvendelser skal personalet
blandtandet have viden om, hvarnar

identifikation risikoen opstar

AN +  Falles draftelseri
Y personalegruppen om konflikter
o0g magtanvendelser
+ Systematisk opfalgning og
refleksion pa magtanvendelser
+  Systematiskreqistrering af
. _ _ konflikter og magtanvendelser
— g + Systematiskrisikovurdering af
det enkelte barn ellerung, nar
det skannes nadvendigt

Handtering Forebyggelse

Dias 8

Noter: Inddragelse af barnet eller den unge

Gennemga dias.
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Dias 9:

Fezlles dreftelser i personalegruppen om
konflikter og magtanvendelser

Alctarsr: rem sollier en rolle, ndr der skal arbejdes med Treoyggelse 3t lsar?  Hyile
meninger og holdninger far & oe paretende, og hdksT molle splller g 1 freyggelsanT

HKulturelle normer Huordan er kuRuren pa det soclzle Hioud? Huike sel.r'a-lgellg-‘s:ler 0g 'l.rl-ole}er—omls & 8T

og vandier SO Far betydning for foretyggelsesarbejdel? Huad ervold, konfile, magt og omsang?
Fysisks rammer Sremmer elier eEmmer o8 fslsie rammer Dretypgelsen 27 konflieer og magiavendelsert
Lowgivning Kenoer zlie medaroejdens tlllc-.l;mh?)e’u nenunder Indoerefning of Inddragelse, og kender
nEmens g de UNge deres N
Metodar Huile metoder tllga'sﬂmer releEnie?  Hwor kan der hemies Inspiration® Man
a’mrrqelsesshaﬁ mesmfe forandringsprocessen, eller er der brug for stefe udefra?
HKompetencer Kr.'.ev.er aroejdet med foredyggelsen 27 konflaer o lser e*'u udvkiing af
Har medamafieme e W-:Ilge videEn -:%:la; Har
DEmeEne ellercle unge komoetenceme, 53 o2 | hEjere grad yle denss remg-‘ue::ler?
Ressourcer Hulle Tessouncer er der, som kan weere med Bl 3t undersiefie en forEndringsproces? T

mexdarbeldere, gkonoml, poliike mlEminger MU

Maitivation Hke mothationstakiorer eller ilien modsiand kan der weEre hos 2 ImohersdeT

Noter: Feelles drgftelser i personalegruppen om konflikter og magtanvendelser

Dias 9 Gennemga dias og skemaet, som fremhaever vasentlige emner, som bgr drgftes i personale-
gruppen.




Dias 10:

At fa gang i og holde liv i dreftelserne

Der kanvare flere mader atstarte ogholde liv | dreftelserne om forebyggelse
af magtanvendelser:

+ Beslutte at der medjeevne mellemrumtages en generel dreftelse af
magtanvendelseskulturen pa stedet

« Beslutte at enkeltstiende magtanvendelser skalvaere et punkt pé
dagsordenen pa alle personalemader.

» Holde fellesmader eller oprette barnerad ellerungerad, hvar brugerne
far mulighed for at tale

+ Holde informationsmeder med de parsrende for at invalvere demi
processen og here deres perspektiv

Noter: At fa gang i og holde liv i drgftelserne
Dias 10 Gennemga dias med forslag til at holde gang i drgftelserne.

At inddrage bgrnene, de unge og/eller deres familier kan vaere konfliktnedtrappende. De far
ejerskab og oplevelse af at blive hgrt.
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Dias 11:

Redskabtil systematisk opfelgning pa enkeltstaende

magtanvendelser
Komikodndering o foredyggelse - X
;:ﬁ;‘ 73 03 rENag Soclalsyrelsen. 2016

Noter: Redskab til systematisk opfglgning pa enkeltstdende magtanvendelser
Dias 11 Gennemga dias og Refleksionshjulet

Eksempler pa spgrgsmal, der kan understgtte dias:
e Hvad var det, barnet eller den unge ikke magtede? Hvilket behov sggte barnet eller
den unge at fa opfyldt?
Hvordan kan vi undgd, at barnet en anden gang kommer i den situation?
Var frivillighed umuligt?
Var der tungtvejende grunde til at gribe ind?
Er hjemmels-bestemmelsen overholdt?
Var indgrebet det mindst mulige, sG kort som muligt og sG skGnsomt som muligt?
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Dias 12:

Evelse

Husk at tidligere handlinger kan ikke gares om
- fokus skal ikke vaere pa medarbejderens
handlinger, og omdevar rigtige ellerforkerte.

Fokus skal veere pa lsering og det Refleksionshjulet
fremadrettede arbejde. gennemga den seneste

WMed udgangspunkt i

magtanvendelse pa
anbringelsesstedet.

Dias 12

Noter: @velse

Gennemga dias, og gennemfgr gvelsen i mindre grupper. Lad alle grupper drgfte den samme
magtanvendelse, og lad deltagerne praesentere vaesentlige pointer fra hver gruppe. Det er
ikke hensigten, at der er fokus pa medarbejderne, der har vaeret involveret i magtanvendel-
sen.

Det kan veaere relevant at udlevere en kopi af refleksionshjulet.
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Dias 13:

Systematiskregistrering

Dias 13

Noter: Systematisk registrering

Generel intro:
De fglgende tre dias omhandler systematisk registrering, og hvilken effekt det kan have i
hverdagen.
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Dias 14:

Systematisk registrering af konflikter og
magtanvendelser

Systematisk registrering af konflikter og magtanvendelser giver mulighed for, at
enkelte episoder kan anvendes til lzering og giver indsigti de manstre, derses.

Noter: Systematisk registrering af konflikter og magtanvendelser

Dias 14 Gennemga dias.
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Dias 15:

Systematisk registrering af konflikter og
magtanvendelser

Registrering ervigtig i forholdtil at papege hyppigheden af konflikter og
magtanvendelser, men den skal samtidig fere til organisatorisk l2ering.

Der erflere fordele ved en analyse af hver enkelt konfliktsituation:

Ved atidentificere de situationer, hvar der opstar konflikter, er det muligt
at udvikle forebyggende strategier

YWed at analysere de handlinger, som medarbejdergruppen og den
enkelte benyiter sig af, er det muligt at udvikle alternative handlinger

Yed at analysere de handlinger den enkelte gar efter en konflikt, er det
muligt at udvikle nye indsatser

Dias 15

Noter: Systematisk registrering af konflikter og magtanvendelser
Gennemga dias, og drgft fordelene ved systematisk registrering.

Registeringen skal ikke blive en byrde, og derfor er det kun de hgjst ngdvendige oplysninger,
der skal fremga.

Eksempler, der kan understgtte dias:
e Forebyggende strategier — kan vi dele bgrnene eller de unge i mindre grupper? Kan vi
vaere mere strukturerede eller forudsigelige?
e Alternative handlinger — bgr vi altid veere to eller tre til stede? Bgr vi aendre i dagspla-
nen?
e Nye indsatser — bgr den unge forsat bo her?

Lad deltagerne komme med flere eksempler.
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Dias 16:

Systematisk registrering af konflikter og
magtanvendelser

For at kunne anvende registreringerne af konflikter og magtanvendelseridet
forebyggende arbejde, kan det vaere nedvendigt at registrere:

+ Forekomsten, herunder antallet af konflikter og hvilke former for
adfaerd, derforekommer

« Omstzndighederne, herunder hvor og hvornar konflikterne opstar,
hwad der skete, far konflikierne blev til en magtanvendelse, og hvordan
konflikten blev handtereret

Det er kombinationen afviden og effektivt integrerende strategier, derkan
danne grobundfor en effektiv forebyggelse afkonflikter og magtanvendelser.

Noter: Systematisk registrering af konflikter og magtanvendelser
Dias 16 Gennemga dias.

Anbringelsesstedet kan udarbejde et skema, som giver mening for dem at bruge i hverdagen.




Dias 17:

Risikovurderinger

Dias 17

Noter: Risikovurdering

Generelt intro:
De fglgende dias er en kort introduktion til risikovurderinger. Der prasenteres tre metoder.

Pa Socialstyrelsens hjemmeside findes der et modul om risikovurderinger for yderligere in-
formationer.
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Dias 18:

Risikovurdering

En risikovurdering ger det muligt at malrette forebyggelsen direkte i forhold il
risikoen for konflikter, vold og magtanvendelser.

Med en risikovurdering far man overblik over, hvaor og hvornar risikoen ertil
stede. Det bliver muligt at forudsige konflikter og konfrontationer mellem barnet
ellerdenunge og personalet og dermed muligt atforebygge mere praecist og
undga, at situationerne opstar og udvikler sig.

Dias 18

Noter: Risikovurdering
Gennemga dias.

Risikovurdering handler ikke kun om personalets tryghed og sikkerhed. Det handler ogsa om
at skabe mest mulig tryghed, trivsel og sikkerhed for barnet eller den unge.
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Dias 19:

Risikovurdering

De hyppigste anvendte metoder:

+ Trafiklysmetoden
+ Breset Violence Checklist(BVC)
» Redskaber med saerligtfokus painddragelse afbarnet eller den unge

Noter: Risikovurdering
Dias 19 Gennemga dias.
De tre metoder praesenteres i de fglgende dias hver for sig.

Det er vigtigt at understrege, at undervisningen giver en kort introduktion til metoderne. Alle
metoder kraever fordybelse og erfaring for at arbejde med dem.
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Dias 20:

Risikovurdering - Trafiklyset

Trafiklysmetoden er en enkel metode til at |a&2se en persons signaler og
beskrive personalets handlemuligheder.

Med trafiklysmetoden kan ansatte forholdsvis nemtregistrere en persons
signalerfx sprogbrug, stemmefaring, kropssprog og adfeerd, som kanvaere
tegn pa konfliktoptrapning.

Redskabet bestar afet ellerflere skemaer, der beskriver en persons adfaerdi
henholdsvis ‘gran’, ‘gul’ eller ‘rad’' zone.

‘Gran’ vil sige, at personen eri sin komfortizone
‘Gul’ betyder problemadfzerd
‘Red’ er konflikizone medtruende ellervoldsom fysisk adfard

Dias 20

Noter: Risikovurdering - Trafiklyset
Gennemga dias.

Trafiklysmetoden kaldes ogsa “grgn, gul, red”-metoden eller Blinklyset. Det er samme princip
bag alle titler.

Trafiklysmetoden beskriver et barn eller en ungs adfeerd og personalets handlemuligheder.
Nogle sociale tilbud bruger trafiklyset til en generel beskrivelse af et barn eller en ungs ad-
feerd. Andre beskriver et barn eller en ungs adfaerd pa en raekke omrader inden for hver zone.
Det kan fx vaere i forhold til: Fysisk adfaerd/motorik, psykisk adfaerd (sindsstemning, humgr),
sociale relationer, aktiviteter, ydre pavirkninger (fysiske rammer, lyde, lys).

Skemaet kan ogsa beskrive personalets paedagogiske tiltag og handlemuligheder i de tre zo-
ner, og hvordan de kan hjzalpe et barn eller en ung tilbage i grgn zone.

Skemaerne er ofte en del af et barn eller en ungs individuelle plan eller handleplan og indgar i
det samlede paedagogiske arbejde pa stedet.
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Dias 21:

Eksempel pa brug af Trafiklyset

GREN - Komfortzone Tegn P=dagogishe tiltag

Saocisle relstionar Lzzz= vil garne v=r2 sammen mad Lz=== imedskommes of

(andre bebosre, personale) | personslet og sledre med dem. anerkendes, of han stettes i st
Lassa opseger ogsd andre bern, kommunikers og fort=lle.

som han kan lide for at give et kram.
Lz=== koncentrersr sig om
aktiviteter, selvom andre er aktive
ombring ham.

GUL - Problematisk Tegn P=dagogiske tiltag
adfzrd
Socizle relstionar Lzzse bliver falsom over forhyde og | Tal med Lasss, of lad ham
(andre bebosre, personale) | bevagelssr fra urolige bemn, og deltage i aktivitetar, =3 godt dat
Lzzse kopisrer udadrasgerands kan lade sig gers.
adfzrd.
RED - Konfliktzone Tegn P=dagogiske tiltag
Socizle relationer Las=a kradser, niver of bider La==e vil gerne have st kram og
{andre bebosre, personsle) | personsern som han erwtnyg ved. gr=de lidt, hvis haner tryg ved

personalet. Nye personaler skal
ikke kramme Lasss.

Noter: Eksempel pa brug af Trafiklyset
Dias 21 Gennemga dias, og praesentér eksempel pa et skema.
Skemaerne kan udformes pa mange forskellige mader — alt efter malgruppen, behov og brug.

Som beskrevet pa forrige dias, sa kan denne oversigt laves for flere omrader som eksempelvis
fysisk adfeerd, psykisk adfaerd og aktiviteter.
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Dias 22:

Risikovurdering - BVC

Braset Violence Checklist(BVC) (Woods, P &Almwik, R, 2002)forudsiger
risikoenforvold indenfor et degn, ved at personaletregistrerer borgerens
adfserd ud fra 6 variabler.

BYC har til formal at forudsige risikoen forvold 24 timer frem, for at personalet
kan sattetidligtind medforebyggende tiltag fx i form af eget kontakt, samtale
og opmaerksomhed

BYC bygger pa antagelsen om, ataggressive ogvoldsomme episoder sjsident
opstaruden, at der forinden harveeret en adfzerd hos patienten eller borgeren,

der indikerer, at han eller hun vil komme til at reagere agaressit ellervoldsomt
i naer fremtid.

Dias 22

Noter: Risikovurdering - BVC

Gennemga dias.

BVC er udviklet i sidste halvdel af 1990°erne i Trondhjem pa Brgset psykiatriske hospital pa
baggrund af en undersggelse over en 5-arig periode baseret pa beskrivelser af patienternes

adfaerd.

BVC har hidtil mest veeret benyttet pa psykiatriske afdelinger. Flere og flere sociale tilbud an-
vender BVC eller redskaber, som er inspireret af det.
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Dias 23:

E

-
ksempel pa brug af BVC
- = Tirclag Dag A et
Forvarng POrsonen Optener &g A0eniyst
focwrtot 0 desorentent, fx | formok Forvet
o 0, 58ed OF PASONY. vt
Wmtatebtet Personen biver et eriteret og tiier St Sy
GINT ANAres DNV Vedat trumnde
Pysea Guenm
Stoende 20fard  Personen o 30endyst stende 0f
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Dias 23

Noter: Eksempel pa brug af BVC

Gennemga dias.

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at scoring relaterer sig til personens sadvanlige ad-
feerd. Er det eksempelvis naturlig adfeerd for et barn eller en ung at kommunikere med rab og

stgjende adfeerd, sa skal det ikke scores.

Dette er seerligt vigtigt at huske ved brug af BVC til bgrn og unge med kognitive funktionsned-
seettelser, hvis handicap kan vise sig i en atypisk adfaerd.
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Dias 24:

Redskaber med s&rligt fokus pa inddragelse
af barnet eller den unge

Redskaberne tager afzseti barnetz eller den unges historie, zelvindsigt cg mestring
— og skal tipasses det enkelte barns eller unges funktionsniveau.

*  Forebyggelsesplanereller tryghedsplanern
En =lags samarbejdzaftale med personale og barnet eller den unge, som =kal
vaere med il at skabe tryghed for alle

*  Mestringsskemaer: .
“ed hjeelp afskemaet kortls=gges barnet eller den unges adfserd og arsagen il
adfserden ved henholdzvizs hej og lav mestring. | skemaet noteres ogsa aftaler
om pergonalets faglige indsatser, samt hvad barnet eller den unge selv kan gere
forat sge mestringen

*  Selwkontrolskemaern _
Barnet eller den unge svarer pa eller saetter kryds ved, hvad der tidligere har
hjulpet, nar han eller hun har felt kacs, indre uro eller vrede. Kan kombineres
med et triggerskema, hvor der krydses de ting af, der kan gere det sveert for
ham eller hende at handtere kaos, indre uro og vrede

Noter: Redskaber med saerligt fokus pa inddragelse af barnet eller den unge
Dias 24 Gennemga dias og de forskellige redskaber.

Der er forskellige mader at inddrage bgrnene eller de i risikovurderingen. Mange sociale til-
bud bruger spgrgeskemaer, der tager udgangspunkt i borgernes tidligere erfaringer og ople-
velser med vrede, vold og trusler. Personalet og barnet, den unge og/eller deres familier drgf-
ter sammen, hvad der kan fa barnet eller den unge til at reagere voldsomt, og hvordan perso-
nalet bedst kan stgtte, hvis der opstar en voldsom situation.

26



Dias 25:

Eksempel pa brug af et redskab med fokus pa
inddragelse af barnet eller den unge

[T — 1 Mogle bern og unge vil kunne

e | T s | = | reflektere over tidligere

. oplevelzer og erfaringer, og de

vil kunne saette ord pd, hvad der

kan hjs=lpe med at undgd en
,,,,,, - lignende situation. Forzeldre eller

I andre omsorgepersoner vil oged

e kunne bidrage.

Skemaet skal udarbejdes, s4 det
matcher anbringelsesstedets
malgruppe, herunder sprogbrug,
spargsmal og opbygning.

okt sowm udiykcsiony 2014

Noter: Eksempel pa brug af et redskab med fokus pa inddragelse af barnet eller den unge
Dias 25 Gennemga dias og nogle af eksemplerne i skemaet.

Brug af disse skemaer vil ikke ngdvendigvis betyde, at konfliktsituationerne helt undgas, men
det kan veere et vaesentligt led i forebyggelsen. Skemaerne kan bruges ved modtagelse af nye

bgrn eller unge pa et anbringelsessted.

Anbringelsesstedet skal selv udarbejde et skema, som passer til deres malgruppe. Der kan
findes inspiration hos www.voldsomudtryksform.dk




Dias 26:

DertERtion

@velse

Koieanziering of Dredyggelss - %

Dias 26

Noter: @velse
Gennemga dias, og start gvelsen i mindre grupper.

Eksempler, der kan understgtte dias:
e BVC vil veere rigtig nyttig, men jeg kan ikke se, hvordan vi skal fa tid til at udfylde det
hver dag
o Vivil aldrig fa det gjort sG systematisk. Vi glemmer det i en travl hverdag
e Det er ikke muligt at inddrage vores mdlgruppe. De har ikke evnen til det
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Dias 27:

sdertEktion

Summesovelse

Komiendnaiering 0g Hrajggelss -

Dias 27

Noter: Summegvelse

Afrund undervisningen med en refleksion over oplaegget.
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Dias 28:
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