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Socialstyrelsen

Teknologistotte
til at indga pa
arbejdspladsen

En brugerrejse, der viser et
eksempel pa en god proces

Viden til gavn



Socialstyrelsen

Introduktion

Brugerrejsen handler om Thomas, som anvender en app til at forebygge angst.
Appen pa hans mobil hjeelper Thomas til trygt at indga pa arbejdspladsen.

Formalet med brugerrejsen er at vise trin-for-trin-handlinger, som personer med
handicap kan overveje i forbindelse med jobansggning, jobsamtale, de farste tre
maneder, og nar man har veret laengere tid pa arbejdspladsen. Brugerrejsen giver
ogsa eksempler pa, hvordan leder og kolleger pa arbejdspladsen samt kommunen
kan agere og bidrage til, at borgeren med handicap har teknologistette i jobbet.

Sadan kan du anvende
brugerrejserne:

- Personer med handicap kan benytte brugerrejsen som inspiration til, hvad man
kan ggre med teknologistatte pa arbejdspladsen.

- Arbejdspladser kan anvende brugerrejsen som input til at handle stottende, sa
den ansatte med handicap — pa lige fod med andre ansatte — har de bedste rammer
for at varetage sine arbejdsopgaver med teknologistette.

- Kommuner kan benytte brugerrejsen som forlgbsoverblik til at handle i rette tid
og sikre en god anseettelse, opstart og fastholdelse i job med teknologistatte.

Brugerrejsen med Thomas viser en "fiktiv” person. Brugerrejsen er dannet ud fra
forskellige "rigtige” personer med handicap, der har bidraget til projektets videns-
indsamling.



Thomas’ brugerrejse

o)
oooooo
oo oo
Kommune

Kommunen udreder og afklarer Thomas’
behov og laver en eventuel bevilling af
teknologiske hjaelpemidler i forhold til Thomas’
psykiske vanskeligheder og job.

Kommunen radgiver Thomas om
muligheden for teknologiske hjaelpemidler.

o)
oooooo
oo oo
Kommune

Kommunen bevilger forebyggelsesappen
til Thomas som hjaelpemiddel.

o
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oo oo
Kommune

Kommunen fglger op pa Thomas’ brug af
teknologi pa arbejdspladsen; er der noget, der
skal justeres, eller er der ny teknologi, der er
mere relevant for Thomas at bruge pa arbejds-
pladsen?

Rad til kommune

- Overvej, om der er behov for specia-
liseret udredning af borgerens behov
for teknologistette, hjzelp til rddgivning
og tilpasning samt vejledning i brug
af teknologi og hjeelpemidler fra fx et
regionalt eller kommunalt kommunika-
tionscenter.

- Seet saerlig fokus pa teknologistette til
at handtere psykiske vanskeligheder
sdsom angst.

Thomas

Samtale om at vende tilbage til
arbejdspladsen

Thomas har en samtale med sin leder pa
den arbejdsplads, som han vender tilbage
til, efter sygemeldingen.

Under samtalen vaelger Thomas at orientere
sin leder om, at han har brugt VR-teknologi
til angstforebyggelse, og at han har lavet

en “digital forebyggelsesplan”.

Thomas vender tilbage til
arbejdspladsen

Thomas traener pa forhand jobsituationen
med VR-teknologi efter behov derhjemme.
Thomas har lavet sin “digitale forebyg-
gelsesplan” i appen i tilfelde af signaler
om angstanfald.

Ar +1

Thomas anvender forebyggelsesappen i
forbindelse med sit arbejde — seerligt til
at notere humer og sevn, da medicinen
er udfaset.

Rad til borger

- Overvej at vaere dben om din brug af
teknologi til for eksempel at handtere
psykiske vanskeligheder og om dine
@nsker til virksomhedens opbakning til
at bruge teknologi pa arbejdspladsen.

Socialstyrelsen

Q% Arbejdsplads

Leder sgger pa forhand information om
psykiske vanskeligheder, beskaeftigelse og
teknologi pa for eksempel Socialstyrelsens
vidensplatform.

% Arbejdsplads

Hvis Thomas gnsker det, sikrer Thomas’
leder, at relevante kolleger kender til Thomas'’
“digitale forebyggelsesplan”.

% Arbejdsplads

Leder og Thomas har efter behov en dialog
om Thomas’ brug af teknologi ved MUS-
samtaler.

Rad til arbejdsplads

- Bak den ansatte op i at bruge sin
teknologi pa arbejdspladsen.

- Folg op pé den ansattes behov for
teknologistgtte pa arbejdspladsen.

- Kontakt kommunen, hvis du har behov
for radgivning i forhold til teknologi-
stgtte til ansatte med handicap.



Socialstyrelsen
Edisonsvej 18, 1.
5000 Odense C
TIf: 72 42 37 00

www.socialstyrelsen.dk

Viden til gavn






