Procesfacilitering:
Udvikling af prgvehandlinger

Felgende redskab er et eksempel pa en proces, som du kan gen-
nemfere i teamet, nar | har besluttet jer for, hvad I gerne vil ndre
og er klar til at planlaegge praecis, hvordan | vil ggre det.

Redskabet tager udgangspunkt i Laeringscirklen, hvor man gen-
nemgar fire faser i forbedringsarbejdet; planlaegning, afprevning, P Ia n I &g
refleksion og justering.

| Socialstyrelsens udgivelse Hdndbog i lovende praksis — heefte fire
s. 12-15 er en grundigere introduktion til laeringscirklen, som det
er en god idé at lse inden processen udferes. Haeftet findes i red-

skabskassen og pa Socialstyrelsens hjemmeside. R 2
eflektér

HUSK at prgvehandlinger er velegnede til korte erfaringsindsam-
linger, s afgraensede forsgg med prevehandlinger efterfulgt af en
justering og en ny prevehandling, kan vaere en god idé.
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Planlaegning

| denne proces skal | formulere:

1. Hvad vil | ggre anderledes?
2. Hvem skal involveres i prgvehandlingen?

3. Hvad skal der ske i praksis? Fx hvor laenge vil | arbejde med
prévehandlingen, inden | gar videre til refleksionsfasen?

4. Hvorndr er prgvehandlingen en succes?

5. Hvordan vil I male om prgvehandlingen indfrier jeres
forventninger, og hvordan vil | indsamle den viden?

Forslag til proces

Anvend plakaten “Skabelon til arbejdet med prgvehandlinger” som
er i redskabskassen eller find skabelonen pa Socialstyrelsens hjem-
meside. Bed teammedlemmerne drgfte ovenstdende spgrgsmal
med sidemanden i 10 minutter og saml herefter op i plenum.

Hvis | er en stgrre gruppe, der skal blive enige om, hvordan | vil
tilrettelaegge prevehandlingen, kan det vaere ngdvendigt at gen-
nemfgre en lidt laengere proces. | kan dele jer op i mindre grupper,
hvor | gennemgar ovenstaende spargsmal i 20 minutter og herefter
fremlaegger for hinanden. Til sidst bliver | enige i plenum.

Der kan vaere mange indikatorer pd, hvornar en prgvehandling er en
succes, og derfor er det vigtigt, at drefte dette grundigt og na til
enighed om, hvad der er det vigtigste.
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Afprevning

Nar | har faerdiggjort jeres prevehandling inden for de rammer, som
| formulerede under planlaagningsfasen, skal | beskrive jeres erfa-
ringer. | kan med fordel drgfte fglgende spargsmal:

1. Hvad skete der under afpr@vningen?

2. Opstod der uforudsete udfordringer eller overraskelser
undervejs?

Forslag til proces

Denne del af lzeringscirklen er i hgj grad beskrivende, og derfor kan
det give god mening at tilrettelaegge en drgftelse i plenum, hvor

| frit gennemgar de to ovenstaende spargsmal. Husk at skrive de
vaesentligste pointer ind i “Skabelon til arbejdet med pravehandlin-
ger”.
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Justering

| denne proces skal | vurdere, om det er ngdvendigt at justere prg-
vehandlingen, eller om | vil forsg@ge at udbrede handlingen i praksis.
En justering kan ogsa vaere, at | afprever om pr@vehandlingen ogsa
fungerer fx pa andre tidspunkter.

Forslag til proces

Draft i plenum, om | vil justere prevehandlingen, viderefgre den, ud-
vide eller nedlaegge den. Hvis | vaelger at justere pravehandlingen,
anbefales det, at | gennemgar Laeringscirklen endnu engang med
formulering af en ny prevehandling.
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Succeskriterier

Reflektér
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