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1 Indledning

Indsatsen baseret pa metoden Critical Time Intervention (CTI) er et tilbud til udsatte
borgere, der er i en overgangsfase, hvor deres livssituation forandres, og derfor har
brug for ekstra stgtte. Socialstyrelsen har i samarbejde med fire kommuner fra 2015
til 2018 afprgvet CTI som et tilbud til kvinder, der fraflytter et krisecenter. Kvinden
stdr i overgangen mellem krisecenter og egen bolig, hvor hun skal klare sig selv efter
en ofte turbulent periode i sit liv. Langt hovedparten af kvinderne har brudt med en
voldsudgvende partner, og mange af kvinderne har bgrn. Kvinden skal derfor typisk
bade hdndtere egne reaktioner pa at leve med vold, vaere omsorgsperson og stgtte
sine bgrns trivsel, handtere sikkerhedssituationen for sig selv og sine bgrn og
opretholde eller skabe en tilknytning til job eller uddannelse, samtidig med at hun skal
skabe et nyt hjem.

I afprgvningsperioden har kommunale projektledere og CTI-medarbejdere sammen
med mere end 170 kvinder i malgruppen arbejdet systematisk med metoden.
Udgangspunktet for afprgvningen har vaeret en metodemanual® til CTI-metoden
malrettet malgruppen. Manualen er undervejs i afprgvningsperioden og ved periodens
afslutning opdateret med de centrale lzeringspunkter fra afprgvningen. Saledes findes
nu en metodemanual, der henvender sig til CTI-medarbejdere og -projektledere, som
arbejder med kvinder, der fraflytter krisecenter. En evaluering? har dokumenteret
resultaterne for de kvinder, der har gennemfgrt et helt forlgb, og belyst de forventede
effekter og gkonomiske konsekvenser af metoden i forhold til den koordinerende
radgivning, der udggr det eksisterende tilbud til kvinderne, jf. servicelovens (SEL) §
109, stk. 7.

Evalueringen viser, at kommuner, der anvender metoden i overensstemmelse med
metodemanualen, blandt andet kan forvente at:

v Volden reduceres markant: Den fysiske, seksuelle og materielle vold forsvinder
stort set, ligesom den psykiske vold reduceres betydeligt.

v Kvinderne bliver bedre til at tage vare pa sig selv og deres situation: Bade i
forhold til parametre som sikkerhed, omsorg for sig selv, netveerk, fysisk og
psykisk helbred, boligsituation, gkonomi, tilknytning til arbejdsmarkedet samt
varetagelse af bgrnenes trivsel og hdndtering af deres eget forbrug af stimulanser
observeres en positiv udvikling i CTI-forlgbet.

v Kvinderne fgler sig mere trygge: Andelen af kvinder, der fgler sig utrygge,
reduceres vaesentligt. Kvinderne i projektet gar fra at vaere markant mindre trygge
end befolkningen som helhed til at nd op pa et tryghedsniveau, der naesten svarer
til landsgennemsnittet.

v Kvinderne far en bedre kontakt til deres netveerk og faoler sig i mindre
grad ensomme: Mange af kvinderne oplever, at de far en mere positiv relation til
venner og familie i Igbet af CTI-forlgbet, ligesom stgrstedelen af kvinderne
opbygger et netveerk af stgttepersoner, der kan hjaelpe dem efter endt CTI-forlgb.

1 CTI for kvinder p& krisecenter, Metodemanual, Deloitte, 2019.
2 CTI for kvinder pa krisecenter, Evaluering, Deloitte, 2019.
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Alt sammen resultater, som sandsynligggr, at CTI-metoden ogsa i et
samfundsgkonomisk perspektiv kan forbindes med positive konsekvenser. Pa
nuvaerende tidspunkt er der indikationer pd, at CTI-indsatsen medfgrer en signifikant
hojere arbejdsmarkedstilknytning pa lsengere sigt. Men da det kun er muligt at fglge
en lille gruppe af kvinder i den ngdvendige tid, er det endnu for tidligt at fasts|d de
samlede samfundsgkonomiske konsekvenser af indsatsen.

Dertil kommer, at alle de involverede CTI-medarbejdere og -ledere i
afprgvningsperioden er positive overfor metoden. Seerligt fremhaever CTI-
medarbejderne muligheden for i hgjere grad at kunne malrette stgtten til den enkelte
kvinde som en styrke, hvilket ogsd opleves som tilfredsstillende i et socialfagligt
perspektiv og dermed understgttende for arbejdsglaeden.

Denne implementeringsguide henvender sig til beslutningstagere, ledere og
udviklingskonsulenter i kommuner, der skal i gang med eller overvejer at
implementere CTI som et tilbud til kvinder, der fraflytter et krisecenter.

Guiden indeholder inspiration og vejledning til, hvordan kommunen kan implementere
CTI-metoden for kvinder, der har haft ophold pa krisecenter og derfor har ret til
vejledning efter SEL § 109, stk. 7. Et CTI-forlgb lever op til de lovgivhingsmaessige
krav i § 109, stk. 7 og kan derfor erstatte den lovpligtige koordinerende radgivning til
malgruppen. Med afseet i erfaringer fra afprgvningsperioden beskriver guiden, hvad
man skal vaere opmaerksom p& bade far og under implementeringen af CTI, samt
hvordan forankringen af metoden sikres.

Guiden kan lzeses ud i ét som en samlet vejledning, men kan ogsd anvendes som
opslagsvaerk til Isbende at ggre status pa implementeringsprocessen.

Implementeringsguiden bestar af tre dele:

1. Den fgrste del introducerer metoden med szrlig fokus pa metodens malretning
til kvinder, som fraflytter et krisecenter.

2. Den anden del beskriver de centrale aktiviteter og opmaerksomhedspunkter i
forbindelse med forberedelsen af indsatsen.

3. Den tredje del indeholder anbefalinger til fokusomrader og tiltag, der kan
adressere udfordringer i den aktive implementering af CTI, ligesom vasentlige
elementer for at sikre forankring af indsatsen i kommunen introduceres.
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2 Om metoden

CTI er en metode, der er udviklet med henblik pa at stgtte udsatte borgere i en
overgangsfase, hvor deres livssituation forandres. Metoden er sdledes anvendt for
eksempel i arbejdet med borgere i hjemlgshed, borgere med psykiske lidelser og
borgere med prostitutionserfaring. For disse malgrupper er det veldokumenteret, at
CTI har en positiv effekt pd borgernes progression pa en raekke centrale indikatorer
vedrgrende blandt andet sundhed og trivsel.

Metoden er funderet p& recovery- og empowerment-tilgangen, hvilket blandt andet

betyder, at CTI-forlgbet skal tage udgangspunkt i kvindens egne gnsker og behov. I
forhold til malgruppen af kvinder, der fraflytter et krisecenter, er formalet med CTI-
forlgbet at styrke og stgtte kvinderne, sa de bliver i stand til at tage vare pa sig selv
og eventuelle bgrns livssituation.

CTI-metoden indbefatter, at en raekke retningslinjer skal veere opfyldt, for at et forlgb
kan betragtes som et CTI-forlgb. I afprgvningen af CTI for kvinder pa krisecenter
udggres disse retningslinjer af fjorten baerende principper (principperne fremgar af
bilag 2). Herudover kan medarbejderen udfylde rammerne med viden og erfaringer fra
socialfagligt arbejde, ligesom CTI-metoden kan kombineres med andre metoder, der
har et recovery-fokus. Selve CTI-forlgbet er struktureret i tre faser udover en
forudgdende kontaktskabelsesperiode, jf. nedenstaende figur (faserne uddybes
senere).

+ Kontaktskabelse og *Planleegning og « Afprgvning af forlgb « Forankring af forlgb
orientering om CTI-forlgbet  iganseettelse af forlgb «Tilpasning af forlgb. - Ansvarsoverdragelse.
+Opbygning af tillid mellem »Overgang til egen bolig
kvinde og CTI-medarbejder  uden voldsudgver

« Lgbende kontakt til » Koordination med
kvinden. relevante
samarbejdspartnere.

CTI-metoden tager udgangspunkt i den enkelte kvindes aktuelle situation. Kvinder, der
fraflytter et krisecenter, har vidt forskellige baggrunde og forudsatninger for at klare
sig i egen bolig. Nogle har brug for intensiv praktisk og personlig stgtte, mens andre
primeert har behov for stgtte til at opbygge et netveerk vaek fra den voldsudgvende
person. Uanset stgttebehovet kan CTI-indsatsen, hvor kvinden far tilknyttet én
gennemgaende CTI-medarbejder, tilpasses kvinden og stgtte hende i at opnd sine mal
og gnsker for fremtiden.

CTI-metoden er evidensbaseret og har veeret afprgvet i en reekke sammenhange i
dansk kontekst. Senest er metodens effekt dokumenteret for borgere med psykiske
lidelser, der flytter i egen bolig efter et ophold pa et botilbud eller i forbindelse med en
udskrivning efter et ophold pd en psykiatrisk afdeling. Her fandt man en statistisk
signifikant forbedring af CTI-gruppens mentale trivsel i forhold til en kontrolgruppe.
Desuden oplevede CTI-gruppen en forbedring af funktionsniveau pa tre livsomrader:
arbejde/uddannelse, socialt liv og familieliv/hjemlige forpligtelser. Yderligere viste
evalueringen, at CTI-indsatsen er mere omkostningseffektiv end den hidtidige indsats
til malgruppen3. Der er ogsa malt positive resultater af CTI for borgere med

3 Dokumenterede metoder i bostgtteindsatsen over for mennesker med psykiske lidelser, VIVE,
2018.
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prostitutionserfaring. Denne gruppe opnaede efter CTI-forlgbet en forbedret oplevelse
af egen livssituation samt en lavere prostitutionsfrekvens.4 Desuden er der positive
resultater med CTI for borgere i hjemlgshed. De borgere, der deltog i et CTI-forlgb,
oplevede en positiv udvikling i dagligdagsfunktioner, ligesom hovedparten kunne
fastholde egen bolig i hele CTI-forlgbet.>

Afprgvningen af CTI for kvinder pa krisecenter viser ogsa gode resultater. Kvinderne i
indsatspopulationen har grundlaeggende haft et positivt udbytte af CTI-forlgbet.
Sdledes er der malt progression pa hovedparten af udviklingsparametrene. Dette
geelder fgrst og fremmest i forhold til forebyggelse af vold, hvis omfang reduceres og
ofte elimineres helt i afprgvningsperioden. Kvinderne oplever desuden at blive bedre til
at tage vare pa sig selv og ansvar for deres situation, samtidig med at de bade
trivsels- og helbredsmaessigt far det bedre. Kvinderne har dog stadig en forhgjet risiko
for stress og depression, hvilket er en generel fglge af at have vaeret udsat for vold.
Kvindernes fglelse af ensomhed reduceres desuden, og de fgler sig mere trygge i
hverdagen. For kvinder med bgrn gaelder det yderligere, at de mestrer foraeldrerollen
bedre, omend der stadig opleves udfordringer i forholdet til bgrnenes far. Det er endnu
for tidligt at tegne et fyldestggrende billede af de forventede samfundsgkonomiske
konsekvenser som fglge af kvindernes forbedrede livssituation. Der er dog indikationer
pa at kvinder, der har deltaget i et CTI-forlgb, i signifikant hgjere grad end en
sammenlignelig kontrolpopulation er i beskaeftigelse 18 maneder efter udflytning fra
krisecenteret. P& omkostningssiden viser afprgvningen, at metoden i gennemsnit
synes at vaere en smule mere ressourcekraevende end den saedvanlige made at yde
koordinerende radgivning pa.

CTI er en tidsafgraenset indsats, der skal sikre fremskridt i kvindens liv, og
understgtte, at hun efter et CTI-forlgb kan klare sig selv, evt. med stgtte fra et privat
og/eller professionelt stgttenetvaerk. Indsatsen er kendetegnet ved fglgende:

v Et faseopdelt og tidsbegraenset forlgb p& ni maneder

v M3lrettet fokus pa fa indsatsomrader, der er udvalgt af kvinden

v En recovery- og empowerment-orienteret tilgang, sdledes at aktiviteter
understgtter kvindens fokus pa egne ressourcer, hdb og gnsker.

Forméalet med kontaktskabelsesperioden, der gar forud for CTI-forlgbet, er at
etablere en indledende kontakt til kvinden og orientere hende om forlgbet. I denne
periode er der fokus p3 tillidsopbygning mellem kvinden og CTI-medarbejderen og
dermed at skabe forudsaetningerne for indsatsen i CTI-forlgbet.

I hver af CTI-forlgbets tre faser, pd hver tre maneder, skal der arbejdes med mal og
delmal, som tager udgangspunkt i kvindens behov og gnsker og som formuleres af
kvinden i samarbejde med CTI-medarbejderen.

I fase 1 er der fokus p3, at kvinden far afklaret sit stgttebehov, hvorefter CTI-
medarbejderen og kvinden i feellesskab udarbejder en CTI-plan for kvinden, indleder
kontakten til relevante tilbud og igangsaetter aktiviteter med szerligt fokus pa at
etablere et stgttenetvaerk for kvinden. Centralt i fase 1 er selve overgangen fra
krisecenter til - og indflytningen i - egen bolig. CTI-medarbejderen er kvindens
primaere professionelle sociale og praktiske stgtte, indtil de relevante tiltag er
etableret. Det er i denne fase af forlgbet, at kontakten mellem kvinden og CTI-
medarbejderen er mest intensiv.

4 Exit prostitution. Evaluering af CTI-forlgb for borgere med prostitutionserfaring, SFI - Det
Nationale Forskningscenter for Velfzerd, 2017.
5 Housing First i Danmark, Rambgll og SFI, 2017.



Implementeringsguide for CTI for kvinder pd krisecenter

I fase 2 er der fokus pa at afprgve og tilpasse CTI-planen. Stgtten overdrages gradvist
til det stgttenetvaerk, som kvinden og CTI-medarbejderen har arbejdet pa at opbygge i
fase 1. Stgttenetvaerket har nu det primaere ansvar for at give kvinden den stgtte, hun
har behov for i hverdagen. Kontakten mellem CTI-medarbejderen og kvinden i fase 2
er sdledes mindre intensiv end i fase 1.

I fase 3 sker den endelige overdragelse af ansvaret for kvindens fremtidige stgtte til
kvinden selv og til det stgttenetvaerk, der er blevet etableret undervejs i CTI-forlgbet.
Kvinden og CTI-medarbejderen udarbejder en overdragelsesplan for kvindens
langsigtede mal og behov og for den eventuelle videre indsats efter CTI-forlgbet. Det
ma forventes, at en del kvinder ogsd har brug for social stgtte og for at veere tilknyttet
sociale tilbud efter CTI-forlgbet. Efter fase 3 afsluttes CTI-forlgbet.

Indsatsens intensitet falder gradvist i faserne og henover faserne. Forholdet mellem
stgttens intensitet i de tre CTI-faser skal veere omtrent 4:2:1. Tidsforbruget i forhold
til den enkelte kvinde halveres sdledes ved overgangen til fase 2 og halveres igen ved
overgangen til fase 3.

Den voldsudsatte kvinde er den helt centrale aktgr i CTI-metoden. Fokus er pa at
styrke hendes personlige kompetencer, sa hun i hgjere grad kan tage vare pa sig selv
og sin livssituation. CTI-medarbejderens vigtigste opgave er at stgtte og hjeelpe
kvinden til at opnd de mal, hun har for sit liv. I CTI-metoden udfylder CTI-
medarbejderen to roller:

1) En koordinerende rolle i forhold til sammensaetningen og udfgrelsen af kvindens
CTI-forlgb, herunder dialog med og inddragelse af myndighedssagsbehandlere og
andre relevante samarbejdspartnere fra andre omrader, hvorfra kvinden (og
eventuelle bgrn) modtager tilbud og ydelser.

2) En stgttende rolle, hvor CTI-medarbejderen understgtter, at kvinden udvikler og
styrker egne ressourcer og kompetencer. Dette indebaerer en funktion som
gennemgaende stgtteperson, der yder social og praktisk stgtte, indtil kvinden kan
std pa egne ben, eller et eventuelt leengerevarende stgttetilbud er blevet etableret.
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3 Forberedelse

Ngglen til en vellykket implementering er en grundig forberedelse og planlaegning. I
denne del beskrives de vigtigste overvejelser og aktiviteter i forberedelsesfasen,
suppleret med erfaringer fra afprgvningsperioden om hvad man skal veere saerlig
opmaerksom pa.

Indledningsvis skal fremhaeves en raeekke grundlaeggende forudseetninger for metodens
implementering. Der er tale om forudsaetninger af relativt generel karakter, som derfor
let kan tages for givet eller overses, hvis ikke man er opmaerksom.

3.1.1 Motiverede medarbejdere

P3 lige fod med andre sociale indsatser spiller medarbejderne en afggrende rolle i
implementeringen af CTI. Medarbejderens tro pa og motivation til at arbejde
systematisk med metoden er en grundforudsaetning for en succesfuld implementering
- bdde i forhold til at fa kvinderne med og i forhold til efterlevelsen af de baerende
principper, som metoden bygger pa.

For at sikre medarbejdernes motivation, trivsel og faglige udvikling er det vigtigt, at
medarbejderne:

v Foler ejerskab for implementeringsprocessen. Dette kan understgttes ved at
inddrage medarbejderne aktivt i planlaegningen og organiseringen af arbejdet med
CTI i kommunen.

v Oplever, at de far den ngdvendige stgtte og opbakning. CTI er en
rammemetode, der samtidig indebzerer stor selvstaendighed i opgavevaretagelsen
for CTI-medarbejderne. Dermed bliver adgangen til Igbende inspiration og sparring
afggrende, hvis medarbejdernes motivation og faglige udvikling - og dermed i
sidste ende kvaliteten af CTI-forlgbene - skal sikres. Sparring og
erfaringsudveksling vil hovedsagelig vaere med andre CTI-medarbejdere samt
kolleger, der arbejder med malgruppen andre steder i kommunen. Sparring med
CTI-medarbejdere i andre kommuner er ogsa relevant. Netvaerksgrupper og
digitale platforme kan her danne udgangspunkt for den lgbende
erfaringsudveksling pa tvaers af kommunegraenser.

v Har adgang til supervision. Sags- og metodesupervision giver medarbejderne
mulighed for at sparre om faglige udfordringer med bestemte kvinder, men ogsa
mulighed for at drgfte situationer, som har pavirket dem mere end normalt.
Supervision er sdledes afggrende for fagpersoner, der arbejder med voldsudsatte,
idet de derved har mulighed for at bearbejde de pavirkninger, de udseettes for, i
arbejdet med voldsudsatte og voldens konsekvenser. Desuden er metodesparring
en forudsaetning for en fyldestggrende implementering af metoden - szerligt ndr
virkeligheden udfordrer metoden. CTI-medarbejderne skal saledes have mulighed
for at drgfte spargsmal og udfordringer i arbejdet med ledere og/eller kollegaer,
som har indgdende kendskab til metoden.
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3.1.2 Systematisk kvalitetssikring

For at sikre den korrekte implementering af CTI - og dermed at malene med metoden
opnas - skal der etableres et system til Isbende kvalitetssikring, bade i forhold til
proces og resultater. Det kan for eksempel veere vanskeligt for CTI-medarbejderne at
halvere intensiteten af indsatsen ved hver faseovergang, da kvinderne fortsat har et
stgttebehov. Det kan sdledes veere hensigtsmaessigt at monitorere tidsforbruget og
andre forhold, der skal sikre metodefideliteten. Derudover er det relevant at faglge op
pa resultaterne af selve indsatsen og ressourceforbruget forbundet hermed. Dermed
bliver det muligt at analysere, om metoden fgrer til positive forandringer for
kvinderne, og om den er et omkostningseffektivt alternativ til det eksisterende tilbud
til malgruppen.

3.1.3 Talmodighed

Som mange andre sociale indsatser vil de menneskelige gevinster ved CTI indtraeffe
langt tidligere end de samfundsgkonomiske gevinster, der for eksempel kan males i de
offentlige budgetter. Det er derfor vigtigt at vaere vedholdende i implementeringen af
indsatsen.

3.1.4 Ressourcer

Implementeringen af CTI er en social investering, og som sddan ma man ogsa vaere
indstillet pd, at metoden som udgangspunkt kraever ressourcer til opkvalificering af
medarbejderne. Der skal sdledes afszettes ressourcer til, at de kommende CTI-
medarbejdere kan deltage pa et CTI-kursus, som er i overensstemmelse med Centre
for the Advancement of Critical Time Interventions undervisning. Selv om metoden er
simpel i sin opbygning og relativt tilgaengelig for medarbejdere med en socialfaglig
baggrund, er det ikke desto mindre vigtigt at sikre, at medarbejderne forstar
metodens baerende principper og er klaedt pa til at handtere de udfordringer, der kan
opstd ved metodens anvendelse overfor den specifikke malgruppe. I arbejdet med
malgruppen af kvinder pa krisecenter er det afggrende, at medarbejderne har, eller
tilegner sig, tilstraekkelig viden om vold og arbejdet med voldsudsatte. Desuden er det
vigtigt at afsaette ressourcer til tolkebistand, da en del kvinder i malgruppen ikke taler
og forstar dansk. Om - og i givet fald hvor stort et ekstra ressourcetraek, metoden vil
indebaere i de respektive kommuner - afhaenger af, hvordan den pagaeldende
kommune har valgt at tilrettelaegge den koordinerende radgivning, jf. § 109, stk. 7.
Erfaringen fra afprgvningen er, at et CTI-forlgb koster 26.600 kr.

CTI er en rammemetode, hvilket giver CTI-medarbejderne store professionelle
frihedsgrader indenfor de rammer, metoden opstiller. Dette stiller samtidig en raekke
krav til ledelsen, der i hgjere grad skal sikre de rette arbejdsbetingelser og sta til
radighed for sparring.

3.2.1 Organiseringen skal understgtte CTI-arbejdet

CTI-medarbejderne kan vaere organiseret pa selve krisecentret eller sammen med
eksempelvis den kommunale socialforvaltning. I afprgvningsprojektet har
kommunerne valgt forskellige organisationsformer, der har hver deres styrker og
svagheder. Der er sdledes ikke noget klart billede af, at en bestemt made at
organisere medarbejderne pa er bedre end en anden. Dermed bgr organiseringen af
medarbejderne bero pd en vurdering af, hvordan den enkelte kommune vaegter de to
modellers respektive fordele og ulemper i forhold til at understgtte CTI-arbejdet. Den
organisatoriske placering skal fgrst og fremmest sikre, at CTI-medarbejderne har
mulighed for:

v Et fagligt og kollegialt faellesskab. Dette er afggrende for CTI-medarbejdere,
der bruger en stor del af arbejdsdagen pa egen hand eller sammen med
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kvinderne. CTI-medarbejdere, der er placeret pa krisecentret, har relativt let
adgang til sparring med kolleger, som har et indgdende kendskab til malgruppen
og kvindernes situation. Hvis man som kommune veelger at organisere CTI-
medarbejderne udenfor krisecentret, er det vigtigt at veere opmaerksom pa at
sikre medarbejderne adgang til faglig sparring med kolleger, der arbejder med
samme malgruppe og/eller metode, idet disse ikke ngdvendigvis findes blandt
CTI-medarbejdernes naermeste kolleger.

v At opbygge en tillidsfuld relation til kvinderne. CTI-medarbejdere, der er
organiseret pd krisecentret, har ofte Igbende kontakt med kvinderne og har
derved et kendskab til deres historie forud for CTI-forlgbets fgrste fase. Dette
giver et forspring i opbygningen af en god relation til kvinderne i forhold til CTI-
medarbejdere, som er organiseret andre steder og formentlig fgrst mgder
kvinderne i kontaktskabelsesfasen. Omvendt kan nogle kvinder have gleede af en
CTI-medarbejder, som de ikke forbinder med deres ophold pa krisecentret, for
eksempel ud fra et behov om at starte pa en frisk. I begge tilfselde geelder, at det
er afggrende for relationen, at kvinden forstar, at CTI-medarbejderen er uden
myndighedsbefgjelser. Dette kan vaere lettere for CTI-medarbejdere pd
krisecentre, som ikke umiddelbart anses som en fra kommunen.

v' At samarbejde med gvrige kommunale aktgrer. CTI-medarbejdere, der for
eksempel er organiseret i Socialforvaltningen, har i udgangspunktet bedre
forudsaetninger for at etablere et taet samarbejde pa tvaers af enheder i
kommunen og dermed understgtte mere smidige sagsprocesser og effektiv
koordinering af kvindernes sager. CTI-medarbejdere, der er organiseret i
Socialforvaltningen, oplever desuden at have lettere adgang til svar pa spgrgsmal
af juridisk karakter, hvilket fylder meget i arbejdet med kvinderne. Hvis
kommunen veaelger at organisere CTI-medarbejderne i forvaltningen, kan de med
fordel organiseres under samme leder som kolleger, der har opgaver i forhold til
kvinderne p& andre omrader, eller kolleger, der arbejder med samme malgruppe.
Dette skaber de bedste betingelser for sparring og understgtter samarbejdet
omkring kvinderne.

3.2.2 Ledelsen skal g forrest

Tillid fra den naermeste ledelse til CTI-medarbejderne er essentielt for en vellykket
implementering af metoden. Dette er dog ikke ensbetydende med en usynlig ledelse.
Det er vigtigt, at ledelsen g&r forrest i forhold til at sikre forankringen af metoden,
saerligt i forhold til at stgtte medarbejderne i at implementere metoden i
overensstemmelse med metodemanualen, og at skabe rammerne for, at dette kan ske
i praksis. Konkret skal ledelsen:

v
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Kende de gkonomiske og juridiske rammer for arbejdet med CTI i kommunen
og veere tydelig i kommunikationen herom til CTI-medarbejderne, s& de kender de
rammer, indenfor hvilke de kan stgtte kvinderne.

Bane vejen for samarbejde med gvrige kommunale enheder/forvaltninger,
saerligt bgrne- og unge-, beskaeftigelses- og integrationsomradet, hvor kvindens
situation typisk ogsa behandles. Saledes skal ledelsen sikre tilstraekkelig viden,
kommunikation og samarbejde mellem enheder i kommunen om CTI, sa kvinden
kan fa den ngdvendige stgtte pa tvaers af enheder. Ved at skabe opmaerksomhed
omkring CTI blandt lederkolleger i andre dele af kommunen sikres de bedste
forudseaetninger for CTI-medarbejdernes arbejde. Det kraever, at relevante aktgrer
og samarbejdspartnere forstar CTI-medarbejdernes rolle og dermed far nemmere
ved at bakke op om denne.
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v Skabe en fast base for CTI-medarbejderne, hvor der er plads til refleksion og
faglig sparring om bade emner af socialfaglig karakter og selve metoden. CTI-
medarbejderne arbejder selvstaendigt og bruger en stor del af deres arbejdstid
med kvinderne. I arbejdet med voldsudsatte kvinder skal CTI-medarbejderne
h&ndtere nogle svaere og potentielt risikofyldte situationer. Derfor er det afggrende
for bade medarbejdernes trivsel og evne til at udfgre deres arbejde
tilfredsstillende, at der skabes rum for, at de kan tale med kolleger i samme
situation. Af samme 3rsag er det hensigtsmaessigt, hvis mindst to medarbejdere i
kommunen beskaeftiger sig med CTI til malgruppen.

v Lgbende efterspgrge dokumentation for metodens implementering, og
resultater pa baggrund heraf, samt handle pd manglende efterlevelse. Dette
signalerer pa den ene side interesse for metoden, men understgtter ogsa
medarbejdernes incitamenter til at arbejde systematisk med metoden og dermed
metodefideliteten.

3.2.3 Den naermeste leder som en teet sparringspartner
CTI-medarbejdernes neermeste leder spiller en central rolle som en taet
sparringspartner for CTI-medarbejderne. Heraf fglger ogsa, at det er centralt, at
lederen kender CTI-metoden og dermed har blik for de udfordringer, der kan vaere
med implementeringen heraf i forhold til den konkrete malgruppe. Som leder af CTI-
medarbejdere er det seerligt vigtigt, at denne hjselper medarbejderne med og stgtter
dem i at:

v Seaette personlige granser: En tzet relation mellem kvinden og CTI-
medarbejderen er en forudsaetning for at gennemfgre CTI-forlgbet med stgrst
muligt udbytte. Det medfgrer dog ogsd en raekke udfordringer, og sekundaer
traumatisering er en reel risiko ved arbejdet. Det er derfor vigtigt, at man som
CTI-medarbejder formar at sige fra og saette graenser for sin egen involvering. Det
kan veere i forhold til, hvor mange personlige informationer man som CTI-
medarbejder vil dele med kvinden. Mange kvinder har brug for en at spejle sig i,
og benytter ofte CTI-medarbejderen til dette, hvis de har en tillidsfuld relation. I
sadan en relation bliver det derfor en balance mellem p& den ene side at sikre en
professionel relation og pd den anden side at hjeelpe kvinden til at skelne det
almindelige og acceptable fra det ualmindelige og uacceptable, for eksempel ved
at dele personlige erfaringer. Det kan ogsa vedrgre noget lavpraktisk som at
beslutte, om man skal lade telefonen sta aben udenfor arbejdstid, hvis kvinden er i
en situation, hvor hun har brug for at kontakte CTI-medarbejderen.

v Give slip pa kvinderne: CTI-medarbejderen kommer meget tzet pd kvinderne og
bliver ofte betragtet som en professionel veninde. Det kan ggre det svaert at give
slip pd kvinden efter afslutningen af den tredje fase, hvor et ledelsesmaessigt fokus
derfor bliver saerlig vigtigt.

v H&ndtere dilemmaer i rollen: Fx kan CTI-medarbejderens tro pa den
voldsudsatte kvinde blive udfordret i mgdet med en i nogle tilfaelde veltalende,
men ogsa udspekuleret og manipulerende, voldsudgver.

I forlaengelse heraf er det centralt at fremhaeve, at en klar forventningsafstemning
med kvinden om forlgbets gennemfgrelse kan afhjaelpe mange af ovenstdende
udfordringer og dilemmaer. Saledes er det essentielt at sikre, at kvinden
indledningsvis bliver informeret om og forstar, at CTI-forlgbet varer ni maneder,
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hvorefter hun ikke har kontakt med CTI-medarbejderen. I den forbindelse kan
rammerne for besggene ogs3 aftales.

3.24 Erfaring og selvstaendighed er nggleord for CTI-medarbejderen
CTI-medarbejderen er grundstenen i indsatsen. Det er derfor altafggrende at anseette
medarbejdere, der kan Igfte og trives i rollen som CTI-medarbejder. Forudsaetningerne
for at blive en dygtig CTI-medarbejder er en staerk socialfaglig baggrund, viden om
vold og at arbejde med voldsudsatte, samt interesse og motivation for at arbejde efter
manualbaserede metoder. Derudover viser erfaringer fra projektet, at en raekke
personlige egenskaber ogsa har vist sig som en styrke i arbejdet. Nedenfor er listet de
vigtigste personlige egenskaber, som en CTI-medarbejder skal besidde, og som
ledelsen med fordel kan kigge efter, ndr der skal rekrutteres medarbejdere til
indsatsen:

v"  Kompetencer: Det er afggrende, at medarbejderne kommer med en solid erfaring
fra tidligere socialfagligt arbejde. I afprgvningsperioden har netop erfaring vist sig
afggrende, nar medarbejderne har skullet bista og guide kvinderne i svaere
situationer. Medarbejdere, der ikke tidligere har arbejdet med malgruppen, bgr
have mulighed for at opbygge en viden herom, enten gennem kurser, eller
gennem sparring med kollegaer eller ledere, der har viden om omradet.

v Selvstaendighed: CTI-metoden stiller krav til medarbejdernes selvstaendighed i
forhold til at gennemfgre forlgb, der lever op til metodekravene. Desuden bruger
CTI-medarbejderne meget af arbejdstiden vaek fra kolleger, hvilket man som CTI-
medarbejder skal kunne trives i.

v Professionel distancering: CTI-medarbejderne skal, ligesom andre
medarbejdere, der arbejder med voldsudsatte, forholde sig til mange skaebner og
voldsomme historier. CTI-medarbejderen skal kunne vise empati, men ogsa
mestre en faglig distancering, s& CTI-medarbejderen er i stand til at hjeelpe den
voldsudsatte kvinde med at handtere hendes situation, uden at blive for
fglelsesmaessigt pavirket af fortallingerne.

v Praeferencer for et alsidigt og fleksibelt arbejde: Som CTI-medarbejder skal
man trives med et alsidigt arbejde. Somme tider er der brug for dyb socialfaglig
kompetence, andre gange indblik i lovgivningen pa andre kommunale omrdder og
til tider en hjeelpende hdnd med login pa e-Boks samt indkgb. Kun hvis man kan
se sig selv i en bred vifte af roller, vil man kunne befinde sig godt i rollen som CTI-
medarbejder. Desuden er arbejdet som CTI-medarbejder omskifteligt. Det skyldes
dels, at metoden malrettes og derfor varierer pa tvaers af kvinder i CTI-forlgb.
Dels, at dagen kan tage mange forskellige drejninger, efterhanden som den
skrider frem. CTI-medarbejderen skal alts3d trives med bade skiftende
arbejdsmetoder og -rytmer. Fleksibilitet er et nggleord, da det i nogle tilfelde er
hensigtsmaessigt at tilretteleegge mgder med kvinderne, sa de ligger udenfor
kvindens arbejdstid og dermed ogsa den normale arbejdstid for kolleger i lignende
stillinger. Desuden kan der opstd behov for, at CTI-medarbejderen traeder til med
det samme i en kritisk situation, selvom det betyder, at andre opgaver eller aftaler
ma& udskydes.
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For medarbejderen kan arbejde med CTI til malgruppen er det afggrende, at
vedkommende er uddannet i brug af metoden. Uddannelsen skal vaere i
overensstemmelse med Center for the Advancement of Critical Time Interventions
brug af metoden. Efterfglgende uddannelse og opkvalificering er vigtig i det omfang, at
den enkelte medarbejder har brug for specifik viden om eksempelvis en
undermalgruppe eller supplerende viden om metoden. Sdledes er det i mange tilfselde
tilstraekkeligt med metodeopfglgning i form af sparring om CTI-metoden med andre
medarbejdere og eventuelt ledere, der arbejder med CTI. Det er anbefalingen, at CTI-
medarbejderne som minimum:

v Kan arbejde manualbaseret

v Har veeret pd kursus i CTI

v' Har en socialfaglig uddannelse, herunder saerligt viden og kompetencer, der
understgtter en recovery- og empowerment-orienteret tilgang til det socialfaglige
arbejde.

Desuden har afprgvningsperioden afdaekket et behov for viden pd seerligt to andre
omrader:

1. Viden om vold og voldens konsekvenser: Samtlige kvinder i CTI-forlgbene har
veeret udsat for vold, inden de tog ophold pa krisecentret. For at kunne arbejde
hensigtsmaessigt med kvinderne er det ngdvendigt, at CTI-medarbejderne har
viden om vold i naere relationer og om voldens konsekvenser, herunder ogsa
voldens forskellige former samt adfeerdsmgnstre hos bade voldsudgver og den
voldsudsatte. Dertil kommer viden om, hvordan man taler om vold med en
voldsudsat, og stgtteforanstaltninger, der kan afhjzlpe de psykiske mén heraf.
Denne viden er essentiel for at forsta kvindens reaktioner og handle pa dem.
Desuden er det en forudsaetning for, at CTI-medarbejderen kan forklare
samarbejdspartnere om baggrunden for kvindens reaktioner. Selv om det
anbefales, at CTI-medarbejdere har erfaring fra arbejdet med voldsudsatte, kan
der vaere nye CTI-medarbejdere, for hvem det er fgrste gang, at de arbejder med
malgruppen. Disse medarbejdere skal hurtigst muligt tilegne sig denne viden, s
de ved, hvad de skal veere opmaerksomme pa i arbejdet med kvinderne, og
hvordan de bedst hjeelper dem. Krisecentrene har en omfattende viden pa
omradet. Det er sdledes oplagt at indgd et samarbejde og inddrage krisecentrene i
opkvalificeringen af medarbejdere inden for viden om vold og voldens
konsekvenser.

2. Viden om undermadlgrupper: Gruppen af kvinder, der kommer pa krisecenter, er
meget heterogen. Viden om undermalgrupper, herunder saerligt kvinder fra
ikkevestlige kulturer, er efterspurgt. Det gaelder saerligt viden om kulturforskelle,
der i hgj grad pavirker maden, hvorpa CTI-medarbejderne arbejder med
kvinderne. Desuden er erfaringen, at der blandt unge kvinder uden bgrn kan veere
nogle, der er s& umodne, at det kan vaere sveert at arbejde med dem i et
empowerment- og recovery perspektiv. Arbejdet med denne gruppe kvinder
kreever, at CTI-medarbejderen er szerligt talmodig i samarbejdet og bliver ved
med at tage kontakt til kvinden, selvom hun eventuelt udebliver fra aftaler.

Opkvalificering i disse emner vil typisk kraeve deltagelse i kurser eller midler til en
ekstern underviser.

For at varetage den koordinerende rolle er det desuden veesentligt, at CTI-
medarbejderne har viden om mulige samarbejdspartnere og tilbud i kvindens
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bopaelskommune. Tilbud skal her forstds bredt og rummer b&de tilbud af formel
karakter, som for eksempel de kommunale tilbud eller en netvaerksgruppe, men ogsa
tilbud af uformel karakter, for eksempel etablering af kontakt til en nabo eller
genopbygning af kontakt til (tidligere netvaerk af) venner og familie. At undersgge
dette kan i alle tilfeelde veere relativt tidskraevende og som sddan et
opmaerksomhedspunkt i ressourceallokeringen.

14



Implementeringsguide for CTI for kvinder pa krisecenter

4 Implementering af CTI

I implementeringsfasen skal der bade vaere fokus pa at folge metoden og dermed at
sikre metodefideliteten, men samtidig skal der veere plads til Igbende justering af
aktiviteterne.

Aktiviteter er et bredt begreb, der deekker over sm& og stgrre ting. Aktiviteter
inkluderer eksempelvis hverdagsopgaver, som kvinden gnsker at blive bedre til at
varetage. For eksempel at tage kontakt til egen laege og relevante myndigheder eller
at lzere at bruge e-boks o.l. Aktiviteter deekker ogsd over lsengerevarende forlgb som
deltagelse i et mentorforlgb eller opbygning af en taettere relation til eksempelvis en
nabo.

En Igbende opfalgning pa bade proces for og resultater af CTI-forlgbet er centralt for
forankringen af metoden. I denne del beskrives de vigtigste overvejelser og aktiviteter
under den aktive implementering og forankring af metoden.

I afprgvningen af CTI for kvinder, der fraflytter et krisecenter, blev alle kvinder i
malgruppen tilbudt et CTI-forlgb. Fra sag til sag er det dog vaesentligt at overveje, om
CTI er det bedste tilbud til kvinden. Erfaringer fra afprgvningsperioden viser, at
muligheden for at opnd positive forandringer for kvinden gennem metoden primaert
afhaenger af, at kvinden er indstillet pa at aendre sin livssituation, og ikke af hvor
mange og hvor store udfordringer hun stdr overfor. Derudover er det vigtigt, at
kvinden og CTI-medarbejderen kan kommunikere med hinanden i en tillidsfuld
relation. I afprgvningsperioden har disse forudsesetninger vaeret udfordret i arbejdet
med en raekke kvinder. Erfaringen er, at nogle kvinder kan hjalpes med en veaesentlig
mindre stgtteindsats, mens andre har brug for mere stgtte, end der tilbydes i et CTI-
forlgb, for eksempel et forleenget eller tidsubegraenset stgttetilbud. Det kan saledes
vaere mere hensigtsmaessigt, bade for den enkelte kvindes trivsel og for kommunens
gkonomi, at have et differentieret tilbud til kvinder, der fraflytter krisecenter.

CTI-medarbejderne oplever nogle gange, at saerligt ressourcestaerke kvinder gnsker at
afbryde et CTI-forlgb far tid, fordi de ikke mener, de har behov for stgtten, eller ikke
vil tage tid fra andre kvinder med stgrre behov. I mange af de situationer, hvor CTI-
medarbejderen og kvinden bliver enige om at fortsaette forlgbet, viser det sig dog, at
kvinden alligevel har brug for stgtten, fordi der opstar svaere udfordringer, ofte
relateret til samarbejdet med voldsudgveren.

Forlgb med kvinder i malgruppen, der har en ikkevestlig baggrund, og herunder
seerligt kvinder, der hverken taler eller forstar dansk, har vaeret praeget af udfordringer
i forhold til tillidsopbygning mellem kvinden og CTI-medarbejderen. Det skyldes
primeert, at kommunikation om svaere og personlige emner gennem en tolk ofte har
vist sig problematisk. Desuden oplever CTI-medarbejderne, at nogle unge etnisk
danske kvinder uden bgrn ikke er klar til at prioritere at deltage i et CTI-forlgb. CTI-
medarbejdernes vurdering er, at en del af de unge kvinder har mere gavn af en
tidsubegraenset form for stgtte — seerligt den del af kvinderne, der udover at have
oplevet vold i nzere relationer ogsa har andre sociale eller psykiske udfordringer.

Ledelsen er central i forhold til at sikre en smidig implementeringsproces og en
vellykket forankring. Her kan ledelsen med fordel italeszette, hvordan CTI-metoden
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passer sammen med de gvrige politiske mal i kommunen, og vaere forudseende i
forhold til en eventuel tilpasning til nye rammevilk3r. Saledes skal ledelsen sikre
arbejdsbetingelserne for CTI-medarbejderne, og at indsatsen fortsat har en plads,
selvom den kontekst, som indsatsen indgar i, er i forandring, for eksempel ved
organisationsaendringer.

4.2.1 Stgt medarbejderen i at overholde faseovergangene

P& det konkrete plan er det vigtigt, at man som leder stgtter CTI-medarbejderne i at
overholde faseovergangene, da dette kan vaere en udfordring. Erfaringer fra
afpravning af CTI for kvinder pa krisecenter viser nemlig, at netop det tidsafgraensede
forlgb virker motiverende pd bade kvinderne og CTI-medarbejderne, og at kvinden og
CTI-medarbejderen i feellesskab flytter kvinden pa mange parametre pd relativt kort
tid.

Da kvindernes situation kan andre sig henover CTI-forlgbet, skal der dog veere plads
til, at intensiteten af stgtten kan stige i perioder, hvor kvinden oplever et gget behov
for stgtte. Det er vaesentligt, at ledelsen bakker op om en midlertidig stigning i stgtten,
men samtidig stgtter CTI-medarbejderen i at reducere stgtten igen, ndr den akutte
situation er overstaet, eller stgttenetveerket er i stand til at hjselpe i sddanne
situationer - 0ogsa selvom kvinden i nogle tilfeelde fortsat gnsker intensiv kontakt til
CTI-medarbejderen.

4.2.2 Sgrg for Iosbende uddannelse og efteruddannelse af CTI-
medarbejdere

De medarbejdere, der er en del af CTI-indsatsen, skal - ogsa efter det indledende

metodekursus - have mulighed for faglig og metodemaessig sparring samt

efteruddannelse, eksempelvis i relation til det at arbejde med voldsudsatte og kvinder

med en anden kulturel baggrund. Det skal sikre, at metoden fortsat efterleves,

ligesom det skal fastholde medarbejdernes motivation.

I nogle tilfeelde kan sammensaetningen af malgruppen betyde, at opkvalificering og
efteruddannelse ikke er nok, hvis kommunen gnsker at tilbyde CTI til alle kvinder i
malgruppen; der kan for eksempel opsta behov for at ansaette CTI-medarbejdere med
kompetencer inden for et eller flere relevante fremmedsprog.

4.2.3 Et lavt caseload er ngdvendigt

For at CTI-medarbejderen kan yde den ngdvendige og fleksible stgtte, som metoden
indebaerer, er det ngdvendigt at begraense antallet af kvinder, som den enkelte CTI-
medarbejder har i CTI-forlgb (caseload). Erfaringen er, at en fuldtidsansat CTI-
medarbejder kan have cirka 8-10 kvinder i forlgb ad gangen. Hvis CTI-medarbejderen
har mange kvinder i fase 1, skal case-loadet veere lavere, da der bruges meget tid per
kvinde i fgrste fase. Det er desuden vigtigt fortsat at have fokus pa et lavt caseload,
selvom medarbejderne bliver mere fortrolige med metoden. Det lave caseload er en
forudsaetning for, at medarbejderne kan yde en intensiv og fleksibel stgtte til
kvinderne og have fokus pd den enkelte kvindes gnsker og mal.

CTI forudseetter en teet integration med gvrige kommunale og private stgttetilbud. Den
koordinerende funktion, som CTI-medarbejderen skal varetage i forhold til kvinden,
kraever et godt kendskab til og samarbejde med andre aktgrer i og udenfor
kommunen. CTI-medarbejderne skal derfor have mulighed for at afsaette tid til at laere
samarbejdspartnere at kende. Det indebzerer bade, at medarbejderne skal have et
kendskab til, hvad de gvrige aktgrer laver, men det handler ogsa om, at
samarbejdspartnere skal have kendskab til CTI-medarbejderne og deres
arbejdsopgaver.

16



Implementeringsguide for CTI for kvinder pa krisecenter

4.3.1 Inviter andre aktgrer ind i samarbejdet

Kontakten til andre relevante aktgrer kan med fordel indledes i opstartsfasen, hvor
CTI-medarbejderen typisk ikke har s& mange kvinder i forlgb. Her kan lederen stgtte
CTI-medarbejderen i at tage initiativ til mgder med hver enkelt aktgr, hvor
medarbejderen fortaeller om CTI-forlgbene, og hvilken rolle medarbejderen skal spille i
forhold til kvinderne. Hvis CTI-medarbejderen opbygger en relation til og viden om de
gvrige aktgrer, er der skabt et godt fundament for et fremtidigt samarbejde.

De centrale aktgrer omkring et CTI-forlgb vil typisk vaere:

v Andre enheder i kommunen
v/ Statsforvaltningen
v' Politiet

v' Frivillige organisationer.

4.3.2 Samarbejde pa tvaers af kommunegranser

Som leder har man typisk et netvaerk af lederkolleger i andre kommuner. Dette kan
med fordel nyttigggres til at etablere kontakt mellem egne CTI-medarbejdere og CTI-
medarbejdere i andre dele af landet. Erfaring fra afprgvningsperioden viser, at sparring
og erfaringsudveksling med CTI-medarbejdere i andre kommuner er vigtig.
Netvaerksgrupper og digitale platforme kan her danne udgangspunkt for den Igbende
erfaringsudveksling pa tvaers af kommunegraenser.

Videndeling og kvalitetsudvikling opstar ikke af sig selv. Ledelsen skal sgrge for, at der
er tid og et fagligt rum for sparring, udveksling af gode ideer og drgftelser af, hvad der
fungerer godt og mindre godt. For at sikre, at den faglige sparring prioriteres, kan
ledelsen:

v Afszette tid til sparringsmgder, hvor implementeringen drgftes. P& mgderne bgr
CTI-medarbejderne og den faglige leder deltage. Det kan yderligere veaere relevant,
at en repraesentant fra ledelsen, eller en person med godt kendskab til metoden,
deltager. Mgderne kan tage udgangspunkt i faktiske CTI-forlgb, hvor man sammen
reflekterer over, hvordan metoden bedst anvendes i den konkrete situation og
hvordan man er tro mod metoden, ogsa nar virkeligheden udfordrer den.

v Arrangere opfglgningsdage for ledere og CTI-medarbejdere, hvor der bade er
fokus pa metoden, resultater og dokumentation. P38 disse mgder skal der vaere tid
til at ga i dybden og komme rundt om hele implementeringsprocessen. Det er
relevant at fokusere pa, om man opnar de forventede resultater, og om de
planlagte aktiviteter er mulige at gennemfgre.

v Sgrge for at kommunikere klart til alle relevante aktgrer, hvis droftelser pa
sparringsmgder eller opfglgningsdage fgrer til, at aktiviteter tilpasses. Dette
geelder bade overfor interne og eksterne aktgrer, der ellers kan fgle sig afkoblet fra
beslutningsprocessen.

v Fglge op pa dokumentationspraksis. Dokumentation er vigtig for at kunne
belyse, om metoden virker - bade internt i CTI-teamet, overfor kommunale
beslutningstagere samt overfor gvrige aktgrer, der har interesse i indsatsen. Det
er en ledelsesmaessig opgave at sgrge for, at resultaterne dokumenteres, uden at
medarbejderne belastes med en uforholdsmaessig stor administrationsbyrde. To
vaesentlige omrader at dokumentere i et implementeringsperspektiv er: 1)
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medarbejdernes tidsforbrug og 2) kvindernes udvikling pa centrale parametre, der
eksempelvis kan dokumenteres ved hjeelp af forandringskompasset (bilag).

Formidle indsatsens resultater. Resultater af indsatsen kan med fordel
formidles til kommunens ledelse og de politiske beslutningstagere og som sadan
danne afsaet for beslutningsprocesser relateret til tilbud til malgruppen. Af szerlig
interesse vil i den forbindelse blandt andet vaere et eventuelt fald i antallet af
gentagne krisecenterophold, gget overgang til selvforsgrgelse eller forbedret
trivsel for kvinderne.



Implementeringsguide for CTI for kvinder pd krisecenter

5 Bilag

Forandringskompasset kan bidrage til, at forandringer hos kvinden synligggres at
formulere fzelles malsaetninger og italesaette kvindens ressourcer.
Forandringskompassets styrke er, at det kan vaere med til at saette fokus pa, om der
skabes forandringer i kvindens liv i Igbet af CTI-forlgbet, og om der eventuelt er noget
i forlgbet, der kan geres anderledes for at skabe forandringer p8 de omrader, der
indgdr som temaer i forandringskompasset.

Forandringskompasset bestar af 10 grundlaeggende dimensioner, der tilsammen sikrer,

at man kommer omkring hele kvindens livssituation. Disse 10 dimensioner er:
1. Kvindens sikkerhed

2. At kvinden drager omsorg for sig selv

3. Kvindens sociale netvaerk

4. Kvindens fysiske helbred

5. Kvindens psykiske helbred

6. At kvinden h3ndterer sin boligsituation

7. At kvinden styrer sin gkonomi

8. Kvindens tilknytning til arbejdsmarkedet

9. At kvinden stgtter sine bgrns trivsel

10. At kvinden handterer sit forbrug af stimulanser.

Bade kvinden og CTI-medarbejderen vurderer med tre maneders mellemrum kvindens
situation i forhold til de 10 dimensioner. Disse vurderinger indtastes i det dertil
udviklede veerktgj, som kan illustrere udvikling i de forskellige malinger og forskelle
mellem kvindens egen vurdering og CTI-medarbejderens oplevelse.

Formalet er at bruge vaerktgjet som udgangspunkt for en dialog om kvindens
fremskridt og eventuel tilpasning i CTI-forlgbets fokusomrader.

Sammenligning af borgerens og CTI-medarbejderens vurdering

Hvordan vurdererdu din sikkerhed?

10

Hvordan vurdererdu, at du h8ndterer 9 Hvordan vurdererdu, atdu
dit forbrug af stimulanser? s drageromsorg for sig selv?
6
5
4
Hvordan vurdererdu, atdu 3 Hvordan vurderer du dit
stgtter dine bgrns trivsel? sociale netvaerk?

Hvordan vurderer du dit

Hvordan vurdererdudin
fysiske helbred?

tilknytning til arbejdsmarkedet?

Hvordan vurdererdu, at Hvordan vurderer du dit
du styrerdin gkonomi? psykiske helbred?

Hvordan vurdererdu, atdu
h&ndterer din boligsituation?

Fase og respondent

= Kontaktskabelsesperiode, Borger “=~Kontaktskabelsesperiode, CTI-medarbejder *=Fase 1,Borger Fase 1,CTI-medarbejder
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For at der kan veere tale om et CTI-forlgb, skal fglgende grundlaeggende principper
indenfor CTI-metoden vaere overholdt:

10.

11.

12.

13.

14.

CTI-forlgbet indledes med, at kvinden far tilknyttet en gennemgdende CTI-
medarbejder.

CTI-forlgbet er en individuelt tilpasset proces baseret pa den enkelte kvindes
stgttebehov.

CTI-forlgbet er tidsbegraenset og fglger de beskrevne faser.

CTI-medarbejderen understgtter kvindens fokus pa egne ressourcer, hdb og
dremme, yder social og praktisk stgtte til kvinden og koordinerer forlgbet.

CTI-medarbejderen har et godt kendskab til den organisatoriske forankring, som
indsatsen indgar i.

CTI-medarbejderen har et indgaende kendskab til lokalmiljget.
CTI-medarbejderen har indgdende kendskab til kommunale og andre tilbud.

CTI-medarbejderen og kvinden skal i faellesskab udarbejde en plan for CTI-
forlgbet.

CTI-medarbejderen koordinerer med andre planer, for eksempel den kommunale
§ 141-handleplan.

CTI-medarbejderen etablerer et teet samarbejde med
myndighedssagsbehandleren.

CTI-medarbejderen skaber band til behandlings- og stgttetilbud og eventuelt
familie og venner, der kan stgtte kvinden efter CTI-forlgbets ophgr.

CTI-medarbejderen udarbejder i samarbejde med kvinden en overdragelsesplan
med udgangspunkt i kvindens behov for stgtte.

CTI-medarbejderen skal ikke optraede som ekspert, men som sparringspartner og
katalysator.

CTI-medarbejderen skal veere mobil i forhold til mgder med kvinden, der som
udgangspunkt foregdr enten hjemme hos kvinden, eller hvor hun gnsker det.

CTI-indsatsen skal udfgres af medarbejdere med en uddannelse eller kompetencer,
der er i overensstemmelse med Center for the Advancement of Critical Time
Interventions uddannelse i CTI-metoden (se http://sssw.hunter.cuny.edu/cti).
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